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 چکیده

هدف ازتحقیق حاضربررسی سلسله مراتب نیازهای مزلوروی کارکنان آموزش وپرورش )معلمان زن ومرد  ( هرسه مقطع 

تحصیلی درشهرستان گیلانغرب )منطقه گواور( بوده است.روش مورد استفاده درتحقیق حاضر زمینه یابی است .جامعه 

نفرزن 50نفرازمعلمان زن  ومرداست)100آماری، کلیه معلمان زن ومردشهرستان گیلانغرب بود.نمونه این پژوهش 

ارگردآوری داده ها پرسش نامه  سنجش نیازها بوده نفرمرد(.که بااستفاده ازروش تصادفی ساده انتخاب شدند.ابز50و

است.یافته های پژوهش نشان داد که بین معلمان زن مرددرسلسله مراتب نیازها تفاوتی وجودندارد. وترتیب نیازها 

درپژوهش حاضربه صورت سلسله مرا تبی که مزلوارائه داده بودنشان داده نشد.بلکه سلسله مراتب نیازها درپژوهش 

.خودشکوفایی.ودررابطه باتاثیرسن روی مقیاسهای 5. فیزیولوژیک 4. محبت 3.ایمنی 2.احترام 1ن شرح بود:حاضربدی

پنجگانه مزلودرتحقیق حاضربین سن خودشکوفایی رابطه معکوس وجودداشت.وبین سن ودیگرمقیاسهای مزلورابطه ای 

 وجونداشت.

 : نیاز،کارکنان ، مزلو  کلید واژه
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 قدمهم

ی محرک زه ای نیازر انگیرای انجام هرگونه فعالیت و حرکتی ، چه شخصی و چه نهادی ، انگیزه ای عامل است و برای هاز انجا که ب

سانی ی نیروی انیاز هاشناخته می شود ، ضروری است برای هدایت و هماهنگی فعالیتها و حرکات به سمت اهداف سازمانی ، ابتدا ن

 ( 250 ، ص1377شناسایی شوند . )حمیدی زاده ، 

ی نده ای بود که باعث رفتاربه کار گرفته شد و منظور از آن متغیر انگیز 1930واژه نیاز ابتدا در مباحث روانشناسی در اوایل دهه 

 ( . 139، ص 1379خاص در فرد می شد . )الوانی 

 می شود تا نگیختهو شخص اد بعضی از تعاریف ، نیاز را اساس انگیزش دانسته و معتقدند که نیاز در فرد ایجاد تنش می نمای

 ( .309، ص  1972اعمالی را برای کاهش تنش انجام دهد .)آیزنک ، آرنولدو مایلی ، 

ن را در جهتی رفتار آنا تواند در تعریف دیگری که از نیاز ها شد آنها را عبارت از تمایلات نسبتا ثابتی در افراد دانسته اند که می

 ( ، موری نیز می گوید :99ص  ، 1954خاص موجب گردد )کرونباخ ، 

ه د که فرد بمی کن نیاز عبارت است از نیرویی که از ذهنیات و ادراک آدمی سرچشمه می گیردو اندیشه و عمل را چنان تنظیم"

ند. کیاز تبدیل رضای ناانجام رفتاری می پردازد تا وضع نامطلوبی را در جهت معینی تغییر دهد و حالت نارضایی را به رضایت و 

 داند که می تواند ( ، نیز نیاز را نوعی کسر وکمبود روانی و فیزیولوژیک می1997( رابینز ) 172، ص 1967)هال ولیندزی ، 

اره نیاز سی ررا دربوانشنادستاورد خاصی را جذاب نماید. حال که تعریف مختلف از نیاز را بر شمردیم ، به اجمال نظرات و علمای ر

 بررسی می نماییم .

ای فیزیولوژیک از بنیادی تزین و ( نیاز ه 1372، ترجمه رضوانی ، 1970مازلو درباره ی نیاز : از دیدگاه مازلو ) لدبراهام هارونظریه آ

گ های ند در فرهنی تواننیرومند ترین نیاز های آدمی به شمار می روند و در درجه اول اهمیت قرار دارند و گرچه این نیاز ها م

ت . این راحتو خواب و اس وانی باشند . لکن عمده ترین آنها عبارتند از : نیاز به غذا ، آب ، اکسیژن ،مختلف دارای تنوع و فرا

اسی شان هدف اسف برایمجموعه از نیاز های زیستی به عنوان نیرو های بر انگیزنده ی رفتار ، مردم در فرهنگ هایی که بقای صر

 ر کودکان ودنند و کز های ایمنی  پس از نیازهای زیستی اولویت پیدا می است ، دارای ارزش و اهمیت بسیار زیادی است . نیا

ثبات ،  ،از امنیت  ورداریبزرگ سالان روان رنجور از شد ت و اهمیت بیشتری برخوردارند . ارضای این دسته از نیاز ها مستلزم برخ

 نظم ، ساختارو رهایی از ترس و اضطراب است . 

رسد  و تعلق می ای عشقهوذ و تسلط نیاز های زیستی و ایمنی نیست ، نوبت به تجلی و فعالیت نیاز هنگامی که انسان دیگر زیر نف

وابط طور کلی ر ند . بهگوناگون حیات اشکال متفاوتی به خود می گیر. این گروه از نیاز ها در دوره های مختلف رشد و در شئون 

ی روند . به شمار م یاز هاخاطر نسبت به همسرو فرزند از جلوه های این ن اجتماعی ، پیوند های عاطفی بادوستان و نزدیکان و تعلق

نیاز به  یکی احساس ور کردبرای نیاز های احترام که در چهارمین مرتبه از سلسله مراتب نیاز ها قرار دارند ، دو شکل می توان تص

وفقیت حساس مارام از سوی دیگران به شکل احترام از سوی خود به شکل احساس خود ارزشمندی و دیگری احساس نیاز به احت

ی ا و شایستگوانش هتاجتماعی و کسب شهرت . به نظر مازلو ، عزت نفس وقتی اصالت دارد که مبنی بر ارزیابی واقع گرایانه ی 

 های شخصی و احترام شایسته از سوی دیگران باشد . 

ند و اما ینان کت ، ارزشمندی و کارآمدی خود احساس اطمارضای نیاز به عزت نفس به شخص اجازه می دهد تا نسبت به قابلی

ز های مراتب نیا سلسله تری و ناتوانی نسبت به حل مشکلات می شود . بالاترین نیاز درامین این نیاز موجب بروز احساس کهعدم ت

یعنی  شکوفایی ، ه خوده مرحلمزلو نیاز به خود شکوفایی است . اگر همه نیاز های مراتب پایین برآورده شده باشند ، ولی فرد ب

 باز هم احساس خلا و ناکامی می کند . تحقق استعدادها و ظرفیت های بالقوه خویش نرسیده باشد ، 
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د اشکال که می تواند ، بلبه زعم مزلو ، خود شکوفایی الزاما به نوعی فراورده ی هنری مانند موسیقی ، نقاشی و شعر منجر نمی شو

و استعداد  د قابلیتهاتوانن دارای جلوه های گوناگونی باشد . در یک نگاه کلی مردم در همه شئون زندگی می فراوانی به خود بگیرد و

 (   1372، ترجمه رضوانی ، 1970های نهفته ی خود را آشکار و شکوفا سازند )مزلو ، 

رتیب تند ، بدین کایی می ، دیگری خود نممزلو معتقداست امیال و آرزوهای آگاهانه بشری معمولا پایان ناپذیرند و با ارضای یکی 

به مرحله  مرحله است که انسان هیچ گاه در یک حالت رضایت و ارضای کامل و مطلق قرار نمی گیرد . رضایت فرد نسبی است و

ن ارضای آ در پی رزو و خواسته دیگری در می آید بیدار می شود که بایدبه محض آنکه یک خواسته ارضا شد آ حاصل می شود .

 .(  1947 ،براید . )هیل

ثلا ماوت است . ون متفمازلو معتقد است سلسله مراحل نیاز ها جنبه جهانی دارد ، اما روش ارضای نیاز ها در فرهنگ های گوناگ

در  ا این نیازد . امنیاز به اعتماد به نفس و خود شکوفایی در جامعه آمریکا از طریق پزشک شدن و یا مهندس شدن ارضا می شو

 ( 1388رابی ، د. )داارضا می گردمعه بدوی یا توسعه نیافته ، شاید از طریق یک شکارچی ماهر بودن و یا کشاورز موفق بودن جا

ین بخش اند. در ا گرفته مرور و بازنگری ادبیات گویای آن است که در چارچوب نظریه مزلو مطالعات نسبتا متعدد و فراوانی انجام

نیم ک، اشاره دهشوتدوین فتار حاضر که در راستای نظریه مزلی از پژوهش های مرتبط با موضوع گپاره امی کوشیم تا به اختصار به 

ثبتی با ممبستگی هتحقیقات صورت گرفته در زمینه خود شکوفایی نشان می دهد که نمره های نشان دهنده خود شکوفایی بالا . 

( خلاقیت 1964، شاستروم ، 1970ین ، ل خود شکوفایی ) مک کلبندی مستق چند از جمله سلامت هیجانی و رتبه یویژگی های

( پیشرفت 1966،ستروم و ناپ ( بهبودی بیماران  به دنبال درمان ، در مقایسه با وضع آنان در آغاز درمان )شا1968)براون ، استا ، 

یجانی )متاکس ، جو هورد ساز گاری ( رتبه دادن به دسته بندی پرسش ها در م1966، استیوارت ،  1968تحصیلی )لی می و دام ، 

 ( داشته است . 1966،( و خود مختاری ) گروساک ، آرمسترانگ ، و لوسیو  1974، 

ش مندی ، ود ارزخپژوهش در زمینه عزت نفس ، دیدگاه مزلو را در این که اشخاص با عزت نفس قوی دارای احساس قوی تری از 

ر قعیتها بهتاز مو اعتماد به نفس و کفایت هستند ، تایید می کند. اشخاصی که از نظر عزت نفس قوی هستند ظاهرا در بسیاری

شتند ، تری داشجویان دانشگاه  که در جستجوی شغل بودند کسانی که عزت نفس بالاعمل می کنند . در مطالعه ای روی دان

ه ه اعتماد بسانی کپیشنهاد استخدام بیشتری دریافت کردند . و از سوی استخدام کنندگان رتبه های بهترب کسب کردند ، تا ک

 ( 1983نفس پایین تری داشتند . )الیس ، تایلور، 

از ن تر به نیطوح پاییسازمانی نشان داده اند که مدیران اجرایی سطوح بالاتر بیشتر از مدیران س –بعصی از پژوهش های صنعتی 

 ( 1963، 1961های احترام و خود شکوفایی توجه دارند. )پورتر ، 

سطح  ز هایه نیابرده و کاین یافته ها به محققان پیشنهاد می کنند که مدیران سطح بالا نیاز های رده  های پایین خود را ارضا 

 بالاتر نیز اجازه ظهور و پیدایی داده اند . 

ه ایید شده کتموضوع  سطح بین المللی اینبا این حال در تحقیقات متعدد درباره آزمون تئوری سلسله مراتب نیاز های مزلو در 

دارند اما  مه جا وجودهد در مده اننمی توان  تئوری مزبور را به کل جهان تعمیم داد. هر چند نیاز هایی که در سلسله مراتب مازلو آ

 ( 137ص  ، 1374تقدم و تاخر آنها در مراتب پنجگانه مورد نظر مزلو در کشورهای مختلف متفاوت است . )رابینز ، 

 ( نتایج زیر را نشان داد: 1955یک تحقیق که در سطح بین الملی انجام گرفت )مندنهال ، 

 ( فیزیولوژیک  5( ایمنی 4( احترام 3( اجتماعی 2( خود شکوفایی 1کشور های در حال توسعه :  -

 ( ایمنی 5( احترام 4( فیزیولوژیک  3( اجتماعی  2( خود شکوفایی 1کشور های آمریکای لاتین :  -

 ( خود شکوفایی 5( اجتماعی 4( فیزیولوژیک 3( ایمنی 2( احترام  1کشور ژاپن :  -

 (  اجتماعی 5( ایمنی 4( احترام  3(  فیزیولوژیک 2( خود شکوفایی  1کشور انگلوساکسون :  -

 ( اجتماعی 5( فیزیولوژیک 4( احترام 3( خود شکوفایی 2( ایمنی 1کشور های اروپای شمالی :  -
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گ های خرده فرهن و حتی لذا یکی از مهم ترین متغیر های تاثیر گزار براهمیت و اولویت نیاز های کارکنان ، فرهنگ کشور مربوطه

 سازمان مربوطه می باشد. 

وزده گانه ناطق نمدر زمینه شناسایی و توزیع نیاز های معلمان و مدیران مردو زن بر حسب سطوح طبقه بندی مزلو پژوهش در 

 وین مدیران بازلو در طبقه بندی نیاز های مید کننده آمده است . نتایج به دست آمده تایشهر تهران در دوره ابتدایی به عمل 

ی و زلو و هماهنگ( در حالی که ترتیب اهمیت و ترجیح نیاز ها در معلمان مرد با طبقه بندی مN=120معلمان زن بوده است. )

لمان مردبیش از معلمان ( فقدان یا کمبود ارضای نیازهای مادی مع1همخوانی ندارد . از دیگر یافته های این پژوهش این است که 

ان زن دیران و معلمیران از قدرت غلبه بیشتری در مقایسه با م( امنیت شغلی و کاری دربین معلمان و مد2زن و مدیران است .

تورانی ، )گیزش دارد . ( نیاز خود یابی در مدیران مرد در مقایسه با معلمان مرد قدرت غلبه بیشتری برای ان3برخوردار است . 

1372  ) 

ستان ری هنمای شهرمعلمان متوسطه و را ، در تحقیقی به بررسی طبقه بندی نیاز های مازلو در نزد مدیران و( 1373)علی عرب

روه گیاز ها در رضای ناپرداخته است . یافته های این تحقیق نشان می دهد که بین سلسله مراتب نیازهای مازلو با سلسله مراتب 

که  ر حالی، د و بودهمورد مطالعه همخوانی وجود دارد . علاوه برآن نیاز های مدیران بیشتر در سطح بالای سلسله مراتب مازل

ی سطوح دارا ر تماممعلمان در سطوح پایین این سلسله مراتب نیاز خود را اعلام کرده اند . نیاز های معلمان در دو مقطع د

 همخوانی است . 

ی شیراز م پزشکتحقیق دیگری که به منظور شناخت نیاز های انگیزشی پرستاران بیمارستان های آموزشی منتخب دانشگاه علو

رسی و ند و در برا بوده یافته های پژوهش نشان می دهند که تمام نیاز های پنج گانه مازلو دارای قدرت انگیزشی بالاانجام شد ، 

ین بشخص شد که چنین ممقایسه میانگین نیازهای انگیزشی ، نیاز به احترام بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است . هم

امی ضعیت استخدهای و آماری معنی داری وجود دارد . بین نیاز به عشق و محبت و متغیر نیاز فیزیولوژیک با جنسیت و سن رابطه

ی وجود ه معنی دارن رابط، سابقه کار و سن رابطه آماری معنی داری وجود دارد . بین نیاز به احترام و متغیر های سابقه کارو س

 کشتکاران ،)داشت . نجمعیتی رابطه آماری معنی داری وجود دارد . بین نیاز به امنیت و نیاز به خود شکوفایی با متغیر های 

 ( . 1385خوارزمی و یوسفی ، 

ین اه ها موید ر یافتبا توجه به مطالعات و پژوهش های انجام شده در مورد سلسله مراتب نیاز های مازلو در داخل و خارج کشو

زلو ه مراتب مار سلسلدلف متفاوت است . اما نیاز هایی که مطلب است که ترتیب سلسله مراتب در فرهنگ ها ، جوامع و افراد مخت

ده است. لو بدست امای مازهآمده اند در همه جاو در میان همه افراد وجود دارند . البته در بعضی تحقیقات انجام شده ترتیب نیاز 

موزش آر کارکنان ا را دو اولویت آنهلذا پژوهش حاضر برآن است که با استفاده از روش های نیاز سنجی ، سطح نیاز های پنج گانه 

 و پرورش )معلمان زن و مرد( هر سه مقطع تحصیلی شهرستان گیلانغرب بررسی نماید. 

 هاینکه با توج،دیگر  . و نکته حائز اهمیتپژوهش حاضر در مقایسه با پژوهش های گذشته زمینه های گسترده تری را در بر دارد 

از ها پیش راتب نیمبر تاثیر متغیر های فرهنگی و اجتماعی هر منطقه و شهری روی سلسله به نتایج تحقیقات انجام شده مبنی 

ته ا در برداشاست ر بینی می شود که تحقیق حاضر نتایج متفاوتی را نسبت به تحقیقات گذشته که در محیط های دیگر انجام شده

یازهای ند شناسایی ان دارنو بهبود جریان یادگیری دانش آموزباشد . و با توجه به اینکه معلمان نقش مهمی در ارتقا سلامت جامعه 

د شکوفایی سیدن به خوا در رآنان کمک می کند تا مدیران و مسئولان زیربط با برنامه ریزی و ارئه راهکار های عملی بتوانند آنها ر

رش موزش و پروانظام  ر میان کارکنانیاری نمایند بنابراین سوال پژوهش حاضر این است که آیا سلسله مراتب نیاز های مازلو د

 وجود دارد یا نه ؟ 

 یا بین معلمان زن و مرد در سلسله مراتب نیاز های مازلو تفاوت وجود دارد یا نه ؟ آ -2

 یا سن متغیر تاثیر گذاری در نحوه ی ترتیب سلسله مراتب است یا نه ؟ آ -3
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 طرح تحقیق

م آن بتوانی ه وسیلهیابی می باشد.تحقیق زمینه یابی به این دلیل انتخاب شدکه بطرح تحقیق مورداستفادهدراین پژوهش زمینه 

 وریم وجامعه بدست آاز اطلاعات وسیعی را نماییم، توصیف را ( مرد وضعیت موجودنیازهای کارکنان آموزش وپرورش )معلمان زن و

 اجزا نمونه رابایکدیگرمقایسه کنیم .

 گیری جامعه آماری ،حجم نمونه وروش نمونه

ندازروش می ده کلیه معلمان شهرستان گیلان غرب که دارای عضویت رسمی وپیمانی هستند ،جامعه آماری این تحقیق راتشکیل

انتخاب  نفرمرد(50نفرزن و50) معلمان از نفر 100 تعداد ازاین روش  نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است.بااستفاده

 وموردمطالعه قرارگرفتند.

 ابزاراندازه گیری

س سلسله مراتب (استفاده شده است.مقیا1373جهت جمع آوری اطلاعات لازم  ازمقیاس سلسله مراتب نیازها )ساخته اصغرپور،

 خرده مقیاس به شرح زیراست : 5ماده و 65زلوتهیه شده دارای انیازها که براساس دیدگاه م

ماده(، ونیاز به 15نفس ) ماده(، نیازهای عزت 12ده( ،نیازهای محبت تعلق )ما 16ماده(، نیازهای ایمنی )10نیازهای فیزیولوژیکی)

 (، ضرایب1375فیان)ویوس (1373.اصغرپور) ماده(، به هرماده با یکی ازدوگزینه بله یا خیرپاسخ داده می شود 12خودشکوفایی )

  . گزارش کرده اند %82و %86کرونباخ به ترتیب  پایایی این مقیاس رابه روش آلفای

 شاخص های آمار توصیفی کلی

يی ( نحراف استاندارد و واريانس نیازهای ) فیزيولوژيك ، ايمنی ، محبت ، احترام و خودشکوفاامیانگین ،  3-1جدول 

 معلمین مقاطع مختلف تحصیلیبر حسب 

                                                                          

 شاخص ها

 نیازها

 واريانس انحراف معیار میانگین

 

 فیزيولوژيك

 

 71/1 31/1 69/6 ابتدايی

 13/2 46/1 44/7 راهنمايی

 98/1 41/1 63/7 دبیرستان

 

 ايمنی

 96/7 82/2 18/9 ابتدايی

 12/4 03/2 14/10 راهنمايی

 98/4 23/2 87/9 دبیرستان

 

 محبت

 /25 50/1 51/8 ابتدايی

 34/2 53/1 32/7 راهنمايی

 64/2 28/1 27/8 دبیرستان

 

 احترام

 79/3 94/1 87/10 ابتدايی

 84/3 96/1 17/11 راهنمايی

 44/2 56/1 45/11 دبیرستان

 43/4 10/2 93/6 ابتدايی 
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 07/4 01/2 41/7 راهنمايی خودشکوفايی

 57/4 13/2 48/7 دبیرستان

 نرم یا هنجار : 

و در جدول زیر ارائه  محاسبه 10و انحراف معیار  50با میانگین  Tنرم تست با استفاده از شاخص های آماری بالا به صورت نمره 

 شده است . 

 Tنمره  3-2جدول 

 حدود نمره ها                 

 نیازها

4-5 6-7 8-9 10-11 12-13 14-15 

 

 فیزيولوژيك

 

 - - - 9 17 7 ابتدايی

 - - - 19 13 2 راهنمايی

 - - 1 20 9 3 دبیرستان

 

 ايمنی

 - 8 9 7 6 3 ابتدايی

 - 9 14 7 4 1 راهنمايی

 - 9 9 8 6 - دبیرستان

 

 محبت

 - - 12 12 8 3 ابتدايی

 - - 4 14 13 1 راهنمايی

 - - 5 18 10 - دبیرستان

 

 احترام

 - 10 14 5 1 1 ابتدايی

 - 19 10 3 1 1 راهنمايی

 - 19 9 5 - - دبیرستان

 

 خودشکوفايی

 2 9 4 7 12 9 ابتدايی

 - 20 2 17 4 8 راهنمايی

 - 19 6 13 6 7 دبیرستان

 شاخص های آمار توصیفی برای مردان 

 (میانگین ، انحراف استاندارد و واريانس نیازهای ) فیزيولوژيك ، ايمنی ، محبت ، احترام و خودشکوفايی  3-3جدول 

 معلمین مرد در مقاطع مختلف تحصیلیبر حسب 

 شاخص ها                    

 نیازها

 واريانس انحراف معیار میانگین

 

 فیزيولوژيك

 

 66/1 29/1 75/6 ابتدايی

 13/3 76/1 58/7 راهنمايی

 73/2 65/1 11/7 دبیرستان
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 ايمنی

 31/7 70/2 62/9 ابتدايی

 09/5 25/2 29/10 راهنمايی

 27/5 29/2 17/9 دبیرستان

 

 محبت

 85/1 36/1 37/8 ابتدايی

 07/3 73/1 58/7 راهنمايی

 68/1 29/1 05/8 دبیرستان

 

 احترام

 06/5 25/2 50/10 ابتدايی

 73/5 39/2 11/11 راهنمايی

 32/4 50/1 47/11 دبیرستان

 

 خودشکوفايی

 13/4 03/2 7 ابتدايی

 88/2 69/1 58/7 راهنمايی

 86/4 79/1 88/6 دبیرستان

 شاخص های آمار توصیفی برای زنان 

 (میانگین ، انحراف استاندارد و واريانس نیازهای ) فیزيولوژيك ، ايمنی ، محبت ، احترام و خودشکوفايی  3-4جدول 

 معلمین زن در مقاطع مختلف تحصیلیبر حسب 

 شاخص ها                    

 نیازها

 واريانس انحراف معیار میانگین

 

 فیزيولوژيك

 

 86/1 36/1 64/6 ابتدايی

 29/1 10/1 29/7 راهنمايی

 69/0 83/0 18/8 دبیرستان

 

 ايمنی

 69/8 94/2 76/8 ابتدايی

 37/3 83/1 10 راهنمايی

 85/3 96/1 62/10 دبیرستان

 

 محبت

 74/2 65/1 64/8 ابتدايی

 68/1 29/1 05/7 راهنمايی

 60/1 25/1 50/8 دبیرستان

 

 احترام

 68/2 63/1 05/11 ابتدايی

 19/2 47/1 23/11 راهنمايی

 79/2 67/1 43/11 دبیرستان

 

 خودشکوفايی

 98/4 23/2 88/6 ابتدايی

 31/5 30/2 23/7 راهنمايی
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 71/3 92/1 12/8 دبیرستان

 فرضیه : بین نیاز فیزيولوژيك زنان و مردان تفاوت معنی داری وجود دارد . 

ای دو گروه مستقل بر tبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز فیزیولوژیک زنان و مردان با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 استفاده شد . 

 برای دو گروه مستقل مقایسه نیاز فیزیولوژیک زنان و مردان tآزمون  3-5جدول 

 معنی داری t Df میانگین مقیاس

 490/0 98 693/0 36/7 زنان

 16/7 مردان

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 فرضیه : بین نیاز ايمنی زنان و مردان تفاوت معنی داری وجود دارد . 

گروه مستقل استفاده شد  برای دو tبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز ایمنی زنان و مردان با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 زنان و مردان ایمنیبرای دو گروه مستقل مقایسه نیاز  tآزمون  3-6جدول . 

 معنی داری t Df میانگین مقیاس

 868/0 98 166/0 78/9 زنان

 70/9 مردان

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 فرضیه : بین نیاز محبت زنان و مردان تفاوت معنی داری وجود دارد . 

روه مستقل استفاده گبرای دو  tبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز محبت زنان و مردان با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 شد . 

 زنان و مردان محبتبرای دو گروه مستقل مقایسه نیاز  tآزمون  3-7جدول 

 معنی داری t Df میانگین مقیاس

 845/0 98 196/0 06/8 زنان

 8 مردان

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 فرضیه : بین نیاز احترام زنان و مردان تفاوت معنی داری وجود دارد . 

و گروه مستقل استفاده برای د tبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز احترام زنان و مردان با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 شد . 

 زنان و مردان احترامبرای دو گروه مستقل مقایسه نیاز  tآزمون  3-8جدول 

 معنی داری t Df میانگین مقیاس

 589/0 98 542/0 24/11 زنان

 04/11 مردان

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 
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 فرضیه : بین نیاز خودشکوفايی زنان و مردان تفاوت معنی داری وجود دارد . 

ای دو گروه مستقل بر tبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز خودشکوفایی زنان و مردان با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 استفاده شد . 

 زنان و مردان خودشکوفاییبرای دو گروه مستقل مقایسه نیاز  tآزمون  3-9جدول 

 معنی داری t Df میانگین مقیاس

 566/0 98 576/0 40/7 زنان

 16/7 مردان

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 فرضیه : بین سن و نیاز فیزيولوژيك رابطه معنی داری وجود دارد . 

  .ستفاده شد رسون ابرای آزمون این فرضیه نمرات سن و نیاز فیزیولوژیک با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون همبستگی پی

 سن و نیاز فیزیولوژیکبرای مقایسه  همبستگی پیرسون آزمون 3-10جدول 

 معنی داری همبستگی مقیاس

 سن

 فیزيولوژيك

05/0 630/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد .  سن و نیاز ايمنی رابطهفرضیه : بین 

 شد .  ستفادهابرای آزمون این فرضیه نمرات سن و نیاز ایمنی با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون همبستگی پیرسون 

 سن و نیاز ایمنیبرای مقایسه  همبستگی پیرسون آزمون 3-11جدول 

 معنی داری همبستگی مقیاس

 سن

 ايمنی

074/0 472/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد .  سن و نیاز محبت رابطهفرضیه : بین 

 شد .  ستفادهبرای آزمون این فرضیه نمرات سن و نیاز محبت با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون همبستگی پیرسون ا

 سن و نیاز محبتبرای مقایسه  تگی پیرسونهمبس آزمون 3-12جدول 

 معنی داری همبستگی مقیاس

 سن

 محبت

063/0- 542/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد .  سن و نیاز احترام رابطهفرضیه : بین 

 ده شد . استفا برای آزمون این فرضیه نمرات سن و نیاز احترام با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون همبستگی پیرسون

 سن و نیاز احترامبرای مقایسه  همبستگی پیرسون آزمون 3-13جدول 
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 معنی داری همبستگی مقیاس

 سن

 احترام

189/0- 064/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد .  سن و نیاز خودشکوفايی رابطهفرضیه : بین 

  .ستفاده شد رسون ابرای آزمون این فرضیه نمرات سن و نیاز خودشکوفایی با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون همبستگی پی

 سن و نیاز خودشکوفاییبرای مقایسه  همبستگی پیرسون آزمون 3-14جدول 

 معنی داری همبستگی مقیاس

 سن

 خودشکوفايی

333/0- 003/0 

ا کاهش سن نیاز فرضیه در جهت معکوس پذیرفته می شود یعنی ب 01/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 خودشکوفایی بیشتر می شود و بلعکس . 

 معنی داری وجود دارد.  در بین مقاطع مختلف تحصیلی رابطهفیزيولوژيك نیاز فرضیه : بین 

س لیل واریانمون تحبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز فیزیولوژیک مقاطع مختلف تحصیلی با هم مقایسه شد بدین منظور از آز

 یکطرفه استفاده شد . 

 طع مختلف تحصیلیدر بین مقابرای مقایسه نیاز فیزیولوژیک  تحلیل واریانس یکطرفه آزمون 3-15جدول 

 معنی داری f df مقیاس

 نیاز فیزيولوژيك

 مقاطع تحصیلی

834/2 2 01/0 

 فرضیه پذیرفته می شود .  01/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد.  در بین مقاطع مختلف تحصیلی رابطه نیاز ايمنیفرضیه : بین 

رفه اریانس یکطحلیل وبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز ایمنی مقاطع مختلف تحصیلی با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون ت

 استفاده شد . 

 ختلف تحصیلیدر بین مقاطع م ایمنیبرای مقایسه نیاز  تحلیل واریانس یکطرفه آزمون 3-16جدول 

 داریمعنی  f df مقیاس

 نیاز ايمنی

 مقاطع تحصیلی

323/1 2 071/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد.  در بین مقاطع مختلف تحصیلی رابطه نیاز محبتفرضیه : بین 

فه ریانس یکطرلیل وابرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز محبت مقاطع مختلف تحصیلی با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون تح

 استفاده شد . 

 تلف تحصیلیدر بین مقاطع مخ محبتبرای مقایسه نیاز  تحلیل واریانس یکطرفه آزمون 3-17جدول 
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 معنی داری f df مقیاس

 نیاز محبت

 مقاطع تحصیلی

399/6 2 002/0 

 فرضیه پذیرفته می شود .  01/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد.  در بین مقاطع مختلف تحصیلی رابطه نیاز احترامفرضیه : بین 

رفه اریانس یکطحلیل وتبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز احترام مقاطع مختلف تحصیلی با هم مقایسه شد بدین منظور از آزمون 

 استفاده شد . 

 ختلف تحصیلیمدر بین مقاطع  احترامبرای مقایسه نیاز  تحلیل واریانس یکطرفه آزمون 3-18جدول 

 معنی داری f df مقیاس

 نیاز احترام

 تحصیلیمقاطع 

099/1 2 337/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 معنی داری وجود دارد.  در بین مقاطع مختلف تحصیلی رابطه نیاز خودشکوفايیفرضیه : بین 

س لیل واریانمون تحبرای آزمون این فرضیه نمرات نیاز خودشکوفایی مقاطع مختلف تحصیلی با هم مقایسه شد بدین منظور از آز

 یکطرفه استفاده شد . 

 طع مختلف تحصیلیدر بین مقا خودشکوفاییبرای مقایسه نیاز  تحلیل واریانس یکطرفه آزمون 3-19جدول 

 معنی داری f df مقیاس

 خودشکوفايینیاز 

 مقاطع تحصیلی

670/0 2 514/0 

 فرضیه رد می شود .  05/0با توجه به نتایج بدست آمده در جدول نشان سطح آلفا 

 بحث ونتیجه گیری:

 بهن امتیازرابالاتریوپرورش بسیارقوی و باتوجه به نتایج بدست آمده می توان بیان داشت که نیازبه احترام درکارکنان آموزش

است همخوانی  انجام شده1385یوسفی درسال   خوداختصاص داده است. که این بانتایج پژوهشی که توسط کشتکاران،خوارزمی،

ع راست.درواقه رادادارد.دراین پژوهش احترام اولویت اول رابه خوداختصاص داده است ودرپژوهش حاضرهم احترام بالاترین نمر

.خودشکوفایی 5لوژیک .فیزیو4.محبت3.ایمنی 2.احترام.1شده است: ه این صوت نشان دادهاولویت نیازهادرکارکنان آموزش وپروش ب

می ران ،خوارزط کشتکااست متفاوت است .نیازفیزیولوژیک درتحقیقی که توس که باترتیبی که مزلودرموردسلسله مراتب ارائه داده

ویت چهارم ش دراولژیک دربین کارکنان آموزش وپرورشده امادرپژوهش حاضرنیازفیزیولو ویوسفی انجام شده دراولویت دوم واقع

ش وپرورش ن آموزقرارگرفته است که این به ساعات کاری زیاد و شرایط کاری سخت پرستاان مربوط می شود.درحالی که کارکنا

رضاشده ش حاضرالحاظ نیازفیزیولوژیک دروضعیت مساعدتری قرارگرفتند.درواقع نیازفیزیولوژیک گروه پژوه دراین پژوهش از

 است.وتمرکزروی نیازاحترام وایمنی است.

مقایسه میانگین نیازهای انگیزشی پنجگانه مزلونشان می دهدکه مهمترین عامل ایجادکننده حداکثرتلاش وکوشش درکاردرنمونه 

 تحقیق،ارضای نیازهای حرمت واحترام می باشد.ارضای این نیاز)احترام( موجب می شود.که فرذاحساس اعتماد

احساس  رزش،قدرت،توانایی وشایستگی کندوخودرادراین دنیامفیدبداند.درمقابل سرکوب کردن این نیازها باعث می شودبنفس،ا
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ضعف وحقارت نماید.همان طورکه خودمزلونیزبیان می داردسلسله مراتب نیازها انعطاف پذیراست.واشکال هندسی سلسله مراتب 

هرم برعکس،مربع و.....( تغییرشکل دهند.بنابراین مقصودازسلسله مراتب نیازها،ارائه می تواند به صورتهای متفاوت)هرم،لوزی ، نیازها

 یک چهاچوب کلی مبتنی براصل همه یاهیچ نیست،بلکه معرفی چهارچوبی است که با استفاده ازآن شایدبتوان

قیقی که درکشورهای (درتح1383، وقوع رفتاری رابراساس احتمال زیادیاکم پیش بینی نمود.)هرسی،بلانچارد،دیویی،ترجمه ،کبیری

 گذاربراهمیت واولویت(.نتایج نشان دادکه یکی ازمهمترین متغیرهای تاثیر1955مختلف درسطح بین المللی انجام گرفت )مندنهال،

محیط فرهنگ ومی باشد.که درتحقیق حاضرهم تاثیر نیازهای کارکنان،فرهنگ کشورمربوطه وحتی خرده فرهنگ سازمان مربوطه

یا آین است که ست که ااسوال دوم پژوهش حاضراین  افراد)یاکارکنان (درترتیب سلسله مراتب نیازها بی تاثیر نبوده است اجتماعی

ن بین معلما اری رابین معلمان زن ومرددرترتیب سلسله مراتب نیازهای مازلوتفاوت وجوددارد؟نتایج پژوهش حاضرتفاوت معنی د

ژوهش حاضر وال دیگرپسسلسله مراتب نیازهامتغییرتاثیرگذاری نبوده است.   یت درترتیب زن و مرد نشان نداده است .درواقع جنس

 این است که آیاسن متغییرتاثیرگذاری درسلسله مراتب نیازهای مازلوبوده است ؟

نی مع ی رابطه طبق یافته های پژوهش حاضربین سن ومقیاسهای پنجگانه سلسله مراتب نیازهای مازلو)جزمقیاس خودشکوفایی(

( ازکودکان 1981  داری بدست نیامده است.دریک پژوهش تغییرات انگیزش رادررابطه باسن بررسی کرده اند.گوبل وبراون)

ن اهمیت ستند سه ،نوجوانان ،جوانان ،میانسالان وسالخوردگان خواستند گزارش دهند چه نیازهایی برای آنها ازهمه مهمتر

ایافته بود.که این بی شده یی درسالخوردگان پایین تراز همه)نه بالاترازهمه ( رتبه بندنیازراپیش بینی نکرد.برای مثال خودشکوفا

یی ودشکوفامعکوس بدست آمده است یعنی نیازخ های پژوهش حاضرهمخوانی دارد.درپژوهش حاضربین سن وخودشکوفایی رابطه

 (1372،ترجمه رضوانی،1970زلو،.)ما  یابد. درسن پایین ظهوربیشتری داردولی بابالارفتن سن این نیازکاهش می

به روحیه  رسیدن به هرحال بایدبه این نکته توجه داشت که عدم تامین نیازها مهمترین عاملی است که می تواندموجیب آسیب

 لی صمیمانهو رسادهوانگیزه درکارکنان آموزش وپرورش گردد. درموردنیازبه احترام وتامین آن می توان اشاره کرد که یک تشک

کارشدن وجب آشمسئولان ومدیریت سازمان آموزش وپرورش ،علاوه برخشنودکردن فرداعتماد بنفس رادروی  تقویت می نمایدوم

 دآن جبرانیسا وجودیگرشود،چه ب استعدادها ومهارتهای فرد واهدشد،واگرنبود این عامل موجب تمایل فردبرای اشتغال درمشاغل

ه وضعیت گرفت ک .باتوجه به مطالب یادشده ،می توان نتیجه یازفیزیولوژیک(باشدبرای کمبودهای مادی نظیرحقوق ودستمزد)ن

یازهای انگین نبالایی ارزیابی شده است ودربررسی مقایسه می انگیزشی تمام نیازهای پنجگانه درگروه مورد پژوهش درسطح

عه تحقیق ای جامتلاش وکوشش درکاربرانگیزشی پنج عامل پرسش نامه مازلومهمترین عامل ارزشیابی شغل وایجادکننده حداکثر

 لسله مراتبس(روی  ودررابطه باارزیابی مقاطع تحصیلی )ابتدائی راهنمایی ،دبیرستان.،ارضا نیازهای حرمت واحترام می باشد

ترتیب  ست یعنیصورتی نشان داده شده است که درپژوهش حاضربه صورت کلی نمایان شده ا نیازها،یافته های پژوهش به همان

محبت .3.ایمنی 2.احترام 1زها تقریبا درهرسه پایه تحصیلی دربین معلمان زن ومرد به این صورت بوده است:نیا

اشده جفقط درمقطع ابتدایی درهردوگروه معلمان زن ومردجای نیازچهارم وپنجم جابه  .خودشکوفایی5.فیزیولوژیک4

ه های ان،بیمن افزوده گردد)ازجمله حمایت ازکارکناست.پیشنهادهای پژوهش:کوشش شودتابرمیزان احساس منیت شغلی معلما

ازه ا،پادش واجن ارتقدرمانی ،قوانین بازنشستگی( تا افرادبادلگرمی واحساس مسئولیت بیش تربه خدمت بپردازند.همچنین برمیزا

 برسند. ظهورتوانمندیهای  افرادافزوده شودتابه سطح مطلوبی ازارضای عزت نفس واحترام

 منابع

 سه مطالعات(،مدیریت رفتارسازمانی)جلداول(،ترجمه علی پارسائیان وسیدمحمداعرابی.تهران:موس1374تیفن)رابینز،اس.1

 بازرگانی

 قای(،نیازها،بهره وری وتوسعه.درمحب علی ،داود)گردآورنده(،شیوه های علمی ارت1377.حمیدی زاده،محمدرضا)2

 ولتیبهره وری نیروی انسانی.تهران:انتشارات مرکزآموزش مدیریت د
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 ز(،پژوهش درزمینه برخی ازمشکلات سازمانی وعدم ارضای نیازهای کارکنان.درجمعی ا1379.الوانی،سیدمهدی)3

 دیریتاساتیدمدیریت)گردآورنده(،روانشناسی سازمانی وانگیزش))مجموعه دوازدهم((.تهران:انتشارات مرکزآموزش م

 دولتی

 رویکردمقایسه ای.تهران:نشرآییژ(،نظریه های روانشناسی شخصیت 1388.دارابی،جعفر)4

 (،انگیزش وشخصیت،ترجمه احمدرضوانی.مشهد:انتشارات آستان قدس رضوی1369.مازلو،آبراهام)5

 ی(،شناسایی توزیع نیازهای معلمان ومدیران مردوزن مدارس راهنمایی شهرتهران برمبنا1372.تورانی،حیدر)6

 اسلامینظریه مزلو،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه آزاد

 شکده(،طبقه بندی نیازهادرکارکنان آموزش وپروش شهرتهران،پیان نامه کارشناسی ارشد،دان1373.علی عرب،رضا)7

 روانشناسی وعلوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی

 ادگاه آز.هرسی پل ،بلانچاردکنت ایچ،دیویی ای جانسون.مدیریت رفتارسازمانی.ترجمه:کبیری ،قاسم.چاپ هشتم،دانش8

 1383 اسلامی،مرکزانتشارات علمی،تهران،

 وزشی(،بررسی نیازهای انگیزشی پرستاران بیمارستانهای آم1385.کشتکاران ،علی،خوارزمی،عرفان،یوسفی،صدیقه)9

 ،9ه پژوهشی مدیریت سلامت،دور–منتخب دانشگاه علوم پزشکی براساس سلسله مراتب نیازهای مزلو.فصلنامه علمی 
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