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 قانونی یپزشک یتخصص یبخش هاکارکنان در میان   یشغلزای استرس  واملع
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 دکتری مدیریت رفتار سازمانی، اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 1

 یروانشناسی بالین ارشد کارشناس 2

 shahnavazi1977@yahoo.com* نویسنده مسئول:

----------------------------------------------------------- 

 چکیده

کار توسط کارکنان در بخش  طیعوامل استرس زا تجربه شده در مح سهیو مقا ییمطالعه شناسا نیا یهدف اصل

 نیادر  باشد.  یم شگاهیو آزما ونیسیو کم یو کالبد شکاف ینیبال ناتیشامل معا یقانون یپزشک یتخصص یها

 استانداردپرسشنامه استرس در محیط کار پزشکی قانونی از انواع عوامل استرس زا  ییهش به منظور شناساژوپ

و  یکار، امور مالاستفاده گردید.یافته ها نشان داد که سوال  31مشتمل بر انگلستان  یمنیسازمان بهداشت و ا

 نیکه ب دهدینشان م جینتاهمچنین گذارد.  یم ریتأثکارکنان پزشکی قانونی شدت بر سلامت روان  اطات بهارتب

کار، ارتباطات و  یدهزمانمرتبط با سا یهادر تجربه استرس قانونی یپزشک یتخصص یهاکارکنان بخش

 دید که مشخص گرهمچنین وجود دارد.  یتفاوت معنادار یو جسم یمرتبط با خطرات عاطف یهااسترس

بخش درو  مواجهه با خانواده های داغدار یش کالبد شکافپزشکان در بخ یعوامل استرس زا برا نیدتریشد

کارکنان در از آن است که پزشکان و   یمطالعه حاک جینتا میباشد. ترس از شکارتهای حقوقی ات بالینینیمعا

 یپژوهش نشان م جینتا نیهمچن را دارا میباشند. از عوامل استرس زا یسلسله مراتب متفاوت پزشکی قانونی 

عوامل به عنوان  ریاز سا شتریرا ب مرتبط با سلامتیو  یعاطف ،یمشکلات سازمان یقانون یان پزشکدهد که کارکن

 کنند. یاسترس درک م یامدهایپ

 استرس تیریمد؛ یقانون یپزشک ؛عوامل استرس ؛استرس واژگان کلیدی:
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 مقدمه

به عنوان  1936در سال  هیبار توسط هانس سل نیاول یکلمه برا نیشده است. ا فینشمندان مختلف تعرس توسط داواژه استر

این دهد و در  یکارمندان رخ م ایشد. استرس محل کار در همه کارگران  فیتعر "رییتغ یبدن به هر تقاضا یاختصاص ریپاسخ غ"

استرس ه فزایندریتوانند تحت تاث یکارشان م طیمح تیماه لیکه به دل هستند یگروه مهم یبهداشت یمتخصصان مراقبت هابین 

داشته باشد از جمله  یبر سلامت یمتعدد راتیتواند تأث ی(. استرس محل کار م121: 2022 چ،ی)آداموو رندیمحل کار قرار گ

 یماریمانند ب یسمج یها بیآس ریسا نیو همچن یاضطراب و افسردگ ،یشغل یفرسودگ ،یمانند خستگ یو رفتار یاختلالات روان

از کار،  بتیتواند منجر به غ یاسترس م ن،ی(. علاوه بر ا20: 2013)احمد و رمضان، یعضلان -یتو اختلالات اسکل یعروق یقلب یها

:  2014و همکاران،  یعل رسانی گردد.) تر خدمات  نییپا تیفیتر و ک نییپا یاز موعد، بهره ور شیپ یبازنشستگ شتر،یب ییجابجا

 زانیمشخص شده است که م یلقب یها یاست و در بررس یاندرمو  ی، مشاغل بهداشتشغلها نیاز پر استرس تر یکیامروزه (.17

پزشکان و  انیم نیدر ا(.21:  1388)بهرامی و همکاران،است شتریمشاغل ب ریو پزشکان نسبت به سا یپزشک یاسترس در حرفه ها

از عوامل استرس  یبرخ هستند. یادیو نوع کار خود در معرض عوامل استرس زا ز تیماه لیبه دل یقانون یکارکنان شاغل در پزشک

 عبارتند از:پزشکی قانونی زا مهم در 

. احساس ستین دهیپوش یکار آنها بر قضاوت بر کس ریه و تأثحادث ایعلت و زمان فوت  قیدق نییدر تع ینقش پزشکان قانون -1

 تواند باعث استرس در پزشک مسئول شود. یسال ها بعد م یه حتو احتمال اشتبا ینیسنگ تیمسئول نیچن

 یتخصص ناتیمعا یبرا انیخطرناک و زندان نیاسترس زا هنگام مواجهه با مجرم یفضا -2

 رهیو غتصادف  ،یتجاوز جنس ،یخانوادگ یمختلف از جمله نزاع ها یها بیدچار آسه کاز افراد  یادیمواجهه روزانه با تعداد ز -3

 (.11:  1395)تقی پور، شوند یم

کار خود دست و پنجه نرم  طیدر مح یمختلف یزابا عوامل استرس یقانون یمان پزشکمختلف ساز یکارکنان شاغل در واحدها

 گاهی(. با توجه به جا232:  2009)چونا و همکاران،  دآنها را تحت الشعاع قرار ده یو روان یسلامت جسم تواندیکه م کنندیم

 یم ریکار آنان تأث تیفیبر ک یسو استرس شغل کیاز  ،حقوق مردماحقاق عدالت و  یدر کمک به برقرار ی قانون پزشکی سازمان

شده و  یمل یها هیهدر رفتن سرما بهامر منجر  نیاهمجنین شود.  یبه سلامت روان آنها م بیباعث آس گرید یگذارد و از سو

عوامل استرس زا ا ب ییبا آشنا یقانون یپزشک رانیلازم است مد نیبنابرا یگردددر پزشکی قانونی م یکاهش بهره ورموجبات متعاقباً 

انجام دهند  یاقدامات موثر یو کاهش استرس شغلکارکنان وان سلامت ر یدر جهت ارتقادر پزشکی قانونی و مدیریت صحیح انها 

ارتباط  یبا برقرار .همچنین لازم است اشندداشته ب یشتریتوجه ب افراد میگرددکه باعث اختلال در سلامت روان  یو به عوامل

 تیریمربوط به مد یبا دانستن مهارت ها و یحرفه ا یها تیفعال یمناسب برا یطیمح جادیاز آنها و ا تیو حما کارکنانبا  حیصح

 (.333:  2015، آوانزی و همکاران) تاثیرگذار باشند یقانون یپزشکدر  یشغل یاز تنش ها یناش یها بیکاهش آس یاسترس برا

کشور دارد. از  ییدر نظام قضا یا ژهیو گاهیعدالت در جامعه دارد، جا یبرقرارکه در  یمهم راتیتأث لیبه دل یقانون یپزشک سازمان

شده اند، در  یاجتماع یها بیمواجهه با افراد مختلف که از طرق مختلف دچار آس لیبه دل یقانون یکارکنان پزشک گر،ید یسو

جساد و همراهان مضطرب آنها، افراد متاثر از که خود حامل عوامل استرس زا است. مواجهه با ا رندیگ یمار قر ژهیو یکار طیشرا

و حضور در صحنه جرم از  یمجرمان خطرناک، تجاوزات جنس ،یروان مارانیب ،ییاختلافات زناشو ،یابانیو خ یخانوادگ یها یریرگد

متشنج  طیمح کی جادیآن ا جهیکنند.که نت یدست و پنجه نرم مبا آنها روزانه  یقانون یاست که پزشکان پزشک یینمونه ها

                                                           
1. Adamovich  
2. Chona  
3. Avanzi  
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استرس  زانیکننده و م جادیاز عوامل ا یآگاه،و کاهش آن ها  این تنشجها مقابله یبرا نیبنابرا(.22:  1395)ترانه و همکاران،است.

ادارات کل  یتخصص ینان بخش هاکارکدر  یعوامل استرس شغل یبا هدف بررس قیتحق نیاست. ا یاتیو ح یآن ضرور تیریو مد

و دست  رانیمد ییکار آنها و راهنما طیمحعوامل استرس زا در  ییبه منظور شناسا 1400در سال  سراسر کشور یقانون یپزشک

 .نحوه مقابله با این عوامل صورت پذیرفته استدر رابطه با  یقانون یاندرکاران پزشک

 مبانی نظری 

 تعاریف نظری    

 ساستر     

تمامی از پذیر نیست ضرورتی ندارد که استرس بهنیز امکانیز از آن یک واقعیت انکارناپذیر در زندگی کنونی است و گر "استرس"

اما از سوی  انجامدیزندگی حذف شود. بدون استرس، زندگی چنان ساکن و راکد خواهد شد که جز به تنبلی و کودنی ذهنی نم

رو مدیریت ازاین سازدیمر اختلال و کارایی مطلوب را دچا زدیریسیستم تعادل بدن را به هم م دیگر، افزایش استرس نیز نظام و

ها و سمینارهای متعدد را در شدت مورد توجه صاحبنظران بوده و کنفرانساسترس تنها راه مقابله با استرس است که اکنون به

ه بازتاب روانی و جسمی داشته باشد. ازجمل تواندیاسترس م(. 224: 2003)بیسلی و همکاران،  جهان به خود اختصاص داده است

بی میلی به معاشرت، کم اشتهایی، بی میلی به زندگی و ارتباط، افسردگی و ازجمله عوامل جسمی به  توانیروانی م یاهجنبه

 (.22:  1399)عزیزآبادی،  ردقلبی و عروقی، بی خوابی، کمردرد مزمن و زخم معده اشاره ک یهایماریمیگرن، فشار خون بالا، ب

 مدیریت استرس     

دارد، عاملی است که توسط عوامل مختلفی  شانیها، رفتار و روابط بین فردل توجهی بر افراد، و بر نگرش آنثرات قاباسترس که ا

ت جسمی و روحی ضعی. ورندیگیقرار م کنندیمحیطی که در آن زندگی م ریتشکیل شده است. برای ایجاد استرس، افراد تحت تأث

)درکه و کندیرا تعیین م رندیگیقرار م ریتوسط این تغییرات تحت تأثه افراد، سبک زندگی و وضعیت مالی میزانی ک

طوری که مردم و نهادها با مرتبط با استرس افزایش روز به روز افزایش میابند، به یهایماری. در جامعه امروز، ب(8: 1399همکاران،

و همچنین  پردازندیشدت تحت استرس مافراد بهه از آنجایی که این کارمندان به ارائه خدمات ب. شوندیبرو میک مشکل مهم رو

بهداشتی به عنوان یک محیط کار بیش از حد  یهازا در اغلب موارد روبرو هستند، محیط کاری مراقبتها با شرایط استرسآن

، پردازندیمات مخدها به ارائه در حالی که کارکنان سازمان. شودیظر گرفته مکاری در ن یهاطیزا در مقایسه با دیگر محاسترس

موجب تهدید  تواندیها را با سطوح مختلف از مشکلات بهداشتی می ببینید. این شرایط مها تعداد زیادی بیمار و بستگان آنآن

بهداشتی و همچنین بیماران  یهاکه کارکنان مراقبتسلامت این افراد شود و باعث ایجاد استرس به دلیل عدم اطمینان و ابهامی 

 (.525:  2019 )دیک و همکاران،  دهدیقرار م ریأثرا تحت ت

 استرس شغلی   

استرش شغلی یک بیماری مزمن است که در نتیجه شرایط سخت کاری به وجود آمده و بر روی عملکرد فردی و سلامت جسمی و 

شغلی نشئت  یهاز استرسیم امستقطور یار زیادی از مشکلات روحی و روانی، بهی تعداد بس. دلیل اصلگذاردیم ریذهنی فرد تأث

را نیز در فرد ایجاد کند. در موارد حاد،  ییهاییناتوانا تواندی. استرس موجود در محیط کار، در برخی موارد، حتی مردیگیم

:  1988و همکاران،  کوهن) را ارزیابی نمایداسترس شغلی  دلیل و درجه ستیبایروانپزشک برای یافتن شیوه درمانی مناسب، م

629.) 

                                                           
4. Beasly  
5. Dick  
6. Cohen  
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مربوط به استرس شغلی است. او در  یااز کالج راسکین، آکسفورد، انگستان، اخیراً در حال کار کردن بر روی پروژه” اندی آلیس “

که  دهدیبگذارد. وی در ادامه توضیح م ریبر روی راندمان کاری کارمندان تأث تواندینموداری نشان داده است که استرس، چگونه م

بدن را در وضعیت اضطراری قرار داده و موجب شود تا راندمان کاری فرد، افزایش پیدا کند.  تواندیسترس شغلی مدر مراحل اولیه، ا

ط نادیده گرفته شده و ی؛ اما اگر این شرا”من باید کارهایم را بهتر انجام دهم“که:  کندیشخص در این زمان همواره به خود تاکید م

طور اتوماتیک کاهش پیدا کرده و و در نتیجه بازده کاری به ماندیدر حالت اضطراری باقی م مورد بررسی قرار نگیرد، بدن همچنان

 یرقابت در بازارها شیمانند افزا یعوامل ریامروزه سازمان ها تحت تاث.(307: 2017)یوانیچ و همکاران،سلامت فرد به خطر می افتد

 نیقرار دارند، بنابرا رهیبالا و غ یبه روابط عموم ازید منابع محدود، نجوو ت،یفیبه خدمات با ک ازین ،یناگهان یها یدگرگون ،یجهان

 زهیمتخصص، خلاق و با انگ یانسان یروین یدارا دیبا د،باشد و از رقابت عقب نمان شتازیبخواهد در کار و حرفه خود پ یاگر سازمان

 .(15:  2013و همکاران  یلبالا باشد )ع

و  یلات شغالزام نیدهد که ب یرخ م یزمان یاسترس شغل ،یشغل یمنیبهداشت و ا یمل ارائه شده توسط موسسه فیطبق تعر

د وجود دار یعوامل علل و یسر کی ،یکار یها طیوجود نداشته باشد. در مح یفرد هماهنگ یها و خواسته ها تیها، قابل ییتوانا

 ،و همکاران رمضان) رهیو غ یاجتماع تیعدم حما سرعت کار بالا، اد،یز یشود، مانند حجم کار یتنش در فرد م جادیکه باعث ا

ت از موضوعا یکیبه  هااناثرات آن در سازم موضوع استرس و ری.در دهه اخندیگو یعوامل استرس زا ممقوله ها  نی(. به ا19:  1397

ز او داده   لیتحل ار ها تیفعال یمانند آفت هاموجود در سازمان یعصب یو تنش هاشده است  لیتبد یرفتار سازمان تیریمد یاصل

 . برد یم نیب

کند. به  یرا متعادل م یاسترس و فشار شغل،( یاسترس شغل تیریمعتقدند که منابع مقابله با استرس )مد سندگانیاز نو یاریبس

دهد  یشکست در حل مسئله رخ م جهیکه استرس در نت یلحل مسئله است، در حا هایاز رفتار یشکل ییارویگفته کوکس، رو

است.  تیبا موقع شتریب یاست و نشان دهنده سازگار یو شناخت یرفتار ی(. مقابله شامل راهبردها23:  1398و همکاران،  زینلی)

 ،یمخارج زندگ نیشغل علاوه بر تام رایانسان آشکار است. ز یکننده شغل در ابعاد مختلف زندگ نییو نقش تع تیامروزه اهم

انسان است. سازمان  یرعادیغ یازهایاز ن یاریبس یساز ارضا نهیزم نیهمچند و دار یو جسم یبا سلامت روح یمیارتباط مستق

آن را  یبعد سازمان بهداشت جهان یو کم شناخت تیبه رسم ستمیقرن ب یماریب انرا به عنو یاسترس شغل 2020ملل در سال 

از استرس  یناش یها نهیکار هز یلللما نی(. سازمان ب278:  2008 ،کاترین و همکارانرد )اعلام ک در جهان ریمشکل همه گ کی

مختلف نشان داده شده است که حدود  قاتیزده است. در تحق نیتخم یناخالص داخل دیدرصد تول 3.5تا  1کشورها  یرا برا یشغل

مختلف  یامدهایعوارض و پ یدارا یبرند. استرس شغل یرنج م یاز استرس شغل افتهیتوسعه  یکار در کشورها یرویدرصد از ن 32

 -یاسکلت ،یگوارش ،یعروق یقلب یها یماریشامل ب ی(. عوارض جسم119:  2017و همکاران، چی است ) یو رفتار یروان ،یجسم

 ی(. عوارض روان9:  1988بروز صدمات و تصادفات است )کوهن،  شیمختلف و افزا یو سرطان ها یمنیا ستمیاختلالات س ،یعضلان

:  2020، البرت و همکاراناست ) یروان دیشد یها یماریتا ب یروان-یعصب فیئم خفز علاها ا یماریاز ب یگسترده ا فیشامل طنیز 

و مشکلات  زا،استرس یهامحرک بین رابطه ،هاهینظر این. است شدهارائه شغلی استرس درباره مختلفی یهاهینظر تاکنون (.1015

                                                           
7. Yuanich  
8. Katherine  
9. Chi 
10. Elbert  
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 راندال ) اندکرده تبیین متفاوت هایبه گونه را استرس فرایند درتأثیرگذار  متغیرهایو ها محرک این با مواجهه از ناشی هایناراحتی

 (.1122: 2013و همکاران، 

 کارکنان کنترل و هافهیوظ بین یادهیچیپ متقابل کنش شغلی، زایاسترس عوامل( 1979) کاراسیک کنترل – وظیفه مدل طبق 

 که انجامندیم فشار به و وقتی دارند نیاز انطباق به که کاری گرانباری مثل هستند زاییاسترس عوامل ،هافهیوظ مدل این در است

 یازهاین با کارگر و علایق هاو تواناییها مهارت چقدر) شغل– فرد تناسب تأکید بر فرنچ محیط– فرد مدل در .باشد ناکافی کنترل،

 فرنچ، این بر . علاوه( استدارد تناسب سازمان هایباارزش کارگر یهاارزش چقدر) سازمان – فرد اسبو تن( دارد تناسب او شغلی

 استرس کاهش در و همچنین برداشت فرد را و همکاران خانواده اعضای هایو حمایتهای کمک مثل خارجی و متغیرهای عوامل

 بهره دیگران اجتماعی هایو حمایت هایکمک از که کندیم هتوصی س استر برابر در فرد محافظت برای و داندیمؤثر م شغلی

 (.33:  2013، 12رابینز و همکاران) رندیبگ

. شودیم گرفته نظر در شغل در هاتیمحدود و هاتیحما تقاضاها، بین واکنش و کنش کارکرد عنوانبه شغلی استرس مدل پین در 

 استرس ندایفر الگوی. کند کمک شغلی تقاضاهای فشار کردن خنثی به تواندیم چراکه است مهم بسیار حمایت که دارد اعتقاد پین

 ارزیابی و ادراک و نیست خودکار فرآیند این. شوندیم منجر شغلی فشار به شغلی زایاسترس عوامل که کندیم فرض شغلی

 یا رویداد تفسیر و تعبیر به شخص که است یااندازه و درجه است. ارزیابی فرایند از قسمتی اساساً زااسترس عوامل از کارکنان

 (.27:  2017، 13است )لوپینا و همکاران تهدیدآمیز شخصی طوربه او برای که پردازدیم موقعیت

 رایب را مختلفی یهاروش زیرا؛ هستند مهم تمتفاو نظرات نقطه و همین شده از بعضی جهات متفاوت هستندالگوهای مطرح

 دیدگاه دفر سازگاری هشیو و شخصیت مانند فردی تأکید بر تفاوتمثلاً  کنندیم هادپیشن کار در استرس از پیشگیری

 یهاتیموقع با سازگاری برای هاآن به کمک برای ییهاراه و کارمندان بر تمرکز داشته که دنبال به را پیشگیرانه یهایاستراتژ

. دانندیم پیشگیرانه اقدامات ترینمهم از یکی را شغل مجدد طراحی تأکید بر عوامل سازمانی و شغلی، ؛ امااست شغلی مختلف

 عوامل کاررفتهبه عبارات وها واژه ورایها مدل این تمام که است این دهندهنشان استرس مختلفهای مدل لعهین مطاهمچن

 محیط هم و سازمان درون محیط هم که او دگیزن مهم خصوصیات و فرد هایاند. ویژگیکرده بندیطبقه دودسته در را زااسترس

 (.31: 1399مکاران، ه و سلیمی)گیرد برمی در را سازمانیبرون

 جابجایی سازمانی، مدیناکارآ درمؤثر  فاکتور یکاسترس  دارد. کارفرمایان برای هم و افراد برای هم جدی پیامدهای شغلی استرس

 شغل از رضایت کاهش و یسلامت از مراقبت یهانهیهز شافزای کار، کمیت و کیفیت کاهش کار، از ناشی یهابتیغ انسانی، نیروی

 موجب که است شغلی استرس یهابازتاب و آثار است بقیه از ناپذیرترجبران اما ،دیآینم چشم به چندان که دیگری هزین. هاست

 به که یالطمه ندیبیم لطمه زندگی کیفیت و روندیم کف از شغلی دستاوردهای وها ، فرصتشودیم افراد روابط شدن خراب

 ابعاد که است مشکلی یشغل استرس که است آن گویای اقتصادی واقعی یهانهیهز اضافهبه شودیم وارد افراد زندگی کیفیت

 رکنانکا به کمک یهابرنامه نام به تمهیداتی با هاشرکت از بسیاری دلیل همین به. دارد بسیار توجه شایان و یباورنکردن اقتصادی

 (.16: 1400و همکاران،  یوسفی) کنند مقابله شغلی استرس با طورجدیبه انددهیکوش

 

 

 

                                                           
11. Randal 
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 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی 

 از میان که عنوان نمودند جرات آموزی به شیوه گروهی بر کاهش استرس شغلی یاثربخشبا عنوان (درپژوهشی 1400) کریمی

مل شاغل و هردو عامدرصد از  75. 43در « عامل شغلی»از مشاغل، درصد  50در « عامل سازمانی»عوامل فردی، شغلی و سازمانی؛ 

ی با (، پژوهش1399یمی و محمدیان )سل کنند.می صورت مشترک استرس ایجاددرصد از مشاغل به 25. 6و سازمانی در شغلی 

رائه ا (لامیان ارق استب عی)موردمطالعه: شرکت توز یکار یزندگ تیفیآن بر ک ریکارکنان و تأث یعوامل مؤثر بر استرس شغلعنوان 

 یقش منفن نیمچنقرار گرفت. ه دییکارکنان مورد تأ یکار یزندگ تیفیبر ک یاسترس شغل یفمن ریپژوهش تأث نیدر انمودند. 

بک نقش، س یارب نیگکار، سن طیکار، مح طیدر مح یعملکرد، تعارض مناسبات انسان یابیرزفقدان کنترل، ابهام نقش، ا یرهایمتغ

 یزندگ تیفیر کب یگانگیو ب یناامن یرهایص شد متغشد و مشخ دییکارکنان تأ یکار یزندگ تیفیعارض نقش بر کو ت نقش یبار

 یو سلامت عموم یمندی شغلرضایت ،یفرسودگ یبررسپژوهشی با عنوان در (، 1395ترانه و همکاران ) ندارند. ریکارکنان تأث یکار

 طهیدر ح یفیت خفدرصد از کارکنان، مشکلا 25 نتیجه گرفتند که ی اریال و بختاستان چهارمح یقانون یکارکنان سازمان پزشک

 تیرضا یکنان دارادرصد از کار 28/34دارند. درمجموع  ییدرصد از کارکنان سلامت روان بالا 75 نیسلامت روان دارند. همچن

از کارکنان  درصد 28نگرش  بیترت نیدارند. بد نییپا یشغل تیرضا 57/28متوسط و  یشغل تیدرصد رضا 14/37بالا،  یشغل

 نیارد. بوجود د داریمعن یرابطه منف ،یشغل یریرگو د لاتیدر تحص تیعدم موفق لات،یتحص نی. باست ینسبت به کارشان منف

 یبطه منفرا ،یریو درگ تیموفقعدم  یرهایو متغ لاتیتحص نیب نیوجود دارد. همچن داریمعن یو سن، رابطه منف یشغل یریدرگ

 یفرسودگ نیشان داد که بن هاافتهیوجود دارد.  داریمعن ینفرابطه م لات،یو تحص یشغل یمندتیرضا نیوجود دارد. ب داریمعن

د بطه مثبت وجورا ،یشغل یمندتیو رضا یسلامت عموم نیب ن،یچنوجود دارد. هم یمنف یهمبستگ ،یو سلامت عموم یشغل

 یمت روانسلا شیزاتبع آن افو به یشغل یو کاهش فرسودگ تیرضا شیجهت افزا ییاهج پژوهش، لزوم توجه به برنامهیدارد. نتا

 سازدیکارکنان را مطرح م

 کردهرستان شهرش یقانون یدر کارکنان پزشک یشغل یبا فرسودگ یرابطه استرس شغل یبررس(، پژوهشی با عنوان 1395تقی پور )

کنان کار انیمها در آن یهاو مؤلفه یشغل یاسترس و فرسودگ زانیم رها،یغمت یبرا نیانگیآزمون م جیبا توجه به نتاارائه نمود. 

 یاسترس شغل نیب در خصوص وجود رابطه هاافتهی. بود، در حد متوسط %95 نانیشهرکرد در سطح اطم شهرستان یقانون یکپزش

و  یغلش یرس و فرسودگستا یرهایمتغ نی( ب0.381) یداریمثبت و معن یکه همبستگ بوداز آن  یحاک یشغل یو فرسودگ

 . ابدییم شیافزا زین یشغل یفرسودگ ،یاسترس شغل شیکه با افزانا مع نیوجود دارد. به ا یشغل یفرسودگ

 پیشینه خارجی

کارمندان  یرو یشیمطالعه آزما کی: یشغل تیاثر مکان کنترل بر استرس محل کار و رضا(، پژوهشی با عنوان 2021) 14پادمانها

ل کار، رضایت شغلی و استرس کار وجهی در مکان کنترکه اختلاف قابل ت ان داشتدلالت بر  هاافتهیه نمودند. رائی ابخش خصوص

که احتمال رضایت شغلی در افراد دارای مکان کنترل درونی بیشتر است.  گردیدمشخص همچنین مرتبط با جنسیت وجود ندارد. 

 یهاکارکنان قسمت مراقبت انیم یشغل یو سندرم فرسودگ یشغل استرس(، پژوهشی با عنوان 2018و همکاران )15توگا 

(، میزان کار بیش از حد ٪84٫15با اینکه اکثریت شرکت کنندگان میزان متغیری از حجم کار ) ی ارائه نمودند. بحران یبهداشت

از کار خود  ٪85٫4وجود،  ( را گزارش دادند، با این٪63٫41( و فاقد کنترل درک شده )٪69٫5(، مسئولیت جان افراد )76٫8٪)

                                                           
1 4 Padmanabhan 
15.Toga 
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( گزارش شد، در حالیکه کمتر از یک سوم، میزان ٪80کثریت افراد )بالای خستگی روحی توسط ا دند. علاوه بر این، میزانراضی بو

در تجزیه و  .بالایی از زوال شخصیت یا پایین بودن سطوح قلمروهای عملکرد فردی سندرم فرسودگی شغلی را گزارش نمودند

درون گروهی ارتباط معکوسی با  یهایریر و درگز مهارت، تغییر در حجم کاه گیری کم اسیون چند متغیره، بهرتحلیل رگر

سندرم فرسودگی شغلی نشان دادند. در حالیکه، رضایت شغلی و مسئولیت جان افراد رابطه مثبتی با قلمروهای عملکرد  یهاحوزه

دی داشتند. ، سندرم فرسودگی شغلی زیابهداشتی بحرانی یهامراقبتن بخش کارکنا .فردی سندرم فرسودگی شغلی را نشان دادند

ها و افزایش رضایت شغلی برای درون گروهی، بهبود بکارگیری مهارت یهایریکه کاهش درگ شد نتیجه گیریاز این پژوهش 

 سیعه انجام شده در آدالمطبهداشتی بحرانی ضروری است.  یهاکاهش سندرم فرسودگی شغلی در میان کارکنان بخش مراقبت

استرس محل کار مرتبط است با  یبه طور قابل توجه یتاهل و واحد کار تیوضع ،یماریب ،یرکا فتیش ت،یآبابا نشان داد که جنس

نشان داد که سابقه کار و تعداد فرزندان عوامل خطر  نیدر کامپالا اوگاندا همچن شده(. مطالعه انجام 201516و همکاران،  تیزر)

که  نشان داد انجام شد  ایکه در ملبورن استرال یگری(. مطالعه د201317و همکاران،  ون دیکسترس محل کار هستند )مهم ا

)بارتمن  هستند یگرنییتع پرستار و خود یتوانمندساز ،یاجتماع تیحمادر میان پزستاران کننده استرس محل کار  نییعوامل تع

 ،یپزشکان عموم انیمکه در اردن انجام شد نشان داد که استرس محل کار در  یعه ا(. به طور مشابه، مطال44: 2004و همکاران، 

)ون دیک و میباشد زانیم نیکمتر دارایپزشکان متخصص  انیو در م میزان نیشتریبرای دادندانپزشکان، داروسازان 

از حد و  شیب یساعات کار ک،یاتبوروکر ، تداخلکاغذ بازی زیادانجام شد نشان داد که  وزلندیکه در ن ی. مطالعه ا(2013همکاران،

که در وورابه،  یا(. مطالعه3318:  2013همکاران،و کویینمرتبط با استرس محل کار هستند ) یوامل اصلع ازشیفت کار در نوبت 

ق حقو ،یاحرفه تیفرزند، صلاح تیتأهل، ترب تیوضع ت،یسن، مذهب، قوم ت،یکه جنس ادانجام شد، نشان د یوپیات یجنوب غرب

 (.26:  2013و همکاران ،  و همکاران تیزرکار هستند ) عوامل مؤثر در استرس محل یو بخش کار یهانه، تجارب کارما

 مارستانیبخش ب ت،یکار جنس طیکه عوامل خطر استرس مح دیرس جهینت نیانجام شد به ا رانیکه در ا یطور مشابه، مطالعه ا به

 ( اشاره2002اندرسون )،کارکنان  یو جسم یسلامت روح خصوص اهمیت(. در14: 1388و همکاران، درکهاست ) یکار فتیو ش

دهد که  یرخ م یاسترس زا زمان تیگذارد. موقع یم ریسطح استرس کارکنان تأث شیبر افزا زیکند که تعارضات کار با خانواده ن یم

 یکی(. 22:  2006  ه،یلتواند تحمل کند )س یماست که  یزیبزرگتر از آن چ تیموقعرویارویی با یک کارمند متوجه شود که   کی

 یاز افراد با آن کنار م یخواهد داشت. برخ یمتفاوت ریبر افراد مختلف تأث کسانی تیاست که موقع نیاسترس ا زیاز عوامل متما

( استرس 2007) . به گفته نچرالندیایکنار ب تیوضع نیتوانند با هم یافراد نم زا یدهند. اما برخ ینشان م یواکنش منف ای ندیآ

 دیگو ی( م2006) هیسل شود. یمتفاوت روبرو م یزیبا چ ایدهد  ین مش نشاواکن دیفرصت جد کیفرد به  کیاست که  یتیضعو

 یاز توان خود داشته باشد، دچار استرس م شیب یکارمند بار کار کیتقاضا است. اگر  کیبدن به  یاختصاص ریکه استرس پاسخ غ

منجر به مشکلات  ابدیادامه  یتر یلاناسترس به مدت طو رمتفاوت است. اگ گریبه کارمند د یکارمند استرس از زانیشود. اما م

الکل ممکن و  گاریبه س ادی(، اعت32: 2011)اوپاتا،  لانکایانجام شده در سر قاتیشود. بر اساس تحق یم یو رفتار یجسم ،یروح

 که یزمان ارد،د یمثبت ریتأث شهیکارمندان هم یترس برات، اساوقا یگاه نکهیبا وجود ا یاسترس باشد. حت جهیاست در نت

 یفرد یکند که وقت ی( اشاره م2119: 2015، هونآورند. مالتا ) یبه دست م یمنف جیدهند، نتا یم شیخود را افزا یها تیدودمح

                                                           
15.Tzier  
17.Vandick  

18.Quinn  
19.Hun 
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کند تا  یکارکنان کمک مل کار به . فشار محدیایکنار ب تیموقع نیتواند با ا ینم رد،یگ یاسترس زا قرار م تیبه طور مکرر در موقع

زا و او را استرس دهدیم رییتغو منابع موجود، سطح مقابله کارمند را  یفرد یها. اما تفاوترندیبگ ادی خود را حفظ کنند و زهیانگ

 شیکار ب یدهد که کارمند با تقاضا یرخ م یاسترس زا زمان یها تیاز موقع یاریدهد که بس یمختلف نشان م قاتی. تحقکندیم

 یکار را برآورده کند، با استرس محل کار مواجه م یکارمند نتواند تقاضا ییشود. اگر دانش و توانا یاز حد در شغل خود مواجه م

 نیانجام دهد. در چن لیخود را بدون تما یکارها دیبا یشغل خود ندارد، مدت یبرا یانتخاب چیکه کارمند ه یزمان نیشود. همچن

خود در شغل  تینسبت به شخص یمندوجود دارد که کارمند دچار استرس محل کار شود. اگر کار یادیاحتمال ز ،یطیشرا

دهد که کارکنان در محل کار خود حالت  یرخ م یزمان  یشود. شواهد  استرس شغل یم زین یباشد، منجر به استرس شغل ینادرست

 ،یدیمانند تنش، ناام ندیاسترس را به عنوان احساسات ناخوشا فیو ساتکل اکویریرا تجربه کنند. ک یندیناخوشا ایبد  یاحساس یها

 فیفوق تعر فیاسترس محل کار را مانند تعر زی( ن2009) وتنی(. ن16: 2010،کورتیسکردند ) فیتعر یاضطراب، خشم و افسردگ

 دیشود. طبق گفته م یم یس شغلمنجر به استر یبه راحتاین امر ،"دیایروزانه خود کنار ب یازهایکارمند نتواند با ن یوقت" ،کردند

با  یبالا باشد، رابطه منف یبالا باشد و بار کار دیکه نرخ تول یکارکنان است. زمان یرس شغلستا یمنبع اصل ی( حجم کار2001)

 ی که قیتحقدر ( 2016و همکاران ) 20پریمبه استرس دارد.  لیاست، او تما نییکه عملکرد پا یعملکرد کارمند وجود دارد. هنگام

سطح  شیسرپرستان در افزا نارضایتی ازعدم ارتباط،  ،یارنابع، حجم ککه کمبود م افتندیدر،در مورد استرس محل کار انجام دادند 

 یشتریرا کوتاه کند و اوقات فراغت ب یقرار است هفته کار یفناور میگوید (2001)  21استوبر .استرس کارکنان نقش داشته است 

صرف  لیگذرانند. به دل یانواده مرا با خ یکنند و ساعات کمتر یکار م یمردم ساعات طولان، برعکس  را به کارمندان بدهد، اما

محل کار باعث  عیسر راتیی( اشاره کردند که تغ2009) و همکاران 22تونو. شوند، یخانواده، کارکنان دچار استرس مبا زمان کمتر 

مشکل  یژتکنولو عیسر راتییکنار آمدن با تغ یلف برااز افراد در مشاغل مخت یاریبس .محل کار شده است در استرس  شیافزا

کنند  یهستند و احساس نم نیماش کیاز  یکنند که بخش یاست که کارمندان احساس م نیا نجایدر ا گریمهم د تیدارند. واقع

و 23 ژیاشود.  یترس در محل کار ممنجر به انزوا و اس نیکنند. ا یم یزندگ بعنوان یک فرد حقیقیانسان هستند و  کیکه 

و  ی( بار کاریافزارنرم یهابر وب، بسته یآموزش مبتن ،ینترنتی)ارتباطات ا دیجد یفناور یکه معرف افتندی( در2020همکاران )

خود  یستگیتوسعه شا یو اختصاص زمان برا یآموزش کاف هاکه کارکنان دانشگاه ییداده است. از آنجا شیرا افزا یاسترس شغل

 .ودش یم یمنجر به استرس شغل دیجد یکیتکنولوژ راتییتغ نیا نند،یب ینم

 وش پژوهشر

پزشکان، کارشناسان  هیپژوهش کل یانجام شده است.جامعه آمار 1401در سال  یشیمایو به روش پ یپژوهش حاضر از نوع کاربرد

ی سراسرکشور ها شگاهیها و آزما ونیسیکم ،حیتشر ،ینیبال ناتیشامل معا یقانون یپزشکسازمان  یتخصص یو کارکنان بخش ها

اطلاعات از پرسشنامه  یبه منظور جمع آورتعیین گردید.نفر  366 هاس فرمول کوکران تعداد نمونه باشد. بر اسا یم میباشد.

جمه شده زبان تر 18و به  یانگلستان گردآور یمنیاستفاده شد که توسط سازمان بهداشت و ا ینابع استرس شغلم نییاستاندارد تع

 ،یسازمان یها استیس یرا در دسته بند یشغل یاسترس زاپرسشنامه عوامل  نیا در وب سایت سازمان در دسترس مییاشد.

                                                           
20.Prem 

21.stoeber 

22.Tsuno  

23.Xia  
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 میتنظ کرتیل اسیکند. پرسشنامه بر اساس مق یفهرست م یسازمان یندهایسازمان و فرآ یکیزیف طیشرا ،یسازمان یساختارها

،  0.85مولغه های سیاست های سازمانی دست آمد. ضریب پایایی ب 0.9رسشنامهاعتماد این پ تیضریب قابل گردیده است.

آمده است.محتوای ترجمه شده  بدست 0.93. فرایندهای سازمانی  0.89شرایط فیزیکی سازمان 0.88ساختارهای سازمانی

گرفته و روایی پرسشنامه تایید پرسشنامه توسط جمعی از اساتید پزشکی قانونی ، روانشناسی و رفتار سازمانی مورد بررسی فرار 

و  هیتجزجهت بود.  یقانون یسازمان پزشک یادار ونیسامانه اتوماس قیل پرسشنامه از طراطلاعات، ارسا یروش جمع آور.گردید.

استفاده   χ2مناسب مانند آزمون  یآمار یآزمون هاو  22نسخه  SPSS یافزار آماراز نرم ،شدهیآورجمع یهاداده یآمار لیلتح

 گردید.

 هایافته

فراوانی د(. درص 85.3پرسشنامه برگشت داده شد )نرخ پاسخ  344 یت که در نهاشد عیپرسشنامه توز 366در طول مطالعه، 

 ونیسیکم⸴(صددر 24) ییکالبدگشا بیبه ترت بخشها ری( و سادرصد56.4نفر ) 194 ات بالینینیمعابخش در مشارکت کنندگان 

 14 ،یک کارشناسمدر یرادرصد دا 41درصد افراد پزشک،  31.4 ج،ی. بر اساس نتابوده است رصد(د6.4) شگاهیآزمادرصد( و9.3)

سال بود.  44.34جنس مذکر  یسن نیانگیمبوده اند. یمدرک دکتر یدرصد دارا 4.4و  یدرصد کاردان 7.2 سانس،یدرصد فوق ل

اورده  1جدول  پژوهش دررافیک شرکت کنندگان در بود.یافته های دموگسال 42.52  یسن نیانگیمنیز پاسخ دهندگان زن  یبرا

 شده است.

 شرکت کنندگان یشناخت تیجمع یاده ها. د1جدول 

 جنسیت سن تعداد

881  
 

 مرد

  44.34 میانگین

  11.41 انحراف معیار

  28 حداقل

  62 حداکثر

 زن 42.52 156

  10.233 انحراف معیار

  27 حداقل

  60 حداکثر

 مجموع - 344

انگینمی  44.25  

  10.449 انحراف معیار

  27.5 حداقل

  61 حداکثر

( ارائه شده 3، جدول 2در جداول )جدول  یتخصص یکارکنان بخش ها نیو در ب یقانون یعوامل استرس زا در پزشک نیدتریشد

 است.
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 در بخشهای تخصصی پزشکی قانونی عوامل استرس زا نیشتری. ب2جدول 

 میانگین
انحراف 

 معیار
راوانیف  

 عامل استرس زا

 حجم بالای کار 344 1.055 4.08

 زمان محدود جهت معاینه 344 1.296 3.79

 حقوق پایین 344 1.345 4.28

 دستورات بیش از حد مدیریتی 344 1.122 4.29

 تعداد ناکافی پرسنل 344 1.219 4.18

 مشکلات ارتباطی با مراجعین و همراهان 344 1.274 3.33

 ذهنیت منفی جامعه نسبت به پزشکی قانونی 344 1.288 3.79

عادی مراجعین ریظارات غانت 344 1.276 3.61  

3.73 1.298 344 
اطلاع رسانی نادرست رسانه های عمومی در خصوص پزشکی 

 قانونی

 ترس از دست دادن موفعیت شغلی 344 1.472 3.06

 ترس از شکایت مراجعین 344 1.436 3.35

 (یو پراکندگ یمرکز شیگرا یارهای)مع در پرسشنامه ه گروه سوالاتس سهی. مقا3جدول 

انگینمی تعداد  واریانس حداقل/حداکثر محدوده حداکثر حداقل 

 سوالات

 گروه سوالات پرسشنامه

کار یعوامل استرس زا مرتبط با سازمانده 14 0.503 1.717 1.765 2.217 2.455 3.031  

2.895 2.127 3.795 1.783 1.783 40.50  عوامل استرس زای مرتبط با ارتباطات 9 

وامل استرس زای مرتبط با مشکلات روحی و ع 8 0.098 1.37 1.319 2.523 2.521 2.89

 روانی

 

در  ط رسانه هاعات غل، اطلافوت شده گان خانواده یاعضا یرواقعیانتظارات غ پزشکی قانونی شاملکارکنان  یعوامل استرس زا برا

، کنانکار یاکافتعداد ن ،کار  حد حجم بیش از  ،یقانون ینسبت به حرفه پزشک یعموم ینگرش منف ،یونقان یحرفه پزشکمورد 

استرس  عواملت دش میباشد. نهیمعا یزمان محدود براشیفتهای کاری و  ،یناکاف ینشده، درآمد شخص یزیبرنامه ر یها تیموقع

بخش کالبد در ،طالعه ممورد  هایگروه در بودند. کسانی باًیات تقرربوط به ارتباطبه جز عوامل استرس زا م یقانون یزا در پزشک

 ی ازآلودگ سرایتاحتمال  سایر بخشهای تخصصی پزشکی قانونی ،عواملی همچون مشابه  یعوامل استرس زاعلاوه بر  یکافش

ل وان عوامنیزبعنفوت شده خانواده  یتوسط اعضا یکیزیف ای یسوزن و خشونت کلام/زیتوسط جسم ت بی، احتمال آس اجساد

 رینند ساشده ما ییشناسا یعوامل استرس زا اصل ،بالینی اتنیبخش معا نکناپزشکان و کار نیدر ب استرس زا شناسایی گردید.

دست  و ترس از هپروان ترس از دست دادن ،ییقضا یو دعو یحقوق یمورد مطالعه بود، اما علاوه بر آن، امکان طرح دعاو یگروه ها

 است.تعیین گردیده  4ضریب آلفای کرونباخ سوالات به شرح جدول ود داشت. وج نیزدادن کار
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 گروه سوالات/اسیسه مق یکرونباخ برا یآلفا ییایپا بی. ضر4جدول 

 آلفای کرونباخ
الفای کرونباخ بر اساس 

 سوالات استاندارد شده

تعداد 

    سوالات

 گروه سوالات

کار یزماندهمربوط به سا یعوامل استرس زا 14 0.824 0.815  

مربوط به ارتباطات یاسترس زا عوامل 9 0.844 0.837  

یو روح یمرتبط با مخاطرات جسم یاسترس زا عوامل 8 0.872 0.872  

 بحث 

تمام  انیاست. در م یشغل یاز عوامل استرس زا یعیوس فیبا ط یقانون یمطالعه نشان دهنده مواجهه کارکنان پزشک نیا جینتا

 ریشدت بر سلامت روان آنها تأثات بهو ارتباط یزا مرتبط با سازمان کار، امور مالمطالعه، عوامل استرسکنندگان در شرکت

 یهادند.زمانعلائم استرس مرتبط بو جادیبا اپایین  یاجتماع تیکم و حما یریگ میبالا، قدرت تصم یشغل ی. تقاضاهاگذاردیم

تا نیز در کار  ینروا یهمراه بود. خواسته ها یریگمیها و تصمدر استفاده از مهارت اریاخت افزایش یکار روزانه با تقاضاها تریطولان

 ،یبه مشکلات کار رانیمد یناآگاه ن،یمحل کار، کار سنگ رییو زمان کار روزانه مرتبط بود. درآمد کمتر، تغ تیبا جنس یحدود

استرس در  جادیعوامل ا بیبه ترتی شغل یبه ارتقا دیعدم اماز اتمام مهلت انجام کارها و  یناش یبا مردم، فشارها میبرخورد مستق

در تجربه عوامل استرس زا  یقانون یکارکنان پزشکدر میان از تفاوت معنادار  یحاک جینتا نیهمچن هستند.زشکی قانونی پسازمان 

 یمشابه جینتا . اشدحجم کاری بیش از حد میبنامناسب و  یکار طیمح ک،یکش یها فتیش همچون کار  یبا سازماندهمرتبط 

شد )توگا و  افتی یبهداشت یمراقبت ها هیو ثانو هیاول طوحهندگان بهداشت در سارائه د انیدر م یعربستان سعود قاتیدر تحقنیز

 ارندزا دعوامل استرس نیدر ب ییبالا گاهیجا یمال نیو تأم یکه مسائل سازمان دهدینشان منتایج تحقیق  .( 21: 2014همکاران، 

عامل استرس زا است که توسط کارکنان مراقبت  کیکار  فیضع ی. سازمان دهشودیم یبانیپشتتحقیق  اتیادب یهاسط دادهکه تو

 وانیذکر شده است. در مطالعات انجام شده در تانیز ( 26: 2006ایوانوویچ،) یکرواس مانند افتهیتوسعه  یدر کشورها یبهداشت یها

پزشکان خانواده /یوماشاره شد که پزشکان متخصص، پزشکان عمنیز ( 31: 2007)استوبر،  ایل( و استرا16: 2015)هون و همکاران، 

 نهیداشتند.   در زم یبالاتر یاحتمال استرس شغل یاراز نظر آم یبهداشت یارائه دهندگان مراقبت ها ریو پرستاران نسبت به سا

 ایبا مافوق  فیکارکنان، ارتباط ضع یعبارتند از: تعداد ناکاف برجسته ی، عوامل استرس زادر سازمان پزشکی قانونیکار  یسازمانده

نتایج ( مطابقت دارد.2008همکاران)و 24یفا که با نتایج تحقیق لادر محل کار  عیامکان کم ترف ایاز حد،  شیب یاران، بار کارهمک

های صحنه جرم وبررسی پروندهه  این مطالعه نشان داد که در بخش آزمایشگاههای تخصصی پزشکی قانونی روبرو شدن با نمونه

زمینه استرس را در بین کارشناسان آزمایشگاهی ایجاد مینماید که این نتایج با مطالعه ای مربوط به تجاوزات جنسی بیشترین 

بخش تخصصی پزشکی قانونی وجود موانع ارتباطی متعدد در زمینه هم گرایی  4( همخوانی دارد.در 1398دی راد و همکاران)صم

ی به طیف پزشکان شاغل در پزشکی قانونی نسبت به زشکان و کارشناسان و توجه بیشتر مدیران تصمیم گیر در پزشکی قانونبین پ

یر گذار استرس زا در محیط کاری پزشکی قانونی میباشد که در مطالعه تقی زاده و کارشناسان و کارکنان، یکی از منابع تاث

نی میباشد سلسله مراتب سازماندهی که ب یکی از عوامل استرس زا در پزشکی قانو( به این موضوع تحت  عنوان 1395همکاران)

 اشاره گردیده است.

 نتیجه گیری

                                                           
24.Lifa  
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ت عوامل شد یابی. در ارزنموده است ییرا شناسا پزشکی فانونیکار طیا محخاص مرتبط ب یعوامل استرس زا قیتحق نیا جینتا

 یهاسار استرک یندهسازما نهیدر زم یقانون یوجود دارد. کارکنان پزشک یرتفاوت معنادا یقانون یکارکنان پزشک نیاسترس زا ب

و  نشدهینیبشیپ یهاتیموقع ک،یکش یهافتیش ،دستورات اداری بیش از حدکار،  حجم بالایمانند:  کنند،یرا تجربه م یدتریشد

که  رسدیها، به نظر مزمانسا ریبا کارکنان سا سهیکار نامناسب. در مقا یمستمر و فضا ینشده روزانه، عدم آموزش کاف یزیربرنامه

 یتیو موقع مکان در هر یداد که هرکس شانپژوهش حاضر ن جیاز استرس دارند. نتا یشتریب اریبس وعیش یانونق یکارکنان پزشک

 انکار رقابلیغو  قابل مشاهده یمدرن امروز یامر در سازمان ها نیکند و ا یکار خود احساس م طیاز استرس را در مح یدرجات

 یقبت هامرا هنیدر زم یشود، مانند: مشکلات عاطف یمشخص م زین یردتیشد یجانیه یبا استرس ها یقانون یپزشک طیمح است.

 رینتظارات غا ،ینقانو یاطلاعات نادرست رسانه ها در مورد حرفه پزشک ،یو حرفه ا یخصوص یزندگ کیدر تفک یناتوان ،ینیسکت

ر دشغلی قاء ارت یراب یامکان کماز کارکنان  ی. برخمراجعینتوسط  یکیزیحمله ف زآنها و ترس ا یه هاو خانواد مارانیب یواقع

 ریو سا پزشکان گرفت که جهیتوان نت یم قیتحق جیکنند. از نتا یم عنوان دتریعامل استرس زا شد کیمحل کار را به عنوان 

 یهسازماند نهیر زمدزا  سس زا دارند. پزشکان به شدت عوامل استراز عوامل استر یسلسله مراتب متفاوت کارکنان پزشکی قانونی

امکان  و یقاد عمومانت ،یکاف یفقدان آموزش مداوم پزشک مار،یب نهیمعا یو زمان محدود برا کار اضافیکنند، مانند  یر را درک مکا

با  خود یکار طیمح در مختلف سازمان یدهانشان داد، کارکنان شاغل در واح زیمطالعه ن نیا جی. همانطور که نتایقانون یادعاها

 یسترس هاسازمان، اک ی تیبگذارد. بسته به موقع ریآنها تأث یمت عمومبر سلا تواندیکه م شوندیمواجه م یمختلف یهااسترس

ئولان مس نینابراهد. بد یآنها را کاهش م یدهد و بهره ور یرا هدر م یمل یها هیسرما،گذارد یم ریکار آنها تأث تیفیبر ک یشغل

وانند به ت یم یلشغ یها تیفعال یبستر مناسب برا جادیمطلوب و ا یها تیحما ح،یارتباط صح جادیبا اپزشکی قانونی سازمان 

 یسو از یاعاجتم تیاندک و عدم حما یریگ میکمک کنند. قدرت تصم یو کاهش استرس شغل یزندگ تیفیک یارتقا درکارکنان 

 یموزشآ یهاامهه برنکه در توسعمیگردد  شنهادیاست. پدر ارتباط علائم مرتبط با استرس  جادیسرپرستان با ا ایهمکاران 

هنده ارتقاء د یزندگ یهاسبکمقوله به  یشتریاسترس توجه ب جهت مقابله با  یقانون یکارکنان پزشک قیتشو یبرا شدهیطراح

 ونی از سویشکی قانز استرس شغلی در میان کارکنان پزدر جهت پیشگیری از بروارتقا دهنده سلامت  یرفتارها شیسلامت و افزا

 گردد.مدیران اعمال 

 پیشنهادات کاربردی    

ازمانها سهمیت دادن الزوم  پیشنهاد میگردد دپارتمان رفتار سازمانی با توجه به دستورالعملهای ابلاغی از سوی قوه قضایه مبنی بر

 ر گردد.به این موضوع؛ در مرکز تحقیقات پزشکی قانونی دای

کان پزشکی وانپزشاضی استخدام بصورت تخصصی توسط رافراد متق پیشنهاد میگردد با توجه به محیط کاری ویژه پزشکی قانونی،

 یرد.گقانونی مورد واکاوی قرار گیرند تا شخصیت فردی این افراد جهت کار در پزشکی قانونی مورد تایید فرار 

ی و در ستگایجاد ختفریحی از یهای و کم کردن آن، همچنین فراهم نمودن برنامهساعت کار اصلاحاز طریق  گرددیپیشنهاد م

 .نهایت افزایش استرس پیشگیری نمود

ها، تعدیل انتظارات و شده به نیروهای اداری در راستای وظایف محوله به آناز طریق بهبود آموزشهای ارائه گرددیپیشنهاد م

لف با توجه به تخصص های مخت، دقت در بکارگیری افراد در مسؤولیت(چندکار بطور همزمان عدم توقع برای انجام)ها توقعات از آن

زا اقدام نمود. در این راستا اتخاذ هرگونه تدبیری در جهت مقابله با مسائل استرس ها و... جهت کاهش و رفعو دانش حرفهای آن

استرس سازمانی، عملیاتی  یهانهیاهی از شرایط، عوامل و زممدیریت استرس شغلی بر اساس آگ یهااسترس شغلی و اجرای برنامه
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ده ابتدا بایستی عوامل مؤثر بر آن را شناسایی و برای های فرهنگی امکان پذیر هست. زیرا سازمانها برای کنترل هر پدیو تفاوت

 .ریزی کنندها برنامهکاهش و یا افزایش آن

شند. یک شته باع دان، اطلاراجع به اقداماتی که باید انجام دهند و زمان آ ستیبایرخ دهد، کارمندان م تغییراتیقبل از اینکه هر 

 .برای این منظور مفید باشد دتوانیعنوان اولین اقدام مملاقات رو در رو به

 د نظرمور ستیبایاره م، این نکته هموشودیسازمانی جاری م یهافرهنگ سازی از بالاترین سطوح سازمانی به دیگر سطوح و بخش

 .ها از سطوح مدیران به اجرا در آیدقرارگرفته و برنامه

ی ر در برقراران و کارکنان در زمینة اصول مؤثلازم به مدیرهای زایی این عوامل، آموزشبرای کاهش شدت استرس شودینهاد مپیش

ز در برقراری ی مورد نیاهارتهاتا بتوانند م ارتباط با دیگران، طرز مؤثر برخورد مدیران و سرپرستان با زیردستان و برعکس، داده شود

 .طور مطلوب انجام دهند د را بهارتباط با کارکنان خو
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