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داوطلب امداد  یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول رابطه سلامت روان و

 1402در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیجمع

 

 2بی بی منیره قاضیو  1 مصطفی داودی
 ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی . 1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، روانشناسیاستادیار گروه  . 2

----------------------------------------------------------- 

 چکیده

داوطلب امداد  یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیرابطه سلامت روان و مسئول یبررس هدف با حاضر پژوهش

از نظر هدف  قیتحق نیروش ا. گرفت صورت 1402در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیجمع

. بود(،یشیمای)پی دانیاطلاعات م یراز نظر جمع آوی و همبستگ از نظر سنجشی، فیتوص ،از نظر روش ی،کاربرد

در  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن تحقیق این در آماری جامعه

هلال  تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن تحقیق این آماری نمونه. باشند می نفر 200 تعداد به که 1402سال 

 ساده تصادفی روش به که.باشند می نفر 127 تعداد به که ،1402در سال  کشیوگال نودشتیاحمر شهرستان م

 دهند پاسخ سؤالات از ای مجموعه به شد درخواست ها آزمودنی از. است آمده بدست مورگان جدول به باتوجه

 سال در شغلی رضایت نامهپرسش ،( 1988) ویلیامز و گلدبرگ توسط عمومی سلامت های پرسشنامه شامل که

 تحلیل و تجزیه منظور به بود. ( 1998)گلن و نلسون؛ یریپذ تیپرسشنامه مسئول روث و و بریفیلد توسط 1951

 نشان نتایج.شد ضریب همبستگی پیرسون و ضریب رگرسیون استفاده استنباطی، آمار و توصیفی آمار از ها داده

هلال احمر  تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئول بین داد که

 .دارد وجود معناداری رابطه مثبت و 1402در سال  کشیوگال نودشتیشهرستان م

 احمر هلال امداد شغلی، نیروهای ، رضایت روان سلامت،  یریپذ تیمسئول واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

یا  لوغ داردمحیط ش هایی منحصر به فرد است مثلا آیا این شغل نیاز مند کار فکری است یا جسمی،ویژگیهر شغل دارای 

-ژگیم دارای ویهبل افراد در مقا بسیاری از مسائل دیگر؛ نحوه نظارت چگونه است و شود یا با گروه،خلوت،کار به تنهایی انجام می

ر فرد ی است که دهای روانای از ویژگیمجموعه در گروه کار کنند. شخصیت،دوست دارند به تنهایی  های شخصیتی خود هستند،

انی های روژگیبی از وییا به عبارت دقیق تر شخصیت افراد ترکی بر رفتار وتفکر وی اثرگذار است. به صورت پایدار وجود دارد و

 .(1395 نسب و ارجمند، ییبا)طباط بریمکار می بندی بهاست که ما برای مشخص کردن جایگاه آن شخص در طبقه

 یمونه تنها مفه ود انسان،مختلف انسانها هستند. سازمانها بدون وج یهاسازمان انیانسانهاست و متول یایامروز، دن یایشک دنیب 

وردن و برآ یاریهم ،یارانسانها مستلزم همک یاجتماع یزندگ گرید ینخواهد بود. از سو سریم زیها ننخواهد داشت بلکه اداره آن

 وو آثار  یفیک ،یکم شرفتیمختلف شده و بر پ یهاها و مهارتکار و توسعه تخصص میمنجر به تقس امر نیمتقابل است. ا یازهاین

گسترش  یصتخص شیبکم و  یاو را در قالب نهادها، موسسات و واحدها افتهیو سازمان  یآن افزوده است و روابط اجتماع جینتا

ظر سلامت از ن یرکا تیرسد که فعالیشود و به نظر میکار م فبزرگسالان صر یاز زندگ یادیاست که بخش ز یهیداده است، بد

تحرک  ر،ینظ یدمآ یاساس یازهایاز ن یتواند برخیم یمال نی.کار صرف نظر از تأمدیآیمهم به حساب م یتیشخص، فعال یروان

فتار ر یهایژگیاز و یکی . سلامت روانرا ارضاء کند یاعتماد و توانمند ،یاحساسات خود ارزشمند ،یتماس اجتماع ،یو بدن یروان

و  یریادگی ،یوربهره ،ییایکه موجب پو یبه طور کند،یم فایرا ا یدر کارکنان نقش مهم شرفتیپ ۀزیانگ جادیاست که در ا یانسان

  (.1397 ،یموریو ت ی)کرم شودی انسان م یریپذ تحول

اسدت.   یلامتدارد، مفهدوم سد   یهسدت  یبه بلنددا  یکه قدمت یانسان یپیچیده  یو همواره مورد بحث در دنیا یاز منابع ضرور ییک

انها انس یر زندگد یروان انحراف آن تقریبا غیرممکن است. یواقع یاست که تعریف آن شکل و اندازه گیر یاز زندگ یکیفیت یسلامت

ارد. درطان ( قدرار  سد و  یقلبد  یهدا ی)مانند بیمار یجسم یها یاز بیمار یبالاتردر سطح  یو ویرانگر یبار مال ،یاز نظر تعداد قربان

 ینددگ ز دره و هددف  درآن سرشار از شور و نشدا  همدراه بدا انگیدز     یسالم وکارآمد داشته باشیم تا افراد انسان یآنکه جامعه ا یبرا

هدا   یدگینگونده سدازن  ا یمناسب بدرا  یآوردن امکانات لازم و ایجاد زمینه ا فراهم فرزندان و جامعه را بسازند، یفردا یباشند و پویا

 آسدوده و  یکدر است که در آن انسدانها بتوانندد بدا ف    یرفتار یاز هرگونه مشکلات جد یسالم و عار یمستلزم به وجود آوردن فضا

 (.1398)علیزاده،  حال و آینده خود باشند یخلاقیت درخورد توجه، سازنده زندگ

در درون  یسدطح کدودک   یتدأمین سدلامت رواند    یبرا یاصول یها یو همچنین برنامه ریز یطرح، بررس هدفهاسیدن به این ر یبرا

نماید که این وظیفه خطیر برعهده متخصصان علدم   یلازم م یامر یو پیر یخانواده ها گرفته تا مدرسه و دانشگاه و دوران بزرگسال

(. 1397)دهداری و همکداران،   خواهد کرد یاز جمله روانشناسان، جامعه شناسان ، روانپزشکان و سایرین سنگین یو اجتماع یانسان

آن  یانسان یروین یو اثربخش ییسازمان ها به کارا یو اثر بخش ییبرخوردار است. کارا یادیز تیدر سازمان ها از اهم یانسان یروین

کارکندان آن   یشدغل  تیو رضا یخشنود رد،یمورد توجه قرار گ دیبا یکه در هر سازمان یمهم لیاز مسا یکیدارد و  یسازمان بستگ

 یرفتدار سدازمان   یرهدا یمتغ نیو سلامت و از مهمتدر  یاز زندگ تیو ارزشمند رضا یاز ارکان ضرور یشغل تیباشد. رضا یسازمان م

از  یعوامدل مختلفد   (.1399)داداشی،شود یطلاق ما یتجارب شغل ایاز شغل  یابیو مثبت حاصل ارز یمطبوع، عاطف یبوده، به حالت

. کارکندان مدؤثر اسدت    یشدغل  تیرضدا  زانید کار در م طیدر مح محاک یکار و روابط انسان طینوع کار، مح ،یفرد یها یژگیجمله و

از شغل است که  تیاحساس رضا یفعال ، شاداب و دارا یرویوجود ن ،یو امکانات قو هیبا وجود سرما یدهد حت ینشان م مطالعات

 یمهدم شدغل   یبه ارزشها دنیامکان رس ای دنیاست که رس یامر یشغل تیاهداف سازمان کمک کند. رضا نهیتواند به تحقق به یم

باشد )مراثی، 1398(. یکارکنان آن سازمان م یشغل تیهر سازمان رضا تیمؤثر در موفق عواملاز  یکیرو،  نیکند. از ا یرا فراهم م
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سلامت، مهمترین مسأله بشریت است. اهمیت تجربه کاری و چگونگی تأثیر آن بر نگرشها و ارزشهای مربو  به کار و سلامت روان 

موضوعی است که همواره مورد توجه روز افزون دانشمندان، روانشناسان و صاحب نظدران علدوم اجتمداع   ی و علدوم رفتدار  ی اسدت  

یدافتگی و پیشدرفت جوامدع اسدت.     های توسعهترین شاخصانسانی یکی از مهم در عصر حاضر نیروی)سخندان و همکاران، 1400(.

رود که فراتر از نقش رسمی خود عمل کنند و رفتارهدای داوطلبانده بیشدتری    برخلاف گذشته، در زمان حاضر از کارکنان انتظار می

یدک   شدغلی  رضدایت در کارکنان یکی از عوامل مؤثر بر شناخت معنای زندگی در محیط کداری اسدت.    شغلی رضایت .داشته باشند

 بهبود عملکرد شغلیل، ای بر مسائل کاری و شغلی نظیر کاهش غیبت و تعارض کمتر در شغمتغیر چند بُعدی است که اثرات ویژه

نوعی احساس وابستگی و تعلق خداطر نسدبت بده     شغلی ایت(.رض1399)محمدی،دارد احمر هلال امداد نیروهایو کارایی بهتر در  

در  شدغلی  . رضدایت تواند درگیری در وظایف شغلی را ایجاد کند و احساس پیوستگی با سازمان را افزایش دهدسازمان است که می

 هدلال  امدداد  یروهدای ن . رسانی به بیماران و کیفیت ارتبا  بدا بیمداران دارد  نقش مهمی در خدمت احمر هلالهایی از قبیل محیط

فرسودگی شدغلی کمتدری نسدبت بده سدایرین       احمر هلال شغلی بالاتری برخوردار هستند، در طول خدمت در رضایتکه از  احمر

  (.2019، 1)کردیرو و همکاران کنندتجربه می

تا به  زیاست . احتمالا شما ن یریپذ تیکند، مسئول یم فایا یما نقش عمده ا تیکه در موفق یتیمهم شخص یهایژگیاز و یکی

 یحتما اشخاص گریندارند، از طرف د گرانیبه تذکر د یازیدهند ون یرا انجام م فشانیکه به دقت وظا دیمواجه شده ا یحال با افراد

ما  .ستندیقائل ن یارزش چیکه به عهده دارند ه یتیمسئول یدهند و برا ینم یتیخود اهم فیوظا هکه ب دیرا هم مشاهده کرده ا

. میکن یقلمداد م تیمسئول یب ییدوم را انسان ها ۀاستفاده کرده و دست ریپذ تینخست از واژه مسئول ۀدست فیتوص یغالبا برا

( 1989ارائه داده اند.سرتو ) یژگیو نیاز ا یتر قیدق فیتعر اسانروان شن ست،امایاشتباه ن یریپذ تیاز مسئول فیتعر نیاگرچه ا

او گذاشته شده است،  ۀکه بر عهد ییها تیفعال ۀانجام مطلوب هم یفرد برا یاز سو یالزام و تعهد درون کیرا  یریپذ تیمسئول

 یرا بر عهده م یکار تیکه مسئول ی.فرد ردیگ یاز درون فرد سرچشمه م یریپذ تیکند و معتقد است که مسئول یم فیتعر

 نظارت داشته باشد گرانیکارها توسط د نیبر انجام ا ایدهد و  ها و کارها را انجام تیفعال یسر کیکه  دینما یتوافق م رد،یگ

 نیکنند که چون وارد سن یشوند ،اما فکر م رتریپذ تیاز افراد دوست دارند که مسئول یاریبس (.1399)بهشتی و نوریان، 

مانند  زین یریپذ تیانجام دهند.درست است که مسئول یکار یژگیو نیرشد و پرورش ا یبرا ستندیقادر ن گریشده اند، د یبزرگسال

 یلیبه هر دل یدر کودک یکه اگر فرد ستیبدان معنا ن نیاشود،اما  یتر آموخته م عیسر یدر دوران کودک یگرید یژگیهر و

 از آن دست و پنجه نرم کند یو عواقب ناش یریپذ تیدر طول عمر خود با عدم مسئول دیبه ناچار با اموخت،یرا ن یریپذ تیمسئول

بلکه معنا و  ،ستین یارث یریپذ تیمطالعات گوناگون نشان داده است که خوشبختانه مسئول جینتا (.2019، 2)گالتا و همکاران

از دست  لیبه دل دیفرا گرفته شود.ممکن است شما مجبور شو یتواند در هر زمان یاست که م یتیو ترب یاخلاق ،یقرارداد یممفهو

است که  نیاما مهم ا د،یو آموختن آن کن نیصرف تمر یشتری( زمان بی)دوران کودک یژگیو نیا یریادگیدادن زمان معمول 

ارائه  یریپذ تیمسئول شیرا جهت افزا ییسبب روان شناسان راهکارها نیگرفت.به هم دیرا فرا خواه یریپذ تیبالاخره مسئول

 (.1393)آخرتی و همکاران،  کرده اند

ت فردی اس رضایرضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت است و به عنوان عاملی باعث افزایش کارایی و نیز احس 

فرد  ازگاری عاطفیسرضایت شغلی درحقیقت نوعی است. رضایت شغلی یک ساختار اصلی در درک رابطه افراد با شغلشان  شودمی

 (.1396)سلطانی و همکاران،  شناختی و رفتاری داردبا شغل و شرایط خود است که دو مؤلفه 

                                                           
1 .Cordeiro et al 
2 . Galletta 
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هاست و جنبه رفتاری تمایل رفتاری فرد نسبت به شغلش را نشان جنبه شناختی نشانگر عقاید کارکنان درباره موقعیت شغلی آن

ری نقش مهمی دارد. ها شرایط کارضایتمندی شغلی تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که از میان آن (.2019، 3د )یاهانگدهمی

اقلیمی محل کار بر رضایتمندی شغلی تأثیر  مطالعات نشان داده که شرایط کاری از قبیل میزان حقوق، امنیت شغلی و وضعیت 

شناختی، جسمانی و اجتماعی ارتبا  دارد. در پژوهشی نشان داده شده است که افراد با رضایت رضایت شغلی با عوامل روان. دارد

بهداشت روان باعث تأمین رشد و سلامت روانی فردی و اجتماعی، پیشگیری از ابتلا به   سلامت روانی بالاتری دارند شغلی بالاتر،

به تعریف سازمان بهداشت جهانی، بهداشت روان قابلیت (. 2016، 4)اسمیت شوداختلال روانی، درمان مناسب و بازتوانی آن می

و اصلاح محیط فردی و اجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخصی به طور منطقی، ارتبا  موزون و هماهنگ با دیگران، تغییر 

سلامت روان یکی از محورهای مهم ارزیابی سلامت جوامع مختلف است و    (.2019، 5ت )گالتا و همکارانعادلانه و مناسب اس

عمول زندگی و انجام کار مفید و احساس های موضعیتی از سلامت هر فرد که باعث تحقق استعدادهای بالقوه، کنار آمدن با تنش

ها نتیجه گرفته یا ها از نهادها و سازمانبخش اعظم کردار و رفتار انسان. شودثمربخش بودن و توان مشارکت با اجتماع تعریف می

ت آیا بین با توجه به مطالب ذکر شده، سوال اصلی این پژوهش این اس(. 1398)لیث وتمنایی فر،  هاستکم تحت تأثیر آندست

در  کشیوگال نودشتیشهرستان مامداد جمعیت هلال احمر  داوطلب یروهاین ی درشغل تیرضامسئولیت پذیری با  سلامت روان و

 رابطه معناداری وجود دارد؟  1402سال 

 تحقیق پیشینه

پرداخته  و سلامت روان در نوجوانان یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 1400دمشقی آسایش و همکاران ) -

رابطه مثبت  یریپذ تیسلامت روان ومسئول نینشان داد که ب گرید یوکشورها رانیانجام شده در ا یها یبررس جینتااست.

 .ابدییم شیافزا زیسلامت روان ن ابدی یم شیافزا یریپذ تیهرچقدر مسئول گریومعنادار وجود دارد. به عبارت د

 نمارستایب یکادر درمان یازمانسو تعهد  یشغل تیبا رضا یسلامت روان یهمبستگ ( در پژوهشی به1400ران )سخندان و همکا -

 محاسبه و هاداده لیو تحل هیزبه منظور تج 22نسخه  SPSS افزارنرم از ها داده آوری. پس از جمعپرداخته است رانیا یبانک مل

( و r=-0/36) یشغل تیسلامت روان و رضا نیمعکوس ب یهمبستگ استفاده شد. رسونیپ یهمبستگ بیو ضر یفیتوص هایشاخص

و  یشغل تیرضا نیب ی(. همبستگP<0/001( محاسبه شد که در هر دو مورد معنادار بود )r=-0/34) یسلامت روان و تعهد سازمان

 (.r=0/6  ،P< 0/006و معنادار بود ) میمستق یتعهد سازمان

 هیوگ یدییتأ یعامل لیتحلرداخته اند. پ بر سلامت روان معلمان یشغل تیرضا ریتأث( در پژوهشی به 1399بهشتی و نوریان ) -

 بر یشغل تیدارد رضااثر استان نیکنند. همچن نییسلامت روان را تب ریمتغ انسواری %25/63 قادرند ها هیگو نینشان داد ا های

نشان داد  جیند. نتاک نییسلامت روان افراد را تب انسیاز وار %13 تواندی( و مp<001/0) ی باشدم 37/0 زانیسلامت روان به م

 فیتر از متوسط ط( بالا90/73آنان) یشغل تیرضا نیانگیو م فیط نیانگیتر از م نیی( معلمان پا64/66سلامت روان) نیانگیم

 (.p <001/0) باشدیم

اند.  پرداخته رشاغلیزنان شاغل و غ یاز زندگ تیسلامت روان و رضا یا سهیمقا یبررس( در پژوهشی به 1398فر )لیث و تمنایی -

 .ارندرخوردب یبالاتر یاز زندگ تیو رضا یبا زنان خانه دار از سلامت روان سهینشان داد که زنان شاغل در مقا جینتا

برون گرا، درون گرا  یتیشخص یها پیبات یسلامت روان نیرابطه ب یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش1395و همکاران ) یمحمد -

و درون  یسلامت روان نینشد. ب دییتا هیفرض نیبه دست آمده ا جیثبات در مشاغل آزاد شهرستان شاهرود پرداخت. طبق نتا یو ب
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برابر با  یثبات سطح معنادار یدرون گرا و ب تیو شخص یسلامت روان نیشد. ب دییتأ هیفرض نیتفاوت معنادار وجود دارد. ا ییگرا

 %5% واز  33معنادار برابر با  یسطح یو تحمل فشارروان یخوشبخت نیکمتر است پس تفاوت معنادار وجود دارد. ب %5% و از  00

 کمتر است.

و  یابلاغ آموزش یمعلمان دارا نیب یشغل تیلامت روان و رضاس سهیمقا( در پژوهشی به بررسی 1393آخرتی و همکاران ) -

ر دلمان شاغل و مع یابلاغ آموزش یمعلمان دارا نیها: ب افتهی پرداخته اند. وشیمدارس شهر ر یادار یمعلمان شاغل در سمت ها

 یماعرد اجتو کارک یاضطراب، افسردگ ،یعلائم جسمان یعنیو ابعاد آن  یکل یمدارس از لحاظسلامت عموم یادار یسمت ها

 . ( p <0. 05 )دار وجود دارد یتفاوت معن یشغل تیرضا زانیدو گروه از لحاظ م نیب یوجود نداشت ول یدار یتفاوت معن

آموزشگاه  کیخر سال اول و آ انیدانشجو  زانیو م یسلامت روان یبا عنوان بررس یقی( تحق1392طاهر ) ینیو وز یشهباز -

در علائم  ،یسلامت روان یهااسیمق نیسال آخر از ب انیکه دانشجو دهد،ینشان م قیتحق نیا جیداده اند و نتا ،انجامینظام

، رار داشتندقال اول س انینسبت به دانشجو یبهتر طیدر شرا یداریمعن زانیبه م یافسردگ علائم زیاضطراب و اختلال خواب، و ن

ر ل اول و آخسا انیجوو  هر دو گروه دانش یسلامت روان نیب گرید یاز لحاظ نمرات  مشاهده نشد. از سو یداریاما تفاوت معن

 وجود دارد. یداریارتبا  معن

 رایی( و سلامتتحت عنوان بررسی رابطه ویژگیهای شخصیتی )درون گرایی و برون گ ی( در پژوهش1394و همکاران ) یاحد -

ت یرهای جمعیین متغبروانی با شادکامی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات بود.: نتایج نشان داد که 

تغیرهای مو بین  تگی معنی داری وجود نداردخانواده( با شادکامی، همبس فرزندانشناختی )سن، جنس، سطح تحصیلات و تعداد 

ربو  به ما مقتضیات رویی بروان شناختی) درون گرایی و برون گرایی( و مولفه های راحت با خود، راحت با دیگران و توانایی و رویا

نی قادر به روامت سلامت روانی با شادکامی، همبستگی معنی داری وجود دارد. نتیجه گیری: متغیر برون گرایی به واسطه سلا

 پیش بینی شادکامی است.

حاصله  جهیانجام داد. نت یجنوب ینایدر کارول یرستانیدب رانیمد یشغل تیرضا یابیرا به منظور ارز یپژوهش(  2021 )6ترنر -

 نشدند. دییها تا هیفرض هیافراد بود و بق یشغل تیاز ارتبا  بین )حقوق، سن( با رضا یحاک

 تیکننده رضا ینیب شیپ نیانجام شد، نشان داد بهتر یپ یس یس یم التیدانشگاه توسعه خدمات ا(، هم که در 2020)7لانگ -

 یکنند از شغل خود راض یکه در آن کار م یسمت، نژاد و منطقه ا ت،یسن کار گذار است و کارمندان صرفنظر از جنس ،یشغل

سن و  یرهایدار بین متغ یدارد، وجود رابطه معن میبا پژوهش حاضر ارتبا  مستق هپژوهش ها ک نیا افتهی نیهستند. مهمتر

 افراد است. یشغل تیرضا

 یشغل تیجنس و رضا نیب یرابطه وجود دارد. اما ارتباط یشغل تیو سن با رضا لاتیسطح تحص نی(، نشان داد ب2020)8میک -

را  یشغل تیرضا ،یپاداش کار شیبا افزا لاتیهتل انجام شد نشان داد که تحص کیکارکنان  یکه بر رو قیتحق نیوجود ندارد، ا

 دارد.  زین یماد ریغ یبالا پاداش ها لاتیبرد، بعلاوه تحص یبالا م

انجام داده اند،  یشغل تیو رضا یبر سلامت روان یاسترس کار ریتاث یکه با هدف بررس ی(، در مطالعه ا2019)9همکاران  و یتر -

 دهد.  یاز شغل را کاهش م تیرضا زانیم یبر سلامت روان یمنف ریبا تاث یکه استرس کار دندیرس جهینت نیبه ا
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تر، احساس  نیهستند، اعتماد به نفس پائ یافسردگ یکه دچار نوع ی( انجام گرفت مشخص شد افراد2018)10کال و همکاران -

 کنند. یرا احساس م یکمتر یشغل تیو رضا شتر،یب یهودگیب

 فرضیه اصلی

 نودشتیهلال احمر شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئول نیب

 وجود دارد. یرابطه معنادار 1402در سال  کشیوگال

 های فرعیفرضیه

 1402در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیسلامت روان با رضا نیب

 وجود دارد. یرابطه معنادار

در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول نیب

 وجود دارد. یرابطه معنادار 1402

 روش تحقیق 

ی دانیاطلاعات م یراز نظر جمع آوی و همبستگ از نظر سنجشی، فیتوص ،از نظر روش ی،از نظر هدف کاربرد قیتحق نیروش ا

  است. (،یشیمای)پ

 جامعه آماری

نفدر   200 که بده تعدداد   کشیوگال نودشتیهلال احمر در شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهاین قیدر این تحقجامعه آماری 

 .باشندمی

 گیریحجم نمونه و روش نمونه

-نفر می  132، که به تعداد کشیوگال نودشتیهلال احمر در شهرستان م تیداوطلب امداد جمع یروهایننمونه آماری این تحقیق 

 باشند.که به روش تصادفی ساده باتوجه به جدول جی پاور بدست آمده است. 

 هاروش گردآوری داده

 یق توزیع پرسشنامه( استفاده گردید.  آوری اطلاعات از طرآوری اطلاعات از روش میدانی )جمعجهت جمع

 گیریابزار اندازه

 شود. یم یریگبهرهزیر  استاندارد  های از پرسشنامه برای اندازه گیری متغیرها پژوهش نیدر ا

 (1998)گلن و نلسون؛ یریپذ تیپرسشنامه  مسئولالف. 

اسخ بر اساس بسته پ هیگو 25( توسط گلن و نلسون ساخته شده است که شامل 1998)گلن و نلسون؛ یریپذ تیپرسشنامه مسئول

 شرفتیپو  یتگافیسازمان  ،یشناس فهیوظ ،یامانت دار ،یتیریباشد، پرسشنامه پنج بعد خودمد یم کرتیل یپنج درجه ا فیط

باخ به دست آمده کرون یشده است.و الفا یابی( اعتبار1394)انیتوسط محمد امهپرسشن نیدهد، ا یرا مورد سنجش قرار م ییگرا

 باشد. یدرصد م 70 یبالا

 ،یشناس فهیظو ،یارامانتد ،یتیریدر قالب پنج مؤلفه خودمد انیدانشجو یرپذی تیمسئول زانیپژوهش، م نیا : دریریپذتیمسئول

 شود. یم دهیسنج یا هیگو 25پرسشنامه  لهیبه وس ،یافتگیو سازمان  ییگرا شرفتیپ

 .ی شودم دهیسنج 2-3-4-6-8-12-13-11-7از سوال  یرپذی تی: براساس پرسشنامه مسئولیتیریخودمد
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 .ی شودم دهیسنج 10-19-21-21از سوال  یرپذی تی:  براساس پرسشنامه مسئولداریامانت

 .ودشی م دهیسنج 16-18-23از سوال  یرپذی تی: براساس پرسشنامه مسئولشناسی فهیوظ

 .ی شودم دهیسنج -5-7-9-14-31-15از سوال  یرپذی تی: براساس پرسشنامه مسئولیافتگی سازمان

  .ودی شم دهیسنج 1-14-19از سوال یرپذیتیپرسشنامه مسئول : براساسگرایی شرفتیپ

بدست  76/0و  88/0 بیکل به ترت ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یریپذ تیدر مسئول 1392در سال  مصلحیکه  یدر پژوهش

و  76/0 بیرتتکل به  ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یریپذ تیدر مسئول 1395در سال  حسینیکه  یآمده است. در پژوهش

کل به  ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یریپذ تیدر مسئول 1395در سال  یکه سلطان یپژوهش دربدست آمده است.  75/0

 بدست آمده است. 82/0و  91/0 بیترت

از ارائه شد. هدف  (1988)11نامه سلامت عمومی توسط گلدبرگ و ویلیامزپرسش :GHQ-82ینامه سلامت عمومپرسشب. 

نامه ای این پرسشماده 28یزان شده های روانی در مراکز و نهادهای گوناگون بوده است. فرم مطراحی آن کشف و شناسایی اختلال

نامه فرد، در این پرسش .های جسمانی، اضطراب، اختلال در کارکرد اجتماعی و افسردگی تنظیم شده استدر چهار بُعد نشانه

گذاری لیکرت چهار کند. برای هر ماده به روش نمرهه اخیر با وضعیت عادی روانی خود مقایسه میوضعیت فعلی خود را در یک ما

گیرد. با استفاده از قرار می  84نمره در نظر گرفته شده است که درنتیجه نمره کل آن در دامنه صفر تا  3گزینه از صفر تا 

 23درصد( آن، نمره برش در ایران  88ار و پایایی بازآزمایی )نامه و اعتبدرصد( پرسش 82درصد( و ویژگی ) 86/5حساسیت )

 80/0 بیکل به ترت ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یدر سلامت عموم 1395در سال  مصلحیکه  یدر پژوهش .تعیین شده است

کل به  ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یریپذ تیدر مسئول 1397در سال  سلمانیکه  یبدست آمده است. در پژوهش 77/0و 

و  ییانجام گرفته است.روا یریپذ تیدر مسئول 1396در سال  عزیزیکه  یپژوهش دربدست آمده است.  84/0و  85/0 بیترت

 بدست آمده است. 89/0و  88/0 بیکل به ترت ییایپا

به منظور سنجش  12توسط بریفیلد و روث 1951رضایت شغلی در سال  نامهپرسش نامه رضایت بریفیلد و روث:پرسشج.

، «4»، موافقم «5»شدت موافقم های بهای با گزینهمیزان رضایت شغلی افراد ساخته شده است و شامل نوزده سؤال پنج گزینه

 و نحوه 86/0نامه مورد نظر آلفای کرونباخ( پرسش(است. در پژوهشی پایایی « 1»شدت مخالفم و به« 2»، مخالفم «3»بلاتکلیفم 

نامه بین در صورتی که نمرات پرسش.  سوتا به قرار زیر اعلام شده استرضایت شغلی مینه نامهآمده در پرسشدستهب تفسیر نمره

باشد، میزان  57تا  38نامه بین در صورتی که نمرات پرسش .باشد، میزان رضایت شغلی در این جامعه ضعیف است 38تا  19

که  یدر پژوهشاست. باشد، میزان رضایت شغلی بسیار خوب  57رات بالایدر صورتی که نم .رضایت شغلی درسطح متوسط است

بدست آمده است. در  77/0و  71/0 بیکل به ترت ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یشغل تیدر رضا 1385در سال  جلالی

بدست آمده  82/0و  80/0 بیکل به ترت ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یشغل تیدر رضا 1397در سال  یکه سلمان یپژوهش

بدست  78/0و  85/0 بیکل به ترت ییایو پا ییانجام گرفته است.روا یشغل تیدر رضا 1396در سال  سلطانیکه  یاست. در پژوهش

 آمده است.

 های آماری روش

ین، گآمدار توصدیفی از میدان    سدطح  . دربررسی گردیدها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی هتحلیل دادتجزیه و در این پژوهش 

هدا از آزمدون کلمدوگروف د      و در سطح آمار اسدتنباطی جهدت بررسدی نرمدال بدودن توزیدع داده       نمودارها جدول و انحراف معیار،

                                                           
1 1 . Goldberg & Williams 
1 2 . Brayfield A, Rothe 
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افدزار  رگرسیون چندگانه )گام به گدام( بده کمدک ندرم     همبستگی پیرسون و های تحقیق از آزموناسمیرنوف و جهت آزمون فرضیه

SPSS21 ه گردید.استفاد 

 هاتجزیه و تحلیل استنباطی داده

 کولموگروف، اسمیرنوف متغیرهای تحقیقآزمون 

 اطمیناند نگیرکه مورد آزمون قرار می متغیرهایی آماری توزیع از باید ابتداها برای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

توان به طور کلی می .بودن توزیع آماری متغیرهاستنرمال های پارامتریآزمون گرفتن نیازنمونه آماری، پیش برای. کرد حاصل

توان استنبا  های پارامتری، عموما بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمیگفت که آزمون

ی بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد آزمون برااسمیرنوف  -کلموگوروفبه همین جهت از آزمون  .درست از نتایج داشت

 کنیم.استفاده می

0H .1                     : داده ها دارای توزیع نرمال می باشندH باشند. : داده ها دارای توزیع نرمال نمی 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –کولموگروف ( نتایج آزمون 1جدول )

 نتیجه آزمون )سطح معناداری( متغیر

 ها  نرمال استتوزیع داده 103/0 سلامت روان

 ها  نرمال استتوزیع داده 069/0 یریپذ تیمسئول

 ها  نرمال استتوزیع داده 084/0 یشغل تیرضا

 

. بنابراین باشد می 05/0اسمیرنوف متغیرهای تحقیق بزرگتر از  –کولموگروف  ی آزمون سطح معنی دار( 1با توجه به جدول )

ز اای تحقیق فرضیه ه تایید می شود  یعنی توزیع داده ها در این نمونه آماری نرمال است، به همین علت برای آزمون 0Hفرضیه 

 شود.آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون  چندگانه استفاده می

 هاآزمون فرضیه

 نودشتیستان مهلال احمر شهر تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیسلامت روان با رضا نیب آزمون فرضیه فرعی اول:

 وجود دارد. یرابطه معنادار 1402در سال  کشیوگال

0H :  ندارد وجود داریمعنی رابطه یشغل تیسلامت روان با رضابین. 

1H  : دارد. وجود داریمعنی رابطه یشغل تیسلامت روان با رضابین 

 یشغل تیسلامت روان با رضا بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون2جدول )

تغیر ممتغیر مستقل                              

 وابسته
 یشغل تیرضا

 سلامت روان
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

456/0* 000/0 132 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 < 05/0اطمینان ) 95در سطح %ی شغل تیسلامت روان با رضا(، بین 2جدول)( در پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

می پذیرفته  1Hو  فرضیه رد   0H( وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی > 0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری( 
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رابطه مثبت و ( یشغل تیرضاوابسته )و متغیر  سلامت روان شود. بین متغیرشود. یعنی فرضیه فرعی اول تحقیق تایید می

 معناداری وجود دارد.

 هرستانهلال احمر ش تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول نیبآزمون فرضیه فرعی دوم: 

 وجود دارد. یرابطه معنادار 1402 در سال  کشیوگال نودشتیم

0H : ندارد وجود داری معنی رابطه یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول بین. 

1H  :دارد وجود داری معنی رابطه یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول بین 

 یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئولبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون3جدول )

 یشغل تیرضا ستهابمتغیر مستقل                       متغیر و

 یریپذ تیمسئول
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

746/0 000/0 132 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 < 05/0مینان )اط 95در سطح %ی شغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول(، بین 3( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

می پذیرفته  1H و فرضیهرد  0H( وجود دارد. بنابراین فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی ) سطح معناداری(

ابسته غیر و( و متیریپذ تیمسئولشود .یعنی فرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل )

  باشد.می( 746/0( )یشغل تیرضا)

 ل احمرهلا تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئول نیب: اصلیآزمون فرضیه 

 وجود دارد. یرابطه معنادار 1402در سال  کشیوگال نودشتیشهرستان م

 مدل خلاصه -4-جدول 

 همبستگی ضریب

 چندگانه

 ضریب

 تعیین

 تعدیل تعیین ضریب

 شده

 معیار خطای

 برآورد

-دوربین

 واتسن

معنی سطح

 داری

658/0 314/0 330/0 692/1 895/1 000/0 

 مبستگیه ضریبهمزمان استفاده شده است. چندگانه از رگرسیون  یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئولبرای 

دهد ا نشان میراست. ضریب تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط مدل  314/0ضریب تعیین برابر و  658/0برابر  چندگانه

تر بودن رابطه مدل ی قویاست. هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان دهنده 1صفر تا مقدار عددی ضریب تعیین بین 

د. این م باشنیکی از پیش شرطهای رگرسیون این است که متغیر ملاک دارای خود همبستگی نبوده و خطاها مستقل از هاست.

 5/2 و 5/1است. چون این مقدار بین  895/1 واتسن برابر -گیرد. مقدار دوربیناتسن مورد آزمون قرار میو -شر  با آزمون دوربین

ت به نتایج بدس د. باتوجهنباشز هم میاک دارای خود همبستگی نبوده و خطاها مستقل گیریم که متغیر ملاقرار دارد نتیجه می

 آمده فرضیه اصلی تایید می گردد.
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 یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئول رگرسیون ضرایب جدول -5-جدول 
 

 نشده استاندارد ضرایب
 استاندارد ضرایب

 داریمعنی سطح t شده

B (بتا)  معیار خطایBeta 

 001/0 654/3  896/2 356/9  ثابت مقدار

 002/0 698/0 078/0 066/0 085/0 سلامت روان

 000/0  220/3  313/0 049/0  205/0 یریپذ تیمسئول

 000/0  766/3  362/0 050/0  184/0 یشغل تیرضا

سی د. برای برربین رابطه خطی وجود داشته باشر ملاک و متغیرهای پیشدار باشد باید بین متغیبرای اینکه مدل رگرسیونی معنی

 001/0برابر  Fداری آزمون استفاده شده است. سطح معنی Fبین از آزمون وجود رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش

بین یشدهد که بین متغیر ملاک و متغیرهای پاست نشان می 05/0کمتر از  Fداری آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی

 داری وجود دارد. رابطه خطی معنی

رگرسیون ( ANOVA) توان از طریق تحلیل واریانسفیشر(: این امر را می Fآزمون ) رابطه خطی بین متغیر وابسته و مستقل

 باشد:صورت زیر میهای آماری کل مدل رگرسیون بهمنظور بررسی رابطه خطی بین دو متغیر استفاده کرد. فرضیهبه

 
 .Hرابطه خطی بین دو متغیر وجود ندارد.= 

 1Hرابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد.=  

 

 (آنواجدول تحلیل واریانس ) -6-جدول 

سطح 

 معناداری
 مدل مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات مقدار آماره آزمون

 رگرسیون 145/2 2 569/0 289/3 000/0

 باقیمانده 456/30 130 172/0  

 کل 601/32 130   

 

 تحلیل جدول:

(، sig‹α( یعنی )=α%1) از چون این مقدار کمتر شده است و =000/0sigداری، با توجه به سطح معنی 6 مطابق جدول شماره

دول آنوا نشان می دهد نمرات با توجه به مورد تأیید قرارگرفته است؛ ج 1Hرد شده و فرض  H.توان نتیجه گرفت که فرض می

 ، نمرات متغیرها پیش بین ، پیش بینی متغیر وایسته موثر هستند.Fمقدار 
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 و نتیجه گیریبحث 

حمر هلال ا تیعداد جمداوطلب ام یروهایدر ن قیدر این تحق یجامعه آماردر زمینه یافته های توصیفی ابتدا باید عنوان شود که 

داوطلب امداد  یهارویدر ن قیتحق نیا ینفر می باشند. نمونه آمار 200که به تعداد  1402در سال  کشیوگال نودشتیشهرستان م

ساده  یادف.که به روش تصندنفر می باش 127، که به تعداد 1402در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیجمع

 ز لحاظ سن،شنامه ادهندگان به پرسهش، از میان پاسخبراساس یافته های توصیفی پژوباتوجه به جدول مورگان بدست آمده است.

دهندگان به پرسشنامه از میان پاسخ اند.سال به بالا بوده 41درصد  14سال و  40تا  31درصد بین  78سال،  30درصد کمتر از  8

( 3-4مطابق جدول ) د.انهدرصد لیسانس و بالاتر بود 40درصد فوق دیپلم،  20تر، درصد دیپلم و پایین 70از لحاظ سطح تحصیلات

 سلامت ریتغم نینرا دارد.همچ نیانگیم نی، کمتر یشغل تیرضا ریو متغ نیانگیم نیشتریسلامت روان ب ریشود، متغ یملاحظه م

هش ز انجام پژوهدف ا از آنجا که دارد. یپراکندگ زانیم نیکمتر یشغل تیرضا ری( و  متغاری)انحراف مع یپراکندگ نیشتریروان ب

 نودشتیم هرستانهلال احمر ش تیداوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیرابطه سلامت روان و مسئول یبررس

لب داوط یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیسلامت روان و مسئول نیببا توجه به فرضیه اصلی  بود 1402در سال  کشیوگال

فرضیه با نتایج  نتایجوجود دارد. یمعنادار مثبت و رابطه 1402در سال  کشیوگال نودشتیهلال احمر شهرستان م تیامداد جمع

 درمانی کادر سازمانی تعهد و شغلی رضایت با روانی سلامت همبستگی به پژوهشی در( 1400)همکاران و پژوهش سخندان

ن طح سلامت رواسبا افزایش در تبیین این فرضیه می توان گفت که  است،همخوانی دارد. پرداخته ایران ملی بانک بیمارستان

ستر لازم جهت وگالیکش،می توان ب مینودشت شهرستان در 115 اورژانس ثابت نیروهای و داوطلب احمر هلال امداد نیروهای

عنوان  ست و بها تیمهم در موفق اریاز عوامل بس یکی یشغل تیرضا افزایش عملکرد مثبت ورضایت شغلی آنان را فراهم کرد.

غلشان شفراد با ادر درک رابطه  یساختار اصل کی یشغل تیرضا شودیم یفرد تیاحساس رضا زیو ن ییکارا شیباعث افزا یعامل

 رددا یرو رفتا یخود است که دو مؤلفه شناخت طیفرد با شغل و شرا یعاطف یسازگار ینوع قتیدرحق یشغل تیاست. رضا

رسدتان  هدلال احمدر شه   تید داوطلدب امدداد جمع   یروهدا یدر ن یشدغل  تیسلامت روان با رضدا  نیب.با توجه به فرضیه فرعی اول 2

 در( 1399) ننوریدا  و نتایج فرضیه با نتایج پژوهش بهشتیوجود دارد. یمعنادار مثبت و رابطه 1402در سال  کشیوگال نودشتیم

فدت کده بدا     است،همخوانی دارد. در تبیین این فرضیه مدی تدوان گ   پرداخته شغلی ورضایتسلامت روان بررسی رابطه  به پژوهشی

 ثابدت  روهدای نی و داوطلدب  احمدر  هدلال  امدداد  نیروهای وبرخورداری این افراد از نیروی جسمانی مناسب در علائم جسمانیبهبود 

 کید  یلشدغ  تیرضدا  د.وگالیکش،می توان منجر به افزایش رضایت شغلی آنان را فدراهم کدر   مینودشت شهرستان در 115 اورژانس

  ید عملکرد شدغل و تعارض کمتر در شغل، بهبو بتیکاهش غ رینظ یو شغل یبر مسائل کار یاژهیاست که اثرات و یچند بُعد ریمتغ

 زمان اسدت کده  و تعلق خاطر نسبت به سدا  یاحساس وابستگ ینوع یشغل تیامداد هلال احمر دارد. رضا یروهایبهتر در ن ییو کارا

از  ییهدا طیدر محد  یشدغل  تیدهدد. رضدا   شیبا سازمان را افزا یوستگیکند و احساس پ جادیرا ا یشغل فیدر وظا یریدرگ تواندیم

 تیرضا لال احمر که ازهامداد  یروهایدارد . ن مارانیارتبا  با ب تیفیو ک مارانیبه ب یرساندر خدمت یهلال احمر نقش مهم لیقب

 .کنندیتجربه م نیرینسبت به سا یکمتر یشغل یاحمر فرسودگ لالبرخوردار هستند، در طول خدمت در ه یبالاتر یشغل

هدلال احمدر شهرسدتان     تید داوطلب امداد جمع یروهایدر ن یشغل تیبا رضا یریپذ تیمسئول نیب.با توجه به فرضیه فرعی دوم 3

 در( 1398) فر تمنایی و نتایج فرضیه با نتایج پژوهش لیث وجود دارد. یمعنادار مثبت و رابطه 1402در سال  کشیوگال نودشتیم

است،همخوانی دارد. در تبیین این فرضیه می توان گفت که با  کاهش سدطح   پرداخته شغلی ورضایت یریپذ تیمسئول به پژوهشی

بالا می توان منجر به افدزایش    یریپذ تیمسئولوبرخورداری این افراد از شرایط روحی مناسب ، وداشتن  روان سلامت در اضطراب

وبا افزایش مشارکت  کارکندان در امدورات    روان سلامت با توجه به وضعیت وشرایط اجتماعی درو  رضایت شغلی آنان را فراهم کرد.
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 یروهدا یامداد هلال احمدر داوطلدب و ن   یروهاینسازمان وتوجه کردن به نیازهای اجتماعی آنان ،می توان به افزایش رضایت شغلی 

بده   دنیامکدان رسد   اید  دنیاست کده رسد   یامر یشغل تیرضا را فراهم کرد. کشیوگال نودشتیدر شهرستان م 115ثابت اورژانس 

کارکندان آن سدازمان    یشدغل  تیهر سدازمان رضدا   تیاز عوامل مؤثر در موفق یکیرو،  نیکند. از ا یرا فراهم م یمهم شغل یارزشها

باشد سلامت، مهمترین مسأله بشریت است. اهمیت تجربه کاری و چگونگی تأثیر آن بر نگرشده ا و ارزشدها ی مربدو  بده کدار و    یم

سلامت روان موضوعی است که همواره مورد توجه روز افزون دانشمندان، روانشناسدان و صداحب نظدران علدوم اجتمداع     ی و علدوم  

 رفتاری است 

 پیشنهادات براساس یافته های تحقیق

 یدک  کده  بگیدرد  دیدا  باید فرد. است لازم یادگیری عملکرد بهبود برای و است سازمان در فرد عملکرد تابع واقع در شغلی .رضایت1

 و قدوانین  سدازمان،  اهدداف  بدا  ادافر یادگیری و آموزش طریق از. است کدام راه بهترین و داد انجام توانمی هاییراه چه از را وظیفه

 باعدث  مدوارد  ایدن  از اطلاع رسدمی نظر به. شوندمی آشنا سرپرستان و همکاران خود، وظایف شرح با چنین هم و سازمانی مقررات

 وظدایف  بده  مدل ع و سازمان مقررات از پیروی دلیل به وی سرپرست که بداند کارگر که وقتی. شودمی شغل به نسبت نگرش بهبود

 .شودمی دیده کمتر نارضایتی است، اوامر این از اطاعت به مجبور نیز وی و کند می صادر را دستوراتی خود

 عندوان  بده  غیررسدمی  یدادگیری  بده  آینده هایریزیبرنامه در سرپرستان و مدیران است بهتر شد، بیان که آنچه همۀ به توجه . با2

 و بروشدورها  تهیۀ د،باش مؤثر تواندمی یادگیری برای زمانی اختصاص. باشند داشته خاصی توجه شغلی رضایت دهندۀ افزایش عامل

 افراد که هاییزمان و هرظ استراحت زمان)مرده هایزمان از استفاده حداکثر سبب افراد دسترس در دادن قرار و راهنما هایکتابچه

 و همکداری  هدای زمینده  ادایجد  و یادگیری برای منابع تخصیص و افراد هاینگرش بهبود. شودمی( کنندمی کار محل به رفتن صرف

 .است عملی کارهایراه از نیز افراد بین مشارکت

 دارندد  قدرار  ودگیفرسد  معدرض  در افدراد  کده  هاییبخش در را کاری ساعات که شودمی پیشنهاد افزایش رضایت شغلی زمینۀ .در3

 کداری  سدنوات  کداهش  رودمدی  کدار  به سخت مشاغل برای کلی طور به و هابخش این در حاضر حال در که کاریراه. دهند کاهش

 ایدن . کنندد می دریافت افراد دیگر به نسبت یکسانی مزایای ولی شوندمی بازنشست موعد از زودتر افراد این که صورت این به. است

 20 یا و 15 مدت برای ثلاًم)کاری سخت هایمحیط چنین در اشتغال که داشت توجه باید ولی رسد،می نظر به مفید اگرچه کارراه

 .داشت خواهد دنبال به را روحی و جسمی شدید عوارض( سال

 فهرست مراجع:

 آموزشی ابلاغ دارای معلمان بین شغلی رضایت و روان سلامت مقایسه(. 1393الهه، ) آهنگری، و زهرا عسکری، و محمود آخرتی، -

 جام. ی،تربتبالین روانشناسی در درمان و پژوهش ملی همایش ، دومینریوش شهر مدارس اداری های سمت در شاغل معلمان و

و  تیرضا زانیم در برابر استرس و آموزش ابراز وجود بر یآموزش مصون ساز یاثربخش سهیمقا(. 1389شهنام. ) ،یابوالقاسم

 .49-58(، 2)1 ،یسازمان یصنعت یروان شناس ی. تازه هایشغل یفرسودگ

رکندان اداره آب  پرستاران و کا ران،یدر دب یشغل یو سلامت روان با فرسودگ یجانیرابطه هوش ه(. 1389. )لایل ،یسورشجان یبخش

 .38-58، 6(1) ت،یتازه در علوم ترب یهاشهیاند و برق شهرستان بهبهان.

با  یمقابله ا یها وهیش و یشغل تیارتبا  رضا یبررس(. 1388ندا. ) یفرانک؛ زمان ،یدائ لوفر؛ین ن،یفروزان؛ خواجه الد ان،یبهروز

 .345-353، 3(8) ،یپزشک. یصنعت یکارکنان بخش خصوص یسلامت عموم

 دانشکده مجله. معلمان روان سلامت بر شغلی رضایت تأثیر بر تحلیلی (.1399) .محمد آبادی نجف نوریان صمد، سید بهشتی -

 .389-402( :4) 18. بهداشتی تحقیقات انستیتو و بهداشت
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صدفهان در  شدهر ا  یمعلمدان ابتددائ   یشغل تیو تأهل با سلامت روان و رضا تیجنس نیب ۀرابط یبررس(. 1388معصومه. ) ،یجواهر

واحدد   یدانشدگاه آزاد اسدلام   یوانشناسد رو  یتد یعلدوم ترب  ۀ. دانشکدیآموزش یزیارشد برنامه ر یکارشناس ۀنام انیپا. 87-88سال 

 خوراسگان.

در  یختروانشدنا  یسدت یو بهز یشدوخ  یانطبداق  رید و غ ینقش ابعاد انطبداق  یبررس(. 1389. )نیپرو  یمحمدرضا؛ منصور خدابخش،

 .20-31، 10(4و3مشهد، ) ییو ماما ی. دانشکده پرستارپرستاران یشغل یفرسودگ

 ۀنامد  انید پا. ییزندان تخمدک اهددا    یو سلامت روان و نرخ بارور یدواریبر ام یدرمان تیآموزش واقع ریتأث(. 1388زهره. ) ،یدیرش

 واحد خوراسگان. یدانشگاه آزاد اسلام یتیو علوم ترب یروانشناس ۀدانشکد ،یعموم یارشد روانشناس یکارشناس

 .لامیشهر ا یلتدو یدر کارکنان سازمان ها یشغل تیو رضا یاسترس حرفه ا نیرابطه ب یبررس(. 1383. )راینژاد، حم مانیسل

 .34-39، 12(44و45) لام،یا یدانشگاه علوم پزشک

 ه سمیه.المحمد زادزهرا سادات، آقاجانی طهمورث، گچکار لطیف، عبدسخندان حسینعلی، وفا پیوند مریم، دیباجی فروشانی  -

 ده نوین. ب خانواط. همبستگی سلامت روانی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی کادر درمانی بیمارستان بانک ملی ایران(. 1400)

 رانیر مدد د یشدغل  یفرسودگ(. 1389سحر. ) ،ینیمحسن؛ اختردانش، غزاله، حس دیس ،ینیحس د؛یسع ،یمیصاحب زاده، ماندانا؛ کر

 .637-648، 7(4اطلاعات سلامت، ) تیریمدشهر اصفهان.  یآموزش یها مارستانیب یو پرستار ییاجرا

 یاهد  یژگد یبدا سدطح بهداشدت روان و و    یشدغل  یفرسدودگ  ۀرابط(. 1388حق شناس، حسن. ) م؛یافکار، مر قیدق ن؛یشه ،یطوبائ

 .348-355، 10(4) راز،یش یدانشگاه علوم پزشک یدندانپزشک. دندانپزشکان یتیشخص

اندک  کارکندان ب  یشدغل  تیبدر رضدا   یمشدارکت  یرید گ میاثرات تصم یبررس(. 1387. )دیسع ،یصادق؛ جرف ،ییقاسم؛ رضا ،یظهور

 .61-76، 21(80) ت،یریدانش مد (.یاستان خوزستان)مطالعه مورد یکشاورز

دانشدگاه   وواحدد خوراسدگان    یدانشدگاه آزاد اسدلام   انیبا سدلامت روان دانشدجو   تیهو یسبک ها ۀرابط(. 1389مژگان. ) ،یعارف

 واحد خوراسگان. یدانشگاه آزاد اسلام ،ی. طرح پژوهشاصفهان

رکندان و  در کا یشدغل  یو فرسدودگ  یسدلامت رواند   سده یو مقا یبررس(. 1388ع. ) ،یفرد، فرشته؛ داوود یسلمان؛ جنت دیس ،یعلو

 .21-25، 6(1وابسته، ) عیخودرو و صنا یمهندس. پایکارگران شرکت سا

 یذهن یستیبهز بر یزندگ تیفیبر ک یمبتن یگروه درمان یاثربخش(. 1390. )یمهد ،یعیکجباف، محمدباقر؛ رب ن؛ینظام الد ،یقاسم

 .23-34، 3(2) ،ینیبال ی. روانشناسو سلامت روان

 .15-23، 9 ،یرانیا ی. فصلنامه روانشناسرانیدر دب یو سلامت روانشناخت یشغل یفرسودگ(. 1385شهناز. ) ،یمحمد

 یوآور. نو هند انریا رانیدب نیو سلامت روان در ب یشغل یفرسودگ ،یمقابله ا یها سمیمکان سهیمقا(. 1386شهناز. ) ،یمحمد

 .60-96، 16 ،یآموزش یها

(. 1389. )نیحسد  ،یبابک؛ پارچه باف کاشان ،یفاطمه؛ عشرت ،یزعفران ن؛یالهام؛ مصاحب، غلام حس ،یچقماق ریام ده؛یملک زاده، فر

 .271-276, 4(4) ش،ی. پانفت و گاز کارون اهواز یکارکنان شرکت بهره بردار یشغل تیبر رضا یتنش شغل ریتأث

 .264تهران: نشر قومس،  .یبهداشت روان(. 1386فر، بهداد. ) یلانیم

مجلده   ،اغلرشد یزندان شداغل و غ   یاز زندگ تیسلامت روان و رضا یا سهیمقا یبررس(. 1398فر, محمدرضا. ) ی, تمنائمهیحک ث،یل

 .یاصول بهداشت روان

 یرسدم  رید غ یریادگید مدؤثر بدر    یفرد یهایژگیو و یطیمح یها، بازدارنده ها تیفعال(. 1388. )لنازیا ان،یسجاد ؛یمحمد عل ،یناد

 .21-32، 3 ،یآموزش یهای. نوآورمعلمان شهر اصفهان
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 یعاوندت پژوهشد  . اصدفهان: انتشدارات م  یدر علوم انسدان  یکاربرد قیروش تحق یمبان(. 1389. )لنازیا ان،یسجاد ؛یمحمد عل ،یناد

 248واحد خوراسگان،  یدانشگاه آزاد اسلام

هد: انتشدارات  مش ،یطوس یم ت منش ۀترجم و عمل. هینظر ،یمشاوره بهداشت روان(. 1374. )ویپاور، پال دبل ؛یدبیویسن، د هرشن

 595 ،یآستان قدس رضو

 تید لمدان ترب مع یشغل تیو رضا یجانیهوش ه ۀرابط(. 1389. )مینژاد، رح یرمضان ؛ینژاد، مهرعل یهمت د؛یمنفرد، سع یارمحمدی

 .47-65، 6 ،یورزش تیریمد .یبدن

 ،یختطالعات روانشنام. رانیمد یشغل تیو رضا یشغل یابعاد فشار روان نیب یاثر تعامل(. 1389. )قهیصد یمنوره، جعفر دیس یزدی
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