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 چکیده

 یک. است هامرز و زمان در آنها لاانتق و خود تجربیات از یادگیری برای سازمان توانایی سازمانی، یادگیری قابلیت

 آوری نو بر سازمانی یادگیری تاثیر بررسی هدف با پژوهش این. یابد می بهبود یادگیری قابلیت طریق از سازمان

 .بود همبستگی نوع از توصیفی پژوهش این در تحقیق روش.بود  معلمان خلاقیت و

. دارد وجود داری معنی و قیممست رابطه معلمان خلاقیت با سازمانی یادگیری ظرفیت بین داد نشان حاصله نتایج

 فرآیند که دوش می گرفته نظر در مدیریتی و سازمانی عوامل یا ها ویژگی عنوان به سازمانی یادگیری قابلیت

 ساز سبب تواند می احتمالا و. دهد می یادگیری امکان سازمان به یا کند می تسهیل را سازمانی یادگیری

 شود اثربخشی و خلاقیت

 سازمانی خلاقیت  سازمانی، یادگیری ،ظرفیت دگیریای : واژه کلید
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 مقدمه  

 توجه مورد رقابتی مزیت وکسب ها سازمان اثربخشی برای ابزاری عنوان به کارکنان بودن وخلاق سازمانی یادگیری امروزه

 می نشان ازخود محوله وظایف انجام برای ای فزاینده  تلاش و دهند می انجام بیشتر کارآیی با را کار خلاق افراد زیرا دارد قرار

 می استفاده سازمانی یادگیری از که سازمانهایو آورند دست به را بخشی اثر حداکثر هزینه حداقل صرف با که دارند وسعی دهند

 ترتیب آورندبدین فراهم خود آموزشی های سازمان در نوآوری و خلاقیت جهت را لازم های زمینه توانند می موثرتر و بهتر کنند

 های سازمان آموزشی های سازمان.شود می آموزشی های سازمان در وخلاقیت بخشی اثر باعث تواندمی خود سازمانی یریدگیا

 دانش در پایدار نسبتاً رفتارهای ایجاد و ها انسان پرورش و یادگیری تحقق آن نهایی هدف که هستند یادگیری و شوزآم خاص

 می محسوب سازمانها ترین پویا از ها انسان وتحول رشد با داشتن کار سرو دلیل به  ها سازمان  این. است جویان دانش و آموزان

 آموزش انها بقای وحفظ تحولات و تغییرات با سازمانها سازگاری برای. است کنونی عصر بارز خصوصیات از نیز تحولو تغییر.شود

 روز دانش به وآگاه فلسفی ذهن دارای که مدیری شتناد با جزء امر این به رسیدن که است ضروری کارکنان به دانش و ها مهارت

 و باشد داشته دوام ای لحظه بتواند مداوم یریدگیا و آموختن بدون که یافت نخواهیم سازمانی هیچ.نیست پذیر امکان است

 محیط تغییرات هب توجه با که است این دهد بهبود را خود بتواند سازمان یک که این ای لازمه ساده بیان به سازمانی یادگیری

 سازمان یک که این یبرا اساسی راه ترتیب بدین .دهد انجام چگونه را کار آن و دهد انجام بهتر را کاری چه که بگیرد یاد سریع

 های سازمان.شود فراهم برآن یادگیری تسهیلات و برداشته راه سر از یادگیری موانع که است این قرارگیرد وتعالی بهبود مسیر در

 ضعیف ازقبیل گوناگونی مشکلات دارای اینکه دلیل به نیستندو مستثنی نیز امر این ومادراز مهم سازمانهای عنوان هب آموزشی

 آن نداشتن وترقی معلمی شغل به توجهی آنان،بی اجتماعی واعتبار مقام بودن معلم،پایین درآمد ،کمبود آموزش  تفیکی بودن

 پرورش و آموزش مدیریتی های درپست سالاری شایسته رعایت عدم، دارند کمی اثربخشی و خلاقیت که اشخاصی ،استخدام

 دوم شغل کسب برای خانواده،تلاش معیشتی های مسکن،هزینه مینسوتا یک از است بعدی وچند پیچیده معلمان مشکلات.است

 است داده کاهش را معلمی حرفه رد رضایت معلم، زحمات و خدمات از دانی قدر وعدم اجتماعی منزلت کاهش دیگر سوی واز

 سازد منعطف آن وتغییرات امروز جهان با را وخود کند نظر تجدید خود های وروش     ها رویکرد در باید پرورش و آموزش

 و بونر)است کار نیروی آموزش های زمینه ترین جذاب از یکی سازمانی آوری نو ( .1391ومشکی، نائیچ،فانی زاده،کرد خانعلی)

 می را سازمانی نوآوری مدیریت، دیدگاه در .است مدرسه سازمانی تغییر برای تنظیمات ترین پیچیده از ییک(. 1،2004نهمکارا

 نوآوری به منجر تواند می مدرسه نوآوری آموزشی، زمینه دیدگاه از و. گرفت نظر در محصول بهبود و فرآیند رینوآو عنوان به توان

 .شود سیاست و آموزش کیفیت بهبود و کار رآیندف و مدرسه سیستم

 :کرد بندی طبقه سطح دو در توان می را سازمانی تغییر و نوآوری

  محصول فنی نوآوری( 1) 

  اداری دفرآین تغییر( 2) 

 عملکرد توسعه به مربوط اول سطح. شود گرفته نظر در باید سطح دو مدرسه های محیط در شناسی نوع این کارگیری به در

 به استراتژیک نظر از سازمانی تغییر و نوآوری طرف دو هر. است مدرسه اداری فرآیند به مربوط دوم سطح و بالا کیفیت با آموزشی

 (.2،2011همکاران و چران مک)ددارن یکدیگر بر همزیستی تأثیرات و هستند مرتبط هم

                                                           
1 Bonner et al 
2 McCharen   et al 
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 از انبوهی و است وابسته آن به وضوح به آنها آینده که چیزی میدهند، اهمیت نوآوری خلق در توانمندیشان به سازمانها

 دهنده  ضیحوت عامل یک نوآوری. هستند زمینه این در خود مشاوره فایده و اهمیت درمورد سازمانها ترغیب مشغول مشاوران

. داشت خواهند سایرین به نسبت بیشتری درآمد و وری بهره نوآور سازمانهای. است سازمانها عملکردی تفاوت پشت در قدرتمند

 (.3،2009وارسپاگن و فاگرپرگ)میکنند بیشتری پیشرفت خود، ناتوان رقبای با مقایسه در میشوند نوآوری به موفق که شرکتهایی

 رقابت پر محیط در تا کند می کمک  آموزشی های سازمان جمله از ها نسازما بودن بخش اثر به نیز سازمانی یادگیری

 می خلاقیت و یادگیری مفاهیم میان پیوند آموزشی زاکمر اساسی های مولفه از یکی .یابد دست ی بیشتر موفقیت  امروزی

 (.4،2013کاراهان ، آنال فاروغ ، مته) دارد بسزایی  رثیتا نوآوری و خلاقیت در سازمانی یادگیری که ند متعقد نظران صاحب.باشد

 سبب همین به و است دهبو ها انسان  احترام مورد همواره تمدن و فرهنگ های جنبه سایر و ادبیات ، هنر ، علم در خلاقیت

 می آیدکه می حساب به پرورش و آموزش مهم های هدف از یکی مسئله حل توانایی پرورش همانند خلاق استعدادهای پرورش

 (.  1376حسینی،.)باشد داشته وپرورش آموزش و بخشی اثر در بسزایی سهم تواند

 های وفرصت شرایط باایجاد وی،مدیران ی گفته شودبه می محسوب سازمان کلید بخشی اثر( 1994) 5دراکر دیدگاه از

 ،امیر ازشعبانی نقل به 1371الوانی،)شمارند می لازم کارآئی از بیشتر را بخشی اثر ،تلویحا ها سازمان کار در آمیز موفقیت و مطلوب

 تواند می که تسا بخش واثر کارآمد مدیریت از برخوداری به وپرورش آموزش موفقیت( .1383، جوادی ومشرف نویس تاش،تند

 مطلوب توضعی سوی به موجود وضع از را حرکت وروند آورد بوجود جامعه رادر سیاسی و فرهنگی،اقتصادی،صنعتی وبقای رشد

 کیفی اهداف دارای که آموزشی های سازمان در خصوص به است واثربخش ارتقاءکارآیی ها سازمان تمام هدف ،امروزه کند هدایت

  مدیریت محدودهء در. است توجه درخور و اساسی ورکن مهم عامل بخشی اثر. کند نمی اشغال را یممه جایگاه سوددهی و بوده

 مدرسه یک در مدیری یا دارند متفاوتی موفقیت و بخشی اثر میزان ولی یکسان شرایط ، مدارس که شود می دیده بسیار آموزشی

 (. 1388زاده، حسن از نقل، 1376نژاد فرخ) نیست طور این دیگر مدرسه یک ودر است  بخش اثر

 انگیزش فزایش،ااتوخدم تولیدات کیفیت وری،افزایش بهره سازمان،ارتقای بالندگی و رشد باعث سازمانی خلاقیت همچنین

 گرایی عمل مشوق و نشینی میز بورکراسی،پشت ،کاهش خدمات وضایعات،تنوع ها هزینه وکاهش آنها شغلی ورضایت  کارکنان

 روبهت چه هر وتوانمندی لابا انگیزه با را ها مسولیت و امور خلاق افراد زیرا شود می عملکرد بهبود یزباعثن سازمانی خلاقیت.است

 خلاق کارشان رد کارکنان وقتی که کند می کمک نیز سازمان بقای به کارکنان خلاقیت ترتیب بدین.دهندمی مانجا کارآمدتر

 رو این از. گیرند بکار و دهند ارائه سازمان های ورویه ،خدمات عملکرد مورد رد مفیدی و تازه های ایده بود خواهند قادر باشند

 هافرصت و ها تهدید به شده نطبقم بازار متغییر شرایط با بتواند که سازد می قادر را انزمسا ، تازه های ه اید از گیری ه بهر و تولید

 (.1388طبس، ،مالکی موغلی)  یابد سعه تو و رشد و دهد پاسخ

 سمت به نسازما که قدر هر پذیردپس می زیادی تاثیر سازمانی یادگیری از سازمانی خلاقیت شد گفته که طورنهما

 . شد خواهد خود اعضاء شدن تر خلاق زیادباعث احتمال به کند حرکت یادگیری

 این بر.است وابسته آن کارکنان کیفیت و بخشی اثر به ها دبیرستان صا مخصو آموزشی های سازمان وری بهره شک بی

 سواد از دیگر بیان به و روز دانش از اطلاعات عصر در رودتا می انتظار و هستند  جوان نسل به آموزش  اصلی عاملان معلمان اساس

 نادی،نصر از نقل به1387 شریفی،اسلامیه) نمایند ش تلا راه این ودر دانسته یادگیری به ملزم را وخود باشند بهرمند اطلاعاتی

 بر زیادی تاثیرات سازمانی یادگیری زیاد احتمال به که گفت توان می شده ذکر مطالب به توجه با(. 1389پور، ندوفرهم آبادی

                                                           
3 Fagerberg, & Verspagen 

4 -Mete,Faruk unal &Karahan 

5 - Draker 
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 تاثیر آموزان دانش  معلمان برخلاقیت سازمانی یادگیری آیا که است این تحقیق این اصلی مسئله.  دارد سازمان و راداف عملکرد

 دارد؟  داری معنی

 پژوهش شناسی روش

) کوهی کنار ،پرسشنامه سازمانی خلاقیت سنجش جهت.است همبستگی نوع از توصیفی پژوهش این در تحقیق روش 

 عوامل این. که شده استفاده ،آموزشی های سازمان در خلاقیت ومشوق کننده ایجاد وعوامل ها شاخص نمهمتری بر مبتنی(1391

 و خلاقیت تشویق جهت اقداماتی و خلاق های سازمان وصیاتخص انعنو به سازمانی رفتار مدیریت کتاب در(1382) حقیقی را

 گویه21بر مشتمل نامه پرسش این اند کرده ذکر نوآوری و خلاقیت محرکهای عنوان تحت  خود مقاله در( 1380)  زکی همچنین

 اندازه را جدید های هنظری تشویق – ابهام قبول – پذیری ریسک –تعارض تحمل – کم بیرونی کنترل -تغییر پذیرش بعد شش  که

 لیکرت طیف اساس بر پرسشنامه سه هر. دهد می قرار سنجش رامورد ششگانه های مولفه از یکی  سؤال 5 هر و نمایند می گیری

 پرسشنامه وپایایی روایی چند هر.  است شده تنظیم موافق کاملاً -موافق -نظر بی  -مخالف – مخالف کاملا های باگزینه تایی پنج

 جهت. است کرده استفاده پرسشنامه روایی برای گویه تحلیل روش از مجددامحقق است؛ شده محاسبه قبلی محققان توسط ها

 ، 87/0 سازمانی یادگیری ظرفیت پایایی میزان  که است شده استفاده کرونباخ آلفای ازروش پرسشنامه( اراعتب)  پایایی سنجش

 همبستگی ازضریب ها داده وتحلیل تجزیه برای. است آمده بدست 77/0 زمانیسا خلاقیت پایایی و85/0 سازمانی اثربخشی پایایی

 گومژ  پرسشنامه از سازمانی یادگیری ظرفیت .شد استفاده همزمان شیوه به متغیره چند ورگرسیون متغیره تک رگرسیون ،پیرسون

 17 ودارای است دانش سازی ویکپارچه تقالوان بازوآزمایشگری سیتمی،فضای مدیریت،دید تعهد ابعاد دارای که(2005) 6 وهمکاران

 هدف تحقق – اتطباق بعد چهار از نامه پرسش این است گردیده پارسونزتدوین الگوی اساس بر که  سازمانی بخشی اثر.  بود گویه

 سنجش موردرا گانه چهار های مولفه از یکی  سوالات  از تعداد وهر گویه  17شامل آن سوالات که شده تشکیل تداوام – ،انسجام

 (.1386، اسماعیلی)دهد می  قرار

 ها یافته

 ضریب از فرضیه نای به پاسخ جهت..دارد وجود ریدا معنی رابطه آموزان دانش معلمان خلاقیت و سازمانی یادگیری ظرفیت بین

 .1 شماره جدول. شد استفاده پیرسون همبستگی

 .باشد می امر این گویای1 شماره جدول. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این به پاسخ جهت

 ها متغیر پیرسون همبستگی ضریب. 1شماره جدول

 3 2 1 ها متغیر

   1 خلاقیت

  1 57/0 اثربخشی

 1 68/0 61/0 سازمانی یادگیری ظرفیت

 

 .دارد وجود یردا معنی و مستقیم رابطه خلاقیت با سازمانی یادگیری ظرفیت بین گفت توان می .1 شماره جدول به توجه با

 

                                                           
6 .Gomezh 

http://www.tajournals.com/


 90-85 ، ص1402 تابستان، (1) 2، شماره 7دوره ،  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 
 

89 

 
 

 این به خپاس جهت..ددار وجود داری معنی رابطه معلمان خلاقیت و سازمانی یادگیری ظرفیت بین  که بود این از حاکی نتایج

 هرچه گفت توان می فرضیه این آزمون از امده بدست نتایج تبیین و توجیه در..شد هاستفاد پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه

 آورد می بوجود افراد در جدیدی و تازه های ایده که شود می ایجاد محیطی زیاد احتمال به یابد افزایش سازمانی یادگیری ظرفیت

 و بخش اثر کارکنان هب سازمانها.  کند بیشترمی نیز شیآموز سازمانهای کارکنان بخشی اثر و دهد می ایشافز را افراد  وخلاقیت

 اثر به سازمان ربخشیاث کلی طور به و یابند دست جانبه همه وتوسعه رشد جهت در خود اهداف به بتوانند تا دارند نیاز کارآمد

 سازمان. است ازمانیس بخشی اثر برای لازم زمینه سازمانی یادگیری داردکه بستگی سازمان آن در کارکنان و انسانی نیروی بخشی

 آموزشی های مانساز در مدیران رو این واز هستند برخودار ویژای جایگاه از و حساس سطحی در یادگیری نظر از آموزشی های

 باوری و باوری ود،خ ،نوآوری خلاقیت که است محیطی چنین در حقیقت در.نمایند راآغاز بودن یادگیرنده سمت به حرکت بایستی

 . گیرد می صورت سازمانها بخشی اثر به ها آن تبدیلو ها ایده
 این همچنین. دهد یم اهمیت بیرونی یا سازمان داخل جدید نظرات نقطه و ها ایده به و است باز فضای ،نیازمند خلاق یادگیری

 درون جدید های دهای شود می باعث باز فضای.یابد بهبود و گسترش هشد نوسازی همواره فردی ،دانش شود می باعث یادگیری نوع

 این زیرا. است قخلا یادگیری برای ضروری جنبه ،یک آزمایشگری این که شود آزمایش سازمان ،در سازمانی بیرون یا سازمانی

 است نوین یها رویه و اروشه از استفاده با آتی و فعلی مسایل حل برای منعطف و خلاق های راه جستجوی دنبال به روش

 و شده کنترل های ریسک انجام برای آمادگی و افرینی کار توانایی عنوان به را خلاقیت که است نگیفره نیازمند آزمایشگری.

 متغیر سه روی از خلاقیت در تغییرات درصد 53 کل در و. دهد ارتقاء را دیگران اشتباهات از یادگیری و جدید های ایده از یپشتبان

 . است دیگر های یرمتغ از ناشی مابقی و است بینی پیش قابل الذکر فوق
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