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 چکیده

 یکیپرورش است. آموزش و  ییو کارآ تیفیبهبود ک یمناسب برا یآموزش یاستانداردها ازمندین یهر کشور ینظام آموزش

 نیاآموزش است.  ییو کارآ تیفیبهبود ک یمنابع برا یورهرهو ب هتوسع یبرا ییاستانداردها، ارائه راهنما نیا یاصل یایاز مزا

 ندیفرآ کیعنوان استانداردها به  .شوندیم یمختلف نظام آموزش ینهادها نیب یاستانداردها باعث بهبود ارتباط و هماهنگ

و  تیفیبهبود ک یعنی دخو یو به روز شوند تا بتوانند اهداف اصل یبه طور منظم بررس دیکشور با یدر نظام آموزش ایپو

 یها در سطوح مختلف نظام آموزشآن یکپارچهی یاجرا ،یاصل یهااز چالش یکی رقم بزنند. یآموزش را به خوب ییکارآ

موارد نامطلوب باشند و باعث  یممکن است در برخ داردهااستان یابیت آمده از ارزدس به یبه علاوه، بازخوردهااست. 

 یالمللنیو ب یکه در سطح مل ییاستفاده از استانداردها .شوند دگانیدو آموزش یآموزش ینهادها یاز سو ییهاتیشکا

نظام  یآموزش یاستانداردهاشود.  لیتبد یمناسب یآموزش طیحتا به م کندیکمک م یآموزش طیاند، به محشناخته شده

و  یرنگ فیط یهایژگیو ،یفرهنگ یهایژگیو بسته به و باشدیم یآموزش یندهایکشور، شامل جامعه و فرآ یآموزش

 ییاکننده دستورالعمل ه نییکشور تع ینظام آموزش یآموزش یاستانداردها .هر کشور، متفاوت است ییایجغراف یهایژگیو

 یآموزش یبه هدف ها یابیدست یبرا لیدانش آموزان و تسه یآموزش، دانش و مهارت ها تیفیکبهبود  یهستند که برا

 زاتیو تجه عو اختصاص مناب یدرس یمحتوا س،یتدر وهیهستند که ش یاستانداردها شامل مقررات نیشده اند. ا نییتع

شامل  یآموزش یز استانداردهااده ااستف یایمزاکند. یم نییعتآموزش و پرورش  ندیاز فرآ یرا به عنوان قسمت یآموزش

مربوط به  یزیبرنامه ر یبرا زهیانگ جادیا ن،یدرس خواندن و تمر شتریب یدانش آموزان برا قیآموزش، تشو تیفیبهبود ک

 یمرتبط با اجرا یچالش ها .دانش آموزان است یو کارآمد یسطح مهارت شناخت یو ارتقا یریادگیآموزش و 

 یعدم هماهنگ ،یآموزش ستمیس یو اجرا یدر طراح تید منابع، بروز مشکلات خلاقکمبو شامل یآموزش یتانداردهاسا

 است. یآموزش یها ندیفرآ تیدر شفاف نقص نیو همچن یآموزش یابزارها انیم

 یاهکردیها، روسطح دانش، مهارت ،ی، اهداف آموزشینظام آموزش ،یآموزش یستانداردهاا واژگان کلیدی:

 یابیارز ،یآموزش
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 مقدمه. 1

 یردسازو استاندا نداردهاکشورها به استا نیا زانیو برنامه ر رانیدهد که مد ینشان م شرفتیدر حال پ ای شرفتهیپ یکشورها خیتار

 یها لدارد در سااستان از کشورها مسئله یاریکنند. در حال حاضر، در بس یم جیدر جامعه ترو دارند و آن را یدر آموزش توجه جد

شده  لیم تبدمه یو اجتماع یفرهنگ دهیپد کیموضوع به  نیشود و ا یم سیتدر یمختلف دانشگاه عطمقاو  رستانیدب یانیپا

داشت که  توجه دیابمرسوم است، اما  دیدر حوزه صنعت و تول شتریب "یاستانداردساز"و  "استاندارد"از عبارات  استفادهاست.

 نیا در زیرا ن تیترب و میتوان تعل ی. مردیان مورد توجه قرار گنسا یزندگ یحوزه ها یتمام رتواند د یم یاستانداردساز ندیفرآ

 قالب ارائه داد.

 نیهمه ا نیاز ب داشته باشد.نگوناگون با امر استاندارد سروکار  یکه از جهت ها افتی توانیرا نم یاسسهمو ایسازمان  چیامروزه ه

اده است. ختصاص دارا به خود  یشتریب تیکه دارد، اهم یخاص یهایژگیو لیبه دل یوزشمآاستانداردها، استاندارد کردن نظام 

ال، ح نیر عشود و د یاقتصاد آن کشور محسوب م یبخش برا نیتر ییربنایو ز نیتر یاتیح شور،ک کینظام آموزش و پرورش 

به  کی، نزدکشور ما در.شودیم نهاد شناخته نین مهمتراونهاد به عن نیا ن،یبا آن مرتبطند. بنابرا یاست که تمام افراد به نوع ینهاد

 میار آموزشگاه به صورت مستقهز 138از  شیاز نهصد هزار نفر معلم و کارمند در ب شیآموز و بهزار دانش کصدیو  ونیلیهفده م

نجام ا یمشخص برا یاهبه وجود چهارچوب ازین ها،ییروراههیاز ب یریجلوگ یبرا ،یگستردگ نیدارند. با وجود ا تیفعال

 .شودیاحساس م زیاز هرچ شیب ،ینظام با نام استاندارد و استانداردساز نیدر ا وناگونگ یهاتیفعال

 سه عامل عمده را نام برد: توانیدر آموزش و پرورش، م یدر استانداردساز ،یبه طور کل

در  یاردسازبه استاند تهافیوسعه ت یکه کشورها یروو در حال توسعه، به ط افتهیتوسعه  یکشورها نیب یفاصله علم شیافزا -1

 دارند. یشتریتوجه ب ینظام آموزش

 .ابدییم شیرور زمان افزامختلف، که به م یهانهیاستفاده از استانداردها در زم دیجامعه درباره فوا یآگاه -2

 .اردیپا یبه استانداردها دنیرس یاتمادبخش برمدون و اع یهابر چارچوب هیو تک هایروراههیاز ب یریضرورت جلوگ -3

 زین نآ یارهایمع ند،یآید مبه وجو یعلم قاتیکه در اثر تحق ییهاشرفتیو پ هایندارد و همراه با دگرگون یمفهوم ثابت استاندارد

 .شودیمحسوب م یآت یهاشرفتیپ یبرا ییگذشته است که مبنا شیو آزما ی. استاندارد تبلور آگاهشودیم رییدچار تغ

 ضیمکان تعوامور، ا یسازموجب ساده تواندیاز آنها م یریگرا به همراه دارد. بهره یادیز دیها، فواسازمان استانداردها در یریبکارگ

 ان،یم نی. در اداشته باشد را به همراه یو انسان یو اقتصاد یدر منابع ماد ییجوو صرفه هاتیفعال یمنیا شیآنها، افزا یریپذ

ده از و خدمات ارائه ش هاتیفعال یفیدر نظر گرفت که کار کنترل ک یاو سامانه ستمیان سبه عنو توانیرا م یموزشآ یاستانداردها

 آن را بر عهده دارند. یسو

و  جیقق و تروموجب تح تواندیاست که توجه به آنها م ییازهاینشیپ تیرعا ازمندیاستانداردها در آموزش و پرورش، ن یریبکارگ

 آن، یازهاینو  یموزشآاهداف نظام  قیدق فیتعر ازها،ینشیپ نیبهتر شود. از جمله ا یابه گونه استانداردها یرادیپا نیهمچن

با  ینظام آموزش یریپذطباقتوان ان شیافزا نیبه آنها و همچن یابیدست یهانظام و راه نیاز ا معهجا یهاخواسته قیدق ییشناسا

 است.  ،یانت جهولاتحاز جمله  ،یرامونیتوجه به تحولات پ

  تانداردچه استاریخ

از  یاریبشر وجود داشته است. استانداردها همانند بس خیدر طول تار دهیپد نیاست و ا یسابقه طولان یاستفاده از استانداردها دارا

خود به صورت  رامونیپ طیکه انسان از مح یو با توجه به شناخت و درک یزمان یهاگذر از دوره جهیدر نت ،یعیطب یهادهیپد

که در حال حاضر همچنان مورد استفاده قرار  یشمارش ده ده ستمیاند. به عنوان مثال، سآمده وجوداست، بسب کردهناخودآگاه ک

استاندارد  ن،یگرفته است. همچن ریاد انگشتان دو دست انسان تأثاز تعد ستمیس نی. اگرددیدور بازم اریبه گذشته بس رد،یگیم

در کشور ما، انجام شده است. حیمس لادیاز م شیپ 46وس سزار در سال یتوسط ژول ،یومماه در سال ر یوزهاداد رو تع میکردن تقو
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استاندارد  نهیشیها به وجود آمد، پقانون وزن و اندازه بیبا تصو 13۰4که در سال  یو مستندات یرسم لاتیتشک جادیا رغمیعل

. گرددیبازم لادیاند، به هزاران سال قبل از ممانده یاقکه ب یو هنر یفرهنگ ،یخیدارد و با توجه به مدارک تار یادیز اریقدمت بس

از فاصله از سر  یت و برداشتداش یطول آن با طول دست انسان برابر نیشتریبود که ب "تیکوب"ن واحدها، واحد یاز جمله ا

انسان به  یزندگت.داش تیبه نصف کوب کینزد یاشاره کرد که طول "وجب"به واحد  دیبا ن،یانگشتان تا مفصل ساعد بود. همچن

 نیداشت. در ا ازین هادهیامور و پد یابیو ارز یریگاندازه یبرا ییهاها و شاخصمرور زمان و با پیشرفت جامعه، به وجود ملاک

ملاقات در  کیو پنج کشور جهان در  ستی، ب1۹46دوم در سال  ینبودند. پس از جنگ جهان اثریهم ب یخیتار یدادهایرو ر،یمس

در کارها باشند. در  تیفیارتقاء ک یهاآن، به دنبال راه قیاستانداردها اقدام کردند تا از طر یبرا یالمللنیسازمان ب سیأسلندن، به ت

 نیعضو ا ران،یکشور جهان، از جمله ا ۹۰از  شیشد و در حال حاضر، ب سی( تأسISOاستاندارد ) یالمللنی، سازمان ب1۹47سال 

کرد.  هیرا ته یمختلف یمختلف، استانداردها یهانهیدر زم ،یفن یهاتهیکم لیمذکور با تشک سازمانکار،  یاز ابتداد.ن هستنسازما

 "تیفیک تیریو مد تیفیک نیتضم تهیکم"استاندارد به نام  یالمللنیسازمان ب( TC196) 1۹6 یفن تهی، کم 1۹7۹در سال 

مربوط به  یاستانداردها نی، اول 1۹86دامه، در سال در ا بود. تیفیک نیضمت یبرا ییاستانداردها هیشد، که هدف آن ته لیتشک

شد. در سال  نیو تدو هیته ISO 8402سخت تحت شماره  میمفاه فیو تعار تیفیک یناسشبا عنوان واژه تیفیک یهاستمیس

 نیشر شد. ااستاندارد منت یالمللنیسازمان ب یاز سو ۹۰۰4تا  ۹۰۰۰تحت شماره  تیفیک ستمیس ی، سلسله استانداردها1۹87

 شدند. یبروزرسان ترقیدق یبرداربه منظور بهره دیجد یشهایرایبا و 2۰۰۰استانداردها در سال 

 مفهوم استانداردتعریف و 

. شوندیاست، استفاده م ازیآموزش مورد ن کیکه در  یو دانش یسطح علم نییتع یبرا ییبه عنوان راهنما یآموزش یاستانداردها

هستند که  یموارد ریو سا طیشرا نیها، واجد تیمهارت ها، قابل ،یو حرفه ا یاساس میمانند مفاه یموارداستانداردها شامل  نیا

آموزش، روش  یآموزش، روش ها یمعمولاً محتوا ،یآموزش یاستانداردها فیدر تعرد بداند.یآموزش با کی انیشخص در پا کی

وب،  یآموزش مربوط به طراح کی یمثال، برا یشوند. برا یم نییتع یدانش آموز یابیارزو  شرفتیپ یارهایو مع یابیارز یها

وب و ...  یطراح یروش ها پت،یکر،جاوا اس HTML ،CSSبا  ییمانند آشنا یممکن است شامل موارد یآموزش یاستانداردها

 یبهره مند یبرا ازیانش مورد نمهارت ها و د کند تا متوجه یکمک م انیو دانشجو نیبه مدرس ،یآموزش یاستانداردها فیتعرباشد.

آموزش در دانشگاه ها و  تیفیک نیتضم یبرا یبه عنوان راه تواند یم یآموزش یاستانداردها نیآموزش شوند. همچن کیاز 

ول است که به طور عموم توسط افراد قابل قب یتیفیک ،یاستاندارد سطح .ردیگ رمورد استفاده قرا زین گرید یمؤسسات آموزش

علوم و فنون و  جیبر اساس نتا ت،یفیبهبود ک نیتضم یاست که برا یقانون و قاعده نظام کیاستاندارد  نیشناخته شده است. ا

که بر اساس اصول  یندیدهد که هر فرایرا معنا م یضابطه و قاعده کل کیح استاندارد، شده است. اصطلا جادیا ،یانسان اتیتجرب

است که  یاتیگذشته است و نشانگر تجرب شیبرداشت و آزما جهیتدارد، ن. استانشودیآن اطلاق م منظم و مترتب انجام شود، به

 یعباس بازرگان استاندارد را به عنوان نشانگرها ،یآموزش یابیدر کتاب ارزش ن،یهمچن .رودیبه کار م ندهیبهبود عملکرد آ یبرا

 انیاست. بر اساس ب یمسئله قضاوت کیها ملاک نییهمانند تع استانداردها نییکرده است. در واقع، تع فیملاک تعر تیفیک

آنها به  جینتا ای تیفعال یبرا ییها یژگیو و ها ییمااست که شامل قواعد و راهن یاستاندارد، استاندارد مدرک یالملل نیسازمان ب

 نییهدف از تعته شده است. سازمان شناخ یاز سو بیو با تصو ییهمرا قیباشد و از طر یو مکرر م یمنظور استفاده عموم

 خاص است. نهیزم کیدر  تیفیاز نظم و بهبود ک یمطلوب زانیبه م یابیاستانداردها دست

و در صنعت، مورد توجه قرار  یکیزیو ف یدر مسائل ماد شتریب یمشخص شده است که استاندارد ساز ،یخیتار یبا توجه به بررس

است، اما قبل از  یاقدمت دو دهه یموضوع در جهان دارا نیکه ا دهندینشان م هایآموزش و پرورش، بررس دگاهیگرفته است. از د

آغاز شده  شیبه استانداردها از دو دهه پ یتوجه علم ن،یاز ا شیاند. پو پرورش وجود داشته وزشاستانداردها در نظام آم زیآن ن

به جا مانده،  یو هنر یفرهنگ ،یخیتاربه استناد آثار ر است و برخوردا یادیز اریاز قدمت بس زیاستاندارد ن نهیشیکشور ما، پ دراست.
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در دستور کار  میبه طور مستق یاستانداردساز تیآموزش و پرورش، فعال نهیحال، در زم نی. با اگرددیبرم لادیقبل از م یهابه هزاره

شده و تنها گرفته  در نظر یموضوع جد کیوان عناستانداردها به یو راهبر تیفیو دفتر بهبود ک یمنابع انسان یزیرمعاونت برنامه

و سامانه در نظر گرفته  ستمیس کیعنوان به توانندیم یآموزش یااستانداردهشده است. یشتریسال است که به آن توجه ب کی

 نظام، برعهده آن قرار دارد. نیا یو خدمات ارائه شده از سو هاتیفعال تیفیشوند که کنترل ک

با  و به مرور زمان، شوندیم نیتدو یعلم یهابر اساس مطالعات و پژوهش روند،یم کارها بهکه در سازمان یآموزش یاستانداردها

 نیهمنند و بهک رییتغ ندهیآممکن است در  یفعل یاستانداردها ن،ی. بنابراکنندیم رییتغ یعلم یهاشرفتیو پ هایتوجه به دگرگون

 یهادهیبه فا ندتوایم هاسازمان در دهااستاندار از استفادهگرفت.نظر در  توانیم ریو متغ ایومفهوم پ کیعنوان به رااستاندارد  ل،یدل

 یصادو اقت یانسان در منابع ییجوو صرفه هاتیفعال یمنیا شیها، افزاآن یریپذ ضیامور، امکان تعو یسازمنجر شود؛ ساده یاریبس

 هستند. دیفوا نیاز جمله ا

 توانیمنظور م نیا یود. برااستفاده ش یوربهره شیحل مشکلات و افزا یحل برا اهر کیبه عنوان  تواندیم استفاده از استانداردها

 عمل کرد: ریز یهابه روش

 یمحاسبات فن یبرا حیصح یهاارائه روش -1

 (ستمیس یمحصول )خروج یهایژگیو و یو مشخصات عموم نیقوان نییتع -2

 یسازنواختکیو  یسازهماهنگ -3

 اطلاعات حیو زمان و گردش صح هیاز اتلاف سرما یریجلوگ -4

 انبوه محصولات. دیآسان تول یقابل توجه با کاهش انواع و سازگار یهانهیکاهش هز -5

  به طور کلی استاندارد کردن می تواند فواید زیر را به همراه داشته باشد.

 از نظر تولید کننده :  - 1

 ایندهای ساخت. به کارگیری قواعد اصلی در فر -

 انی. هتر فرایند ها ،مواد ، منابع انسبکنترل  -

 جلوگیری از اتلاف مواد و انرژی.  -

 افزایش سرعت تولید.  -

 سهولت برقراری ارتباط.  -

 از نظر مصرف کننده :  -2

 اطمینان از کیفیت محصول  -

 قابلیت تعویض پذیری  -

 سهولت برقراری ارتباط  -

 از نظر متخصصین  -3

 رفته شده ) با درجه اطمینان ( یبه کارگیری روشهای پذ -

 . سهولت بهبود و توسعه محصولات و فرآیندها -

 افزایش اطلاعات و دانش فنی در رابطه با خواص ، امکانات و کاربرد مواد.  -

 راهنمایی به منظور تحقیقات و برنامه های توسعه.  -

اصول استاندارد  تیدارد که به رعا یهر جامعه ا یموزشه است، نظام آشده نهادهکه بر عهد یبه دست آوردن اهداف مشخص یبرا

 ییادعا کرد که کارا توانیم ،یمنطق لیاما به دلا ست،ین ریم ناپذاست. اگر به طور استاندارد عمل نشود، البته کار انجا ازمندین
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 تیفیآن انجام شده باشد، ک یش براتمام تلا یانجام نشود ول یاستاندارد تیفیبا ک یتیاگر فعال ن،یمچن. هابدییآن کاهش م یواقع

 خواهد بود که به صورت استاندارد انجام شده باشد. یاز زمان ترنییپا اریآن بس

به  طور مشخص، استانداردها. بهدیآیدر نظام آموزش و پرورش با استفاده از استانداردها به دست م یسازنهیو به تیفیک نیتضم

عث از آنها با سترس است و عدولدر د یموردنظر در حداکثر اثربخش تیحاصل شود که مطلوب نانیاند تا اطمشده نیدومنظور ت نیا

زش و نظام آمو یورهرهو ب تیفیو آموزش و پرورش با هدف بهبودک یمنابع انسان ید. استانداردسازشویآنها م ییرفتن کارا نیاز ب

 و مشکلات هابیدر کاهش آس تواندیاست و م نهیبا حداقل هز ثر رساندن عملکردوم حداکبه مفه یور. بهرهردیگیپرورش انجام م

و  یابیدن ارزا فراهم کرب ،یاستانداردنمودن منابع انسان ل،یدل نیهم بهمؤثر باشد.  یو پرورش یمختلف آموزش یهامختلف در بخش

کند.  نیضمتا شورمان رپرورش در کصلاح نظام آموزش و د و ابهبو تواندیم ،یمنابع انسان تیریمد یهاآموزش مستمر در برنامه

ر و نظم د بیبود ترتاست، به منظور به سبو مقررات منا نیو استفاده از قوان جادیا یروند برا کیهم  یآموزش یاستانداردساز

 تیفیرد و کاندااست نیب یلپ جادیا وباط ارت یبرا یبالاتر. استفاده از استانداردها به عنوان ابزار تیفیبه ک یابیبا هدف دست هاتیفعال

 قابل توجه است.

  تاریخچه استاندارد در آموزش و پرورش

طر در معرض خ تاب ملتبه زمان انتشار ک توانیرا م یلیو تحص یآموزش یاستانداردها نیدر جهت تدو یراهبردها و اقدامات اساس

 یندهیوج فزااثر مر حال حاضر بر در جامعه ما د یلیتحص یاادهیبن"کتاب آمده است که  نینسبت داد. در ا 1۹83در سال 

ه ارش بگز نیا "اند.فرسوده شده کند،یم دیتهد یملت و چه به عنوان افراد معمول کی عنوانما را چه به  یندهیکه آ یگیماانیم

 یرایش بسارز و تیو علوم، اهم اتیاضیر یمتحده در حوزه الاتیآموزان ادانش یآمادگ زانیآشکار کردن نقصان موجود در م لیدل

مانند  یاحرفه یهادر حوزه نیو همچن یپژوهش-یعلم یهااستانداردها در حوزه نیتدو یگزارش، برا نیداشت. از زمان انتشار ا

 صورت گرفت. یصنعت، اقدامات اساس

 نیر کرد. انتشم "طلبدیمار کار مدارس آنچه باز"به نام  یلازم )اسکانز( گزارش یهابه مهارت یابیدست ونیسی، کم1۹۹1در سال 

ناخته کار ش طیحورود به م یآموزان برادانش یدگاز آما نانیاطم یلازم برا یوگو درباره استانداردهاگفت یگزارش به عنوان مبنا

 نیممضا یمل یستانداردهامجموعه ا نینخست ،یپژوهش-یعلم یهادر عرصه زی( نامیتیس)ان یاضیرمعلمان  یعلم یشد. شورا

و  یبرنامه درس یاستانداردها"استانداردها به نام  نیمنتشر کرد. ا 1۹8۹تا متوسطه را در سال  یدبستانشیش پآموز یبرا یاضیر

 رینظ یرگید یشآموز یاستانداردها یاضیمعلمان ر یعلم یشورا ن،ی. علاوه بر اشوندیشناخته م "مدارس اتیاضیر یابیارزش

 نیتدو زیرا ن 1۹۹5مدارس در سال  یاضیسنجش ر یانداردهاو است 1۹۹1در سال  یاضیر سیتدر یابر یاحرفه یاستانداردها

 یتانداردهااس شیتا با افزا کندیکشور تلاش م نیدولت است. ا یهاتیمهم و از اولو اریپرورش بسدر انگلستان، آموزش و .کرد

شامل  ییهااستیور از سمنظ نیا ی. برامند شودبهره یمات آموزشدهندگان خدآموزان و ارائهدانش یبرا یاز آموزش بهتر ،یآموزش

در  هو توسع قیتحق در آموزش و پرورش، انیحضور مرب شیدر آموزش، افزا یتوسعه فناور ،یشآموز یهاکامل برنامه یسیبازنو

 لیبه دل هااستیس نی. ادنکیآموزش و پرورش استفاده م تیفیبهبود ک یمنظم برا یهایابیحوزه آموزش و پرورش و انجام ارز

. شوندیمانگلستان محسوب  یآموزش یهااستیس نیرهمتاز م یکیعنوان به شرفته،یپ یدر کشورها یآموزش یاستانداردها تیاهم

  از جمله مهمترین سیاستهای آموزشی در این کشور می توان به موارد زیر اشاره کرد :

ت نات و نظاراامتح یبرگزار ،یلیتحص یها یابیارز ،یمل یآموزش ستمیس کی جادیا قیاز طر ،یآموزش یبهبود استانداردها یبرا -1

 کرد. میبر عملکرد مدارس کشور تلاش خواه

 .میدهیم تیکشور اهم یبه انتشار اطلاعات جامع درباره عملکرد مدارس و مراکز آموزش -2

 .شودیاعطا م یشتریب ییادرت اجرنند و به آنان قآموزش کودکان مشارکت ک یدر حوزه شتریب دیآموزان بادانش نیوالد -3
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 یدهاه استاندارکر دارد بر عهده آن قرا ریز تیار فعالوزارت آموزش و پرورش کشور، چه یاصل اراتیاز اخت یکیبه عنوان  ن،یهمچن

 :رندیگیرا در بر م یلیو تحص یآموزش

 اهداف  نییو تع یآموزش مل یمشخط نیتدو -1

  یو بودجه آموزش تیفیکرت بر و نظا یلیتحص یتانداردهاحداقل اس نییتع -2

  یلیتحص یزیرو برنامه یابیارز -3

 .یمدارس و مراکز علم یآموزش یهااز توسعه برنامه تیحما -4

را به  لیصکشورها تح رشتیوجود دارد، اما ب لیتحص ندیو فرآ ینظام آموزش یسامانده یبرا یمتفاوت یهااستیس جهان، سراسر در

موزش، آهدف  نیمتر. در واقع، مهدهندیمورد توجه قرار م یانتقال فرهنگ و مسائل اجتماع یبراارزشمند  یلهیوس کیوان عن

از  ریناپذییجدا یآموزان به عنوان بخشدانش ن،یهدف است. علاوه بر ا یجامعه یهاو ارزش نگبر اساس فره رانیفراگ تیترب

 یوبخبه  ندهایراف نیا نکهیا یهستند. برا یبعد یهانسلاخلاق به فرهنگ، دانش و مسئول انتقال  ،یتسلسل فرهنگ ندیفرآ

 . رسدیمبه نظر  یضرور قیمشخص و دق یشوند، وجود استانداردها یسازادهیپ

 نیآخر جینتا و اعلام یتا برگزار یانسان یرویرا از استخدام ن ینظام آموزش یهاجنبه یاست که تمام یندیفرا یاستانداردساز

بلکه نظام  شود،یا شامل نمر یتنها مسائل آموزش دهیپد نی. اردیگیمدارس و ... در بر م رانیو انتخاب مد دوره متوسطه یهاآزمون

و ...  یآموزش یتواا، محبرونداده تیفینظارت بر ک زات،یمواد و تجه دیاستانداردها در قراردادها، خر تیارا وادار به رع یآموزش

  شند.وردار بامورد انتظار برخ تیتا آنها از حداقل مطلوب کندیو تلاش م به خرج داده تیبه حساس ،جهی. در نتکندیم

و تحقق  جیها، ترواست که در صورت توجه به آن ییازهاینشیپ تیرعا ازمندیاستفاده از استانداردها در آموزش و پرورش، ن

 است: ریل موارد زامش ازهاینشیپ نیخواهد شد. ا ریپذاستانداردها بهتر امکان

 آن. یازهایو ن یاهداف نظام آموزش قیدق فیعر. ت1

 به آنها. یابیدست یهاارباب رجوعان )جامعه( و راه یهاخواسته قیدق یی. شناسا2

 .یهمچون تحولات جهان ،یرامونیپ راتییبا توجه به تغ ینظام آموزش یریپذتوان انطباق شی. افزا3

از جامعه را بر  یاآموزش و پرورش گسترده تیمسئول ،یخدمات یهانسازما نیاز بزرگتر یکین نظام آموزش و پرورش، به عنوا

 یامجموعه د،نیفرآ نیا جامعه است. در دیجد یاعضا یسازیو اجتماع یریپذجامعه یآموزش و پرورش به معنا تیعهده دارد. فعال

 .شودینتقل ممبه نسل جوان  ها و فنون،ها، مهارتشها، رفتارها، دانارزش ارها،از اعتقادات، رسوم و اخلاق، هنج

شکل  نیبه بهتر هاتیفعال ریمشخص، خط س یاستانداردها قیو از طر شوندیم یابیباز یفیک یاستانداردها ت،یفعال نیا در

 .شوندیم تینظام آموزش و پرورش هدا یه اهداف متعالب یابیدست یو هدفمند شده و به سو ییشناسا

در  ینقش مهم ت،یفعال نیا یورهرهو ب یاثربخش شیها در افزاگام نیو مؤثرتر نیترمهمز ا یکیبه عنوان  ،یفیک یااستاندارده

 یمندتیتقاء رضاده، اراز خدمات ارائه ش نانیاطم ،یفیک یاستانداردها نیو تدو فیبا تعر جه،یآن دارند. در نت نیو تدو فیتعر

 .شودیاهم منظام فر نیا یبع انساننام ییکارا و یوربهره شیو افزا نیمراجع

 اهداف کلی استانداردسازی 

 نیاند. در اادهه در جوامع مختلف رخ دک یو اقتصاد یفرهنگ ،یعلم یهاشرفتیپ لیاند، به دلکرده رییتغ یاستاندارد ساز یهاهدف

 ت:نموده اس یرفا معر یدر استاندارد ساز یاستاندارد وابسته است و چهار هدف کل یالملل نیسازمان ب یرابطه، استاکو به شورا

 و ... یمواد، انرژ ،یدر مصرف منابع انسان یکل ییصرفه جو -1

 یو انرژ یماد ،ینسانالف منابع از ت یریبه جلوگ تواندیم ،یسازمان یهاتیمور و فعالانجام ا یندهایاستانداردها با بهبود فرا تحقق

 کمک کند.

 ها(کننده تافیاز مصرف کننده )در تیحما -2
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 ت و کالا راکنندگان خدما تافیدر ایکنندگان کالا و خدمات، منافع مصرف یمناسب برا تیحداقل مطلوب یبا معرف استانداردها

 .کنندیحفظ م

 .ستیز طیبهداشت، و مح ،یمنیحفظ ا -3

 ایو  رهیو غ ییغذامواد ،یمنیا زاتیجهمانند ت یمحصولات یو بهداشت، به عنوان استانداردها یمنیدر حفظ ا توانندیم استانداردها

حفظ  و یشغل تینمکه ا یبه طور مختلف کمک کنند، لیوسا ایمواد در مورد نحوه استفاده از زمان، نکارییآ یبه عنوان استانداردها

 ت شود.یبهتر رعا ستیز طیمح

 ارتباط بهتر جادیا -4

. شوندیمسب محسوب ارتباط منا یقرارزبان مشترک جهت بر کیان به عنو یالملل نیب ایو  یامنطقه ،یدر سطح مل استانداردها

 ندیفرا را در یشتریب تیاهم گر،ید یمناسب تر نسبت به نظامها یهاتیاز موقع یریگبهره لیهر کشور، به دل یموزشنظام آ

 .استبه خود اختصاص داده  یاستاندارد ساز

 اهداف استانداردسازی در آموزش و پرورش 

 نی. اشودیم منظا نیکنندگان خدمات از ا افتیحفظ منافع جامعه است که شامل در ،یوزشنظام آم ید سازاستاندار از اهداف یکی

ار ترل قرارت و کنمنطبق باشد و تحت نظ ازهایکه با ن یابه گونه یمطلوب خدمات آموزش تیفیحداقل ک نیتام لهیهدف به وس

دف هنابع است. م گریو د یمواد مصرف ،یانرژ ،یع انساناز مناب یریگدر بهره ییصرفه جو گر،ی. هدف دشودیداشته باشند، دنبال م

دف چهارم، هو ... است.  یند ادارمان یگرید یهاتیو فعال یآموزش یهاتیانجام فعال یهاوهیها و شدر روش یسادگ جادیسوم ا

رار ق یارد سازاستاند ندیکه تحت فرآ یتیلهر فعا نفع در یذ نیطرف انیمقاصد و تبادل افکار م انیجهت ب یالهیفراهم کردن وس

ناسب مه آموزش ب یابیدست طیشرا یساز نهیدر به ثمر رساندن و به یکنواختیحداکثر  جادی. هدف پنجم، اباشدیم رد،یگیم

 اریبس یزمانکرد ساود عملو بهب هاتیفعال یارتقا یبرا ییها به عنوان راهنمااز موارد، نقش استانداردها در جامعه یاریبس در.باشدیم

تقدند عافراد م یبرخ نمونه، یبراستند.هدر قبال استفاده از استانداردها  یدیها با ترداز مردم و گروه یحال، برخ نیمهم است. با ا

ارائه  یاررا ب یشخصهدف م استانداردها راینگرش اشتباه است ز نی. اکندیرا بسته و محدود م شرفتیاستفاده از استانداردها، راه پ

ا بسته ر شرفتیر پیه تنها مسناستانداردها  ن،یهم یداشته باشند. برا رییتغ تیقابل توانندیدارند و مبالا  ییو کارا تیفیسطح ک کی

 یراآنها ب تیعااستانداردها و ر نیدوت گر،یموارد د در.کنندیکمک م شرفتیپ ریکردن مراحل مسبلکه به ارائه و مشخص کنند،ینم

د ات استانداراصول و مقرر جادیو نظرات، ا قهیاختلاف سل لیاست. به دل یضرور یها امرزمانلکرد موفق در ساآوردن عمبه دست 

 . و موثر کمک کند. حیکند و به عملکرد صح یریجلوگ نهیبه یهااز انحراف از راه حل تواندیم

وزش و مدر آ ژهیبه و ،یستانداردسازکه بر سر راه ا ییهاتیددوها نام برده شده و با توجه به محکه از آن یبه اهداف دنیرس یبرا

 یبه تمام لین نیتضم یابر رایدر جامعه هست. ز یسازنهیزم یبرا یتریروش بهتر و اساس ،یفرهنگ یپرورش وجود دارد، بسترساز

ت و نظار هنیو مناسب در زم یعلم یزیربا برنامه یسازفرهنگ نینجام شود. اا دیو متناسب با ناسبم یسازاهداف فوق، فرهنگ

 ند. ک نیرا تضم یبر نظام آموزشحقوق جامعه در برا تواندیم ،یآموزش یهاتیاز جمله فعال ها،تیانواع فعال تیفینترل بر امر کک

، شده نییعآن ت یرابکه  ینیسنگ یهاتیو مسئول فیبرآورده شدن وظا یتاکنون برا یحال حاضر باید پذیرفت که نظام آموزش در

 یتحت عنوان ها شاغل در دولت یروهایهزار نفر از ن 65و  ونیلیم کیحدود  کهیبوده است. در حالدر به عملکرد درست نقا

آموزش و  یدجه جاردولت به بو یدرصد از کل بودجه جار 16از  شیبه کار هستند و ب ولوزارتخانه مشغ نیدر ا یو ستاد یآموزش

اند کارکرد ها نتوانستهطرح نیاما ا م،یهست یمختلف یاهحطر یکه چندبار شاهد اجراپرورش اختصاص داده شده است، هرچند 

 یوعب شده که نسب یاتفاقات نیاند. تکرار چنکرده لاعما یبه نظام آموزش یشتریها بار باز آن یبعض یداشته باشند و حت یحیصح

 . دیبوجود آ یعدم اعتماد جامعه نسبت به نظام آموزش
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  استانداردها

ناخته ش یمتفاوت یهایدبن میاز آنها در تقس یمختلف درباره استفاده از استانداردها، انواع مختلف یهادگاهیبا توجه به وجود د

 نیوزه تدوح نیکه در ا ییدهاگروه استاندار نیکه اول دهدینشان م یلیو تحص یآموزش یاستانداردها یخیتار یاند. بررسشده

 کیبا  مطابق دیآموزان بانششدند که بر اساس آن دا نیتدو یاهیبر اساس نظر استانداردها نی. ابودند یرفتار یشدند، استانداردها

مل ع یرد مشخصو استاندا وهیش تیبا رعا دیکه با شدیآموزان نشان داده مبه دانش ل،یتحص یاستاندارد مشخص رفتار کنند و برا

 "دانش ییبازگو" یه آموزشنوع استانداردها، فلسف نیاتوا هستند. در مح یاردهااستاند ،یآموزش یاز استانداردها یگرید گروهکنند.

دانش  تواندیپاک است که معلم م صفحه کیآموز مانند نگرش، دانش نیرواج را داشته است. در ا نیشتریشده است و ب بردشیپ

ه بپاسخ  یینات و تواآموز اس( به دانشیرسن دمت اینوع آموزش، انتقال دانش از معلم ) نیا. هدف سدیآن بنو یمناسب را بر رو

و  یآموزش یستانداردهاااز  گریگروه د کی یشناخت یاستانداردهاآموزان است.دانش لیتحص یبرا یسؤالات خاص، شرط اصل

 جودوبمعلم، دانش را  تیو ترب ییماآموز خودش با راهنکه معتقدند دانش کنندیم یرویفلسفه پ کیهستند که از  یلیتحص

 راهم کند وف دیدانش جد نرددرک و به دست آو یمناسب برا یکه بستر دهدیامکان را م نیآموز انشدا به کردیرو نی. اآوردیم

 یابیارز نجش وچون س یدر مورد مباحث شتریب یآموزش یخود بهره ببرد. هرچند که استانداردها یمطمئن از آن برا یبه نحو

ی اما برااند.شده یحد بررس نیمترحوزه به ک نیدر ا یو آموزش یدرس یزیرمانند برنامه ییهااند، بحثمطرح شده و به کار رفته

 استانداردها ، تقسیم بندی کلی تری نیز وجود دارد 

ع نو نی. در اکنندیها اشاره مها و روشطرح یبر رو عتیطب نیقوان راتیبه تاث : این نوع استانداردها استانداردهای طبیعی -1

به  ها،تیلفعا یعلم یهابا توجه به جنبه ،یوربهره شیمحصولات و افزا دیتول ندیدر فرا یعیطب یعلم نیناستفاده از قوانداردها، استا

 نیاگذشته در  ا که درر یمحصولات یفیعرضه ک ،یعلم نیقوان نیاست. استفاده مؤثر از ا یعیطب یعلم نیاز قوان یریگبهره یمعن

ا به ر دیلات جدمحصو یگذارهیپا یعیعلوم طب نیش قواناخته و توسعه کاربرد دانقابل تصور نبود، قادر س مانیسطح از مهارت برا

 داده است. یموضوع بستگ نیا

ند که وجود دار زین یگرید یاستانداردها ،یعیطب یاز استانداردها ریبه غستانداردهایی که به منظور خاصی برقرار می شوند : ا -2

 یدها برااستاندار نوع نی. اروندیبکار م یتجار ای یاجتماع یهاهنگام مناسبت اهداف مشخص در یرو برقراتوافق  جادیجهت ا

و  یها )آموزشزمانو سا عیها، صناحکومت رینظ یینهادها لهیو به وس روندیدر انجام امور بکار م نانیو اطم تیرضا نیشتریب جادیا

 یاهنزماامثال، س یبرا وجود ندارد. یحتم زیچ چیه ،یعیطب یتانداردهادها، مانند اسنوع استاندار نی. در اشوندیم نیی...( تع

 نیاز ا ی. برخدننک فیتعر رانیفراگ یبرا یرا با مدت زمان مختلف یآموزش یهادوره توانندیمختلف م یدر کشورها یآموزش

 .دباییم شیفزابه شش سال ا گر،ید یو در برخ شوندیم فیتعر لیبا پنج سال تحص ییها، مقطع ابتدادوره

 ارکان استاندارد سازی در آموزش و پرورش : 

تند، هس یقیتطب موارد یدر برخ یاستانداردساز یها. روشستیزمان و مکان خاص ن کی یمشخص برا دهیپد کی یاستانداردساز

اده از با استف ینعیهستند،  ینیتدو داردهااستان گر،یمختلف است، اما در موارد د یمتفاوت با کشورهاها آن جهیمعنا که نت نیبه ا

 یشو پرور یزشهتر آموب تیفیک یاستاندارد، برا جیاستاندارد، اجرا و ترو نیو توسعه، تدو قیتحقاز جمله  ،یاساس یچهار مرحله

 فتشریر حال پد موارهباشد و ه یتکامل دیبا یاستانداردساز ندیفرا ،یتیفیک نیبه چن یابیدست ی. براشوندیبلندمدت استفاده م

 باشد.

 ه تحقیق و توسع -1

فلسفه  یرا در بر دارد. بررس یو مهم یآن ابعاد واقع یو توسعه دانش و مبان قیبه همراه تحق یآموزش یاستانداردساز ندیفرآ

لازم را  یهانهیمآن در جامعه، ز جیها به همراه ترواصول و روش ات،یتجرب ها،یعوامل مختلف مانند تئور یابیو ارز یاستانداردساز
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در  ندیفرآ نیا یهایو توسعه تئور قیتحق گر،ید انی. به بکندیش فراهم مدر آموزش و پرور یتانداردسازدر حوزه اس تیلعاف یبرا

 گرددیم یامر ضرور کیارزشمند بودن آن به عنوان  جه،یآن و در نت یهمگان رشیجامعه، باعث پذ

 

 

 تدوین استاندارد  -2

آن  تیواقع یداشته است، ول رواج یساز انسانو مصنوعات دست یکیزیف یداردهاتاناس نیتدو مختلف، جوامع رد کنون تا چه اگر

 یسئله زمانم نیرک ابرخوردار است. د یاستانداردساز تیاز قابل رد،یگینظر و عمل انسان قرار م یطهیاست که هر آنچه در ح

در  نوان مثال،ده است. به عشمطرح  یمسائل معنو یراب ییاستانداردها زیمان ن ینیو د ینظام فرهنگ رد میکه بدان شودیتر مآسان

( ازیمورد ن تیمطلوب آنها حد استاندارد )حداقل لهیانسان مؤمن در نظر گرفته شده است که بوس یبرا تیخصوص نیچند میقرآن کر

 یضاف ،یموزشآ و امکانات زاتیاز تجه یشگفت که تمام ابعاد نظام آموز توانیم ن،یبنابرا.شودیانسان مؤمن مشخص م کی

 حقوق و زانیمرفاه آنها،  کارکنان و آموزگاران، یابیارز یچگونگ ،یریادگی زانیم ،یابیارز یهاروش س،یتدر یهاروش ،یآموزش

 .ردیگیقرار م یشظام آموزن یاستانداردساز یهاتیفعال طهیح زءعلاقمندان به استخدام و... همه و همه ج یریدستمزد، نحوه بکارگ

 پرورش در آموزش و نداردسازیفضای استا

 وزش و پرورشآمسطوح استاندارد در  

 :شوندیم یبندمیتقس یبه پنج سطح کل یآموزش یروزها استانداردها نیا

 ی. براشوندیم نیتدو طیمح استفاده در همان یها براآموزشگاه نی( که توسط مسئولی)آموزشگاه یامدرسه ی( استانداردهاالف

ارائه  نیدآموزان را به والدانش یاز عملکرد درس یینمره دیهر ماه با رانیه، استاندارد قرار داده شده که دبآموزشگا کیمثال، در 

 دهند.

 .شوندیم نیخاص هر منطقه تدو یو اقتصاد ییایجغراف ،یفرهنگ یهایژگیکه براساس و یامنطقه ی( استانداردهاب

 نی. اشوندیم نیتدو کشور کی یاستاندارد در نظام آموزش نیمسئول تدو یهاسازمان ایکه توسط ادارات  یمل ی( استانداردهاج

 .گردندیم نیخاص هر کشور تدو یاسیو س یمذهب ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ اتیاستانداردها بر اساس خصوص

 

در سطح  یو فرهنگ یعلم ،یماعبا تحولات گوناگون اجت جوامع مختلف یسازکه به منظور هماهنگ یالمللنیب ی( استانداردهاد

 .گردندیم نیتدو یالمللنیب طیدر مح گرید یهاجامعه رشیپذ نیتأم یاستانداردها برا نی. اشوندیم نیتدو یالمللنیب

 ابعاد استاندارد سازی در آموزش و پرورش  

اشند، بداشته  یترشیم بحال دوا نیدر ع شوند و رفتهیپذ تیاکثر لازم برخوردار شوند و توسط تیاستانداردها از جامع نکهیا یبرا

و  یبمذه ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یجامعه است توجه شود، شامل بعد فرهنگ کیکه خاص  یبه ابعاد مختلف نشانیدر تدو دیبا

را کاسته و ا ه دوام آنهکد شد واهنروبه رو خ ییا با مقاومت هاآنه یابعاد توجه نشود، اجزا نیا هاستانداردها ب نی. اگر در تدویاسیس

 را با تزلزل همراه خواهد کرد. شانیاجرا

 و پرورش  جنبه های استانداردسازی در آموزش 

 یاستانداردها، به محتوا نیاز ا ی. بخشرندیگیقرار م نیمختلف در جوانب مختلف مورد تدو یاستانداردها ،یدر نظام آموزش

 ندیتوجه دارند. به عنوان مثال، فرآ شوند،ینظام اجرا م نیکه در ا یگوناگون یندهایبه فرآ گریو بخش د شوندیمرتبط م یآموزش

قرار  ندهایفرآ نیا نیدر ب زیو... ن یمنابع انسان یریبه کارگ ندیلازم برخوردار باشد و فرآ یهاتیاز حداقل مطلوب دیآموزش با

که شامل  ینظام آموزش یکیزیمله ساختار فاست، از ج بط با ساختارمرت ینظام آموزش یاز استانداردها یبخش ن،ی. همچنردیگیم

منابع  رایاست؛ ز یمربوط به منابع انسان ینظام آموزش یاز استانداردها یبخش مهم ت،یاست. در نها یکیزیف یاز فضاها یامجموعه
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که  ییاردهااستاند ن،ی. بنابراشودیشکست آن سازمان محسوب م ای تیعامل در موفق نیدر هر سازمان، به عنوان مهمتر یانسان

استخدام و به  یمناسب برا یطیمح هانه تن ،یمنابع انسان یدارند. استانداردها یاریبس تیاهم شوند،یم نیبخش تدو نیا یبرا

 نیا یوزشآم یندهایکرد اثربخش، فرآعمل یبرا ییهاچارچوب یارائه و معرف قیبلکه از طر کنند،یافراد را فراهم م نیبهتر یریکارگ

 .کنندیم لینظام را تسه

 اجرای استاندارد -3

ه شده ب نیدوت یدهااست. اگر استاندار تیحائز اهم اریبس یاستاندارد ساز ندیاستانداردها در آموزش و پرورش در فرآ یاجرا

ورت ها به دو صندارداستا یباشند. اجرا یآموزش یبه اهداف استاندارد ساز یابیکننده دست نیتوانند تضم یاجرا شوند، م یدرست

به کار  دیند که باهست ییاز استانداردها یگروه ،یاستانداردها به صورت اجبار یاجرا صورتتواند انجام شود. یم یقیو تشو یجبارا

 نهیهز یستانداردهاامثال،  شود. به عنوان یاریبس یها نایتواند منجر به وقوع ز یآنها م تیعدم رعا ایگرفتن  دهیبرده شوند و ناد

 تیفیبه ک تواند یگرفتن آنها م دهیاست و ناد تیحائز اهم اریسآنها ب تیهستند که رعا ییستانداردهااز ا یکی یآموزش یها

ن عدم داشت نیابراشوند، بن یمحسوب م ینظام آموزش یاصل یبزند. از آنجا که معلمان به عنوان اعضا بیآس یآموزش یندهایفرآ

و  اءیاول ر ذهند یآموزش منظا تیکار آنها و کاهش جذاب تیفیش کتواند منجر به کاه یم یندگو امکانات مساعد ز یحقوق کاف

ن، ست که در آااردها درآوردن استاند یبه اجرا یبرا یگرید دهیا ،یقیاستانداردها به صورت تشو یاجرا صورتدانش آموزان شود.

 یم ،یبخش نانیاطم تیخاص لیه دلشود. استانداردها ب یم جادیکنندگان و ارائه دهندگان محصولات و خدمات ا دیتول نیرقابت ب

گذشته  یالکرد سال هوع عمآنها به ن یریکه بکارگ یرود. به عنوان مثال، معلمان به کار دکنندگانیتول نیب یرقابت یتوانند به شکل

 و یررفتا ینداردهاکنند از استا یسع ،یتوسط مراکز آموزش یجذب بهتر در مدارس و ازدست نده یتوانند برا یارتباط دارد، م

 همکارانشان بهره ببرند گرینسبت به د یبهتر یعملکرد

 ترویج استاندارد  -4

 دیجامعه با فوا مداوم استفاده کرد تا یهاعنوان برنامهها بهاز آن توانیاست که م ییهال تمام روشاستانداردها شام جیترو

 یاجرا ظ منافع باا هدف حفبآن، جامعه  قیاست که از طر یتیاستانداردها هر فعال جیترو م،یبگو ترقیآشنا شود. دق یاستانداردساز

زیر  ن به مواردمی توا وشهای گوناگونی وجود دارد که از جمله مهمترین آنهارهدف،  نیبه ا دنیرس یاستانداردها آشنا شود. برا

 اشاره کرد : 

 ی.آ.وردن زمینه های اطلاع رسانفراهم  -4ا هه بازخور داد -3مشاوره  -2آموزش  -1

 اثر استاندارد های آموزشی بر فرهنگ و توسعه فرهنگی

. استفاده از ضوابط و مقررات به عنوان رساندیمختلف، به جامعه نفع م یها وهیاستفاده از استانداردها در آموزش و پرورش، با ش

استانداردها توسط  نیا .شودیم به جامعه یبهره ور شیو افزا یآموزش یندهایفرا تیفیاستانداردها، باعث بهبود ک نیتدو ندیفرا

کنند، به  تیشده و تمام افراد آن را رعا رفتهیرا به همراه دارند و چنانچه در جامعه پذ یمثبت ریتأث یوزشنظام آم یهاستمیخرده س

 یآموزشو نظام  شودیم تیجامعه تثب در حیفرهنگ انتخاب صح ،یآموزش یاستانداردها یهمگان رشینفع جامعه خواهد بود. با پذ

آنها در ارائه خدمات و  رشیاستانداردها و پذ تیرعا ،یخواهد بود. به طور کل خودمختلف  یندهایفرا تیفیبه دنبال بالا بردن ک زین

توسعه  ریر مسجامعه د گر،یاعتماد به همد هیو در سا شودیم گریکدیبه  یمختلف اجتماع یاعتماد گروه ها شیکالاها، باعث افزا

 گذار هستند. ریتأث زین یدر ابعاد فرهنگ هجامعه، بلک ی. استانداردها، نه تنها در بعد آموزشردیگیقرار م یفرهنگ

استاندارد  یاساس یهایژگیمناسب از و تیفیبودن و داشتن ک کیستماتیذکر شد، داشتن نظم و انضباط، س طور که قبلاهمان

در  یوربهتر و بهبود بهره تیفیخدمات با ک جادیها اد که هدف آنانشده یطراح یو مقررات نیاناست. استانداردها، بر اساس قو

 یریجلوگ ندهایدر فرآ یاز هرگونه خطا و کاست هاتیاصول استاندارد در انجام فعال تیبه جامعه است. رعا یخدمت رسان یراستا

فوق،  یهایژگیتوجه به و با.آوردیمخود را به دست  ییایاست، پو یعلم قاتیاز تحق یکه ناش دیجد یهاافتهی کرده و همراه با
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 یارهایمع تیرعا طه،یح نیقرار داد. اول یمورد بررس طهیدر دو ح توانیرا م یدر توسعه فرهنگ یآموزش ینقش استانداردها

مختلف  یقشرها انیدر م یفرهنگ مشخصاستاندارد در آموزش و پرورش و اشاعه آن در جامعه است که باعث بوجود آمدن خرده

 یخدمات آموزش یایکه از مزا ییهایبا توجه به آگاه یباعث شود تا همه اقشار اجتماع تواندیفرهنگ مخرده نی. اشودیم یاعاجتم

 تیخود با رعا یو علم یآموزش یازهاینوع خدمات باشند و به رفع ن نیخواهان استفاده از ا ،آورندیاستاندارد شده به دست م

 دایو اشاعه پ شودیفرهنگ در جامعه ظاهر مخرده کیبه صورت  جیبه تدر تانداردبودناس جه،یت. در نندیتانداردها توجه نمااس

 یو کارکردها دیفوا یدارا رد،یرا در برگ یاجتماع یهاو گروه شود و همه قشرها ریفرهنگ در جامعه فراگخرده نی. اگر اکندیم

 یآموزش یبه علاوه، استانداردها در جامعه است. یآموزش ظامسبت به نن یاعتماد روان شیها افزاآنخواهد بود که از جمله  یمطلوب

به  دهیپد نیداشته باشند. ا یاثرات مثبت زیدر سطوح کلان ن نیو همچن رندیپذ ریجامعه تأث یدر سطوح خرده فرهنگ توانندیم

را تحت  یو فرهنگ یاجتماع یهاارزشزمان، الگوها و  ندیدر فرآ یریو تحول پذ ییایخصوص پوکه داراست، به ییهایژگیو لیدل

 ،یبالا برخوردار باشند. قانونمند یرا ممکن سازد که از فرهنگ عموم ینسل یریگشکل تواندیم نی. همچندهدیقرار م ریتأث

 ندیآو فر گذاردیم ریجامعه تأث یکه در استانداردها نهفته است، بر فرهنگ عموم یبودن و داشتن سلسله مراتب تکامل کیستماتیس

به  دیجامعه روشن شود، با یفرهنگ عموم یبر رواستاندارد  دهیاثرات پد نکهیا ی.  براسازدیم تأثرافراد جامعه را م یریپذفرهنگ

امر در  نیود. ابزرگتر به استانداردها توجه شود و آموزش داده ش یاز خانواده، مدرسه و نهادها یریپذفرهنگ ندیطور مداوم در فرآ

استانداردها به عناصر و  ب،یرتت نی. به اکنندیبه آن توجه م ،یاجتماع یزندگ یهانهیها در همه زمو آن شودیم یدرونافراد جامعه 

فرهنگ جامعه  ییایآنها موجب پو تیکه رعا شوندیم لیتبد ییو خود به هنجارها شوندیم لیجامعه تبد یفرهنگ یهاارزش

 .کنندیم یرویاستانداردها پ ین کلیاز اصول و قوان یفرهنگ یهاشیگرا ادعا کرد که عناصر و توانیم ی. حتشودیم

  و توسعه استاندارد در جامعهراههای ترویج 

 یازهایاز ن یکی نیچنمردم است و هم یو مهم زندگ یادیاز اصول بن یکی یاجتماع انسان یو معنو یبهبود ماد نکهیتوجه به ا با

 نیطور مستقل در ابه ،یها و عوامل مؤثر در توسعه انساناز شاخص کیهان است، هر در تمام جوامع ج شرفتیپ ندیآفر یاساس

 یهابعد گرید که با یادیز توسعه استانداردها است؛ به علت تعامل جادیمهم در ا یهامؤلفه از یکی. کنندیتوسعه و تحول شرکت م

 یمل تمامستاندارد شاا جیدارد. ترو یاریبس تیاهم شود،یو رشدزا محسوب م کیاستراتژ ا،یعوامل پو کی کهنیجامعه دارد و ا

سئله م نیا یهاآگ شیبه افزا ،یاستاندارد ساز دیاز لزوم و فوا امعهج یمداوم و آگاه یزیربا برنامه توانندیاست که م ییهاروش

 نی. در ادهدیت کنترل قرار مطور مداوم تحخدمات را به تیفیاست که ک یمداوم و نسب ندیفرا کیاستاندارد  توسعهکمک کنند. 

کت ست و از حراال تحول حدر  زیجامعه وجود دارد، جامعه ن یهابعد گریاستاندارد و د نیکه ب یادیتعامل ز لیبه دل ا،یروند پو

 .شودیبرخوردار م ییایپو

 :  ر دادخرد مورد بررسی قراتوسعه و گسترش استاندارد در جامعه را می توان در دو سطح کلان و 

 الف( راهکارهای سطح کلان 

 رییولت، تغم و دمرد نیو اصلاح رابطه ب یاسیطاف ساست: انع یتحقق چند هدف اساس یکشور برا یبهبود اجتماع یتلاش ما برا

 یهاارزش آن با ینیزگیو جا یعدالتیو ب ضیمبارزه با فساد، تبع ،ییبا تمرکز بر عدالت و قانون گرا یو اجتماع یساختار نظام ادار

موزش با ح دانش و آسط یو ارتقا ،یالمللنیو ب یمل یبر استانداردها دیسطح درآمد در جامعه با تاک نیترتحقق بالا ،یمحورخانواده

 یندگزهبود بو  یریبه کار گ یبرا یچون دانش آموز ییارزش ها تیو رعا ریو فراگ یعموم ،یررسمیغ یبر آموزش ها دیتأک

 شترک.م

 ب( راهکارهای سطح خرد 
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 به هدف دنیرس یشود. برا یاژهیکنندگان خدمات توجه و افتیجهت توسعه استانداردها، لازم است به همه ارائه دهندگان و در

 نی، اا تلاش همهبنجام دهند. الازم را  یکنند و همکار تیفعال دیها باگروه نیا یکامل استانداردها است، هر دو رشیکه پذ یینها

 به اتمام برسد. یکوتاه زمان به سرعت و در دیبا ندیفرا

 

 روشهای ترویج استاندارد

 .کنندیاستفاده م یگوناگون یهاجوامع مختلف از روش ،یفرهنگ استاندارد و استاندارد ساز جیترو در

 ها هستند.متفاوت جوامع، متناسب با آن یهایژگیو لیها به دلروش نیا -

 است. ها بر فرهنگ هر جامعه متفاوتروش نیا یاثربخش -

 .رندیگیمورد استفاده قرار م یفرهنگ استاندارد و استاندارد ساز جیدر ترو یاصل روش چهار جوامع، اغلب در -

ه از استفاد دیامورد فو جامعه در یراه باشد. آگاه نیبهتر تواندیاستانداردها در جامعه، روش آموزش م جیترو یبرا: آموزش الف(

راهم انداردها فه از استاستفاد یرا برا یمساعد یفرهنگ نهیزم یعیبه سر تواندیم میوزش مستقو آم ابدییم شینداردها افزاستاا

 خواهد شد. حیتر تشربه صورت جامع یکه دارد، در بخش بعد ییبالا تیاهم لیکند. روش آموزش به دل

در  ثلاماست.  ازین خاص و مورد یهابط با استانداردکردن در حالتمرت و مناسب فنون حیصح انتقال مشاوره، از هدف: مشاوره ب(

 روش بهره گرفت. نیاز ا توانیم یسازمان ایو  یشرکت یمانند استانداردها نییسطوح پا

 اتیجربتو  قاتیتحق یدر پ که ،یتکنولوژ شرفتیشده از پ یآورجمع یهابه صورت داده ژهیو به اطلاعات بازخورد: بازخوردها ج(

 رهیغآموزش و  یهاتیبا فعال و سطوح مختلف در ارتباط هانهیمرتبط در زم یهانداردها در سازماناستا یعمل یریاصل از به کارگح

 ،یردسازستانداا ستمیس یاستانداردکردن است. برا ستمیس ییو کارا یبازده شیدر افزا یو اساس ماز نکات مه د،یآیبدست م

 ود.ظر گرفته شدر ن دیبا زیمناسب ن یابیارز ستمین و سمدو یهاتیو مسئول فیشرح وظامناسب همراه و ساختار  لاتیتشک

مناسب و به  یرساناطلاع یهاتیلمستلزم فعا ،یاستانداردساز یهاتیفعال یاجرا یمناسب برا یسازنهی: زممناسب یرساناطلاع د(

از  و امثال آن انتشار اطلاعات اصلاح و ،،یسازرهیذخ ،یازمستندس ل،یتحل ق،یو تطب سهیاطلاعات، مقا یآوراست. جمع زیموقع ن

 .ردیقرار گ یرساناطلاع تیمورد توجه فعال تواندیاست که م یممه یهاجنبه

 اثر آموزش بر توسعه استانداردهای آموزشی 

 یتوسعه لاوه برعمل، ع نی. اکندیفرهنگ کمک م یفرد و جامعه و بالندگ یاست که به تعال یجامع و همگان یندیآموزش، فرآ

 یبرا نکهیبا ا است، فرهنگ یبسط و نوساز یابزار برا نیآموزش مهمتر ن،یکند. بنابرا یکمک م زیآن ن جیو ترو ی، به ترقفرهنگ

 کیعنوان امعه بهجبه فرهنگ استاندارد در  اگراست. ازیمورد ن یارتقا آن، آموزش عموم وگسترش فرهنگ استاندارد، انتشار 

 یها و رفتارهاها، نگرشاز دانش یاو به مجموعه دهدیفرهنگ جامعه را شکل م نی، اشود ستهینگر یذهن یشبکه ای ارهطرحو

ا فرهنگ ب نیا تیثبه و تتوسع ج،یترو یبرا یآموزش ی. برنامهشودیم لیتبد افتهیتوسعه یجامعه یجهت توسعه ازیمناسب و موردن

 .ردیسطح کلان صورت بگدر  دیهمراه است و با ییبالا تیاهم

ن د دارد. ایشی وجونداردهای آموزشی از طریق آموزش عمومی ، نیاز به یک برنامه ریزی آموزوسعه و ترویج فرهنگ استابرای ت

 شکیل شده باشد :مراحل زیر تبرنامه ریزی می تواند از 

 یزیربرنامه نیا لازم است. یآموزش یزیرهبرنام ،یآموزش عموم قیاز طر یآموزش یفرهنگ استانداردها جیتوسعه و ترو یبرا

 شده باشد: لیتشک ریاز مراحل ز تواندیم

 : روشن کردن اهداف:کی مرحله

 .رندیقرار گ یمورد بررس یو کاربرد ینگرش ای یعاطف ،یشناخت یطهیحشامل  یریادگی طهیدر سه ح هاهدف

 : یشناخت طهیحالف(
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 مفهوم استاندارد  نهیزم( در یبخشیسطح دانش مردم )آگاه یارتقا -

  یالمللنیو ب یدر سطح مل یآموزش یاستانداردها یرفمع -

نگ رکت در فرهمشا نیبه عنوان نقطه آغاز تواندیاحقاق آن که م یخدمات استاندارد و چگونگ کنندگانافتیبا حقوق در ییآشنا -

 .ادکردی یآموزش یاستانداردها

 :ینگرش ای یعاطف طهیحب(

 استاندارد  و اعتماد به آموزش منطبق با نانیاطم نهیدر زم( یسازمردم )حساس یگرش عمومسطح ن یارتقا -

 حقوق مردم  یبه عنوان حام یآموزش یننده استانداردهاک نیتوجه به مراکز تدو -

 ها.ر آنمراکز و مشارکت د نیا ییاجرا یهاو برنامه هایو حفظ خط مش هااستیاعتماد به س -

 :یکاربرد طهیحج(

مات ار ارائه خداستاندارد شده و انتظ ینشان دادن به نظام آموزشعلاقه نهیعملکرد مناسب( در زممردم ) یسطح رفتار یارتقا -

 استاندارد بهتر 

 خدمات استاندارد  تیفیک نهیاستاندارد در آموزش و پرورش در زم یارائه بازخورد به مراکز متول -

ان ود به عنوخاحقاق حقوق  یبرا یریگیشده و پ ده اشکال در خدمات استاندارددر صورت مشاه اتیشکا ستمیس یریگیپ -

 .یخدمات آموزش یاصل رانیگبهره

 مانند نسبت ییهاشاخص رامونیپ یاطلاعات علم لیو تحل هیو تجز یآورجمع قیاز طر موجود، تیوضع یبررس: دوم مرحله

 .افتهیتوسعه یورهامشابه در کش یهابا شاخص سهیآموز به معلم، و مقادانش

رتقاء ا یوجود براها، امکانات و ابزار مو رسانه یآموزش یهامختلف، با استفاده از روش یهایراه حل و استراتژ یبررس: ومس مرحله

 مردم نسبت به استاندارد. یو حساس ساز یآگاه

ر رآوردها. دب شتریتر و مشمول بکم نهیزمان و هز شتر،یب یبا توجه به اثربخش ،یابیو ارز ییحل اجراراه کی انتخاب: چهار مرحله

 کند. دایتا رفتار مورد انتظار رشد پ ابدید شناخت و نگرش جامعه بهبو دیابتدا با ندیفرا نیا

 تیفیرد و باکاستاندا از خدمات توانندیافراد م ت،یفیمثبت درباره استانداردها و خدمات با ک یفرهنگ کی جادیبا ا ت،ینها در

 یاف مطلوب برحقق اهدابه ت تواندینخواهد بود. استفاده از آموزش مداوم م یمرکز یزرسبه کنترل و با یازیشوند و ن مندبهره

 . کندخدمات کمک  تیفیبهبود ک

 انواع آموزش در توسعه استانداردهای آموزشی 

ی توان مرا  آموزش ور کلید آشنا شد. به طتدا باید با آموزش های موجوآموزش ، اب برای توسعه و ترویج فرهنگ استاندارد از طریق

 در دو نوع تقسیم بندی نمود که عبارتند از : 

 آموزشهای رسمی - 1

  های غیر رسمیآموزش - 2

  نقش آموزش رسمی 

ا ها رآموزش ،یطور کل مختلف است. به یهابا انواع آموزش ییآشنا ازمندیآموزش، ن قیندارد از طرفرهنگ استا جیتوسعه و ترو

 کرد. میتقس یسمرریو غ یبه دو نوع رسم توانیم

 یهاموزشو آ یظام آموزش و پرورش و نظام عالنمانند  یکاملاً رسم یهانوع آموزش در قالب آموزش نی: ایرسم یهاآموزش -1

 .شوندیم میمانند آموزش ضمن خدمت کارکنان تقس یرسم مهین

 یهادر بخش دیزش و پرورش، استاندارد بافرهنگ استاندارد در نظام آمو جیترو یدر توسعه استاندارد: برا ینقش آموزش رسم -

معلم و جذب  تینظام ترب ،یآموزش یهایزیرها و برنامهبرنامه یمثال، استانداردساز یمختلف آن حضور اثربخش داشته باشد. برا
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و  یزشآمو یهاروش ،یحیو تفر یموزشامکانات آ ،یو پرورش یآموزش یفضا ،یمانند کتب درس یآموزش یمحتوا ،یانسان یروین

 و... یابیارزش ستمیس ،یپرورش

ندارد، ش معلمان به استاو نگر یارتقاء سطح آگاه ،یشامل کتب درس یرسم یآموزش یهاتی: فعالیآموزش رسم یهاتیفعال -

ز خدمات و ت به استفاده انسب یسازحساس ،یماتیآموزش مناسب و متناسب با نظام تعل س،یها و فنون تدرروش یاستانداردساز

 استاندارد است. یهاکالا

 ییرپابمانند  ،یهنر-یشو پرور یفرهنگ-یعلم یهانهیدر زم به صورت داوطلبانهآموزان دانش یهاتیبرنامه: فعالفوق یهاتیفعال -

 د.وردارنبرخ تیاهم از زید، نارنسبت به استفاده از کالا و خدمات استاند یسازاستاندارد، حساس یاز مراکز متول دیمسابقات، بازد

 توسط یررسمیآموزش به صورت غ ،یخصوص یوزشآم یهامانند کلاس ینوع آموزش شامل امور نی: ایررسمیغ یهاآموزش -2

 ست. ا ونیزیلوو ت نترنتیمانند ا یجمع یهارسانه قیو آموزش از طر یآموزش به صورت انفراد ه،یریو خ یمردم ینهادها

 شوند تا همه یدهسامان یشوند و به نحو بیبا هم ترک دیها باانواع آموزش نیفرهنگ استاندارد، همه ا جیتوسعه و ترو یبرا

 لازم را داشته باشند. یمندبهره

  نقش آموزش غیر رسمی 

 یهاتیعالفد. از ه کراستفاد یومراکز عممو  مایمطبوعات، صدا و س ها، متنوعااز رسانه توانیفرهنگ استاندارد، م غینفوذ و تبل یبرا

 دیورد فوادر م یشموزآو  یلات علمارائه مقا ،یالمللنیب یو استانداردها یمراکز استاندارد ساز یمنظور، معرف نیا یبرا قابل انجام

ساس و ح یبخش یآگاه دات،شنهایو انعکاس نظرات و پ یآورارتباط متقابل مراکز استاندارد با مردم در جمع یاستاندارد، برقرار

ائه اندارد، اراست ریغارائه آمار و ارقام از مضرات خدمات  ت،یفیخدمات با ک افتیدر در ینونو قا یعیبه حقوق طب یعموم یزسا

دمات د مطلوب خحبه  یابیدست ندیفرا یزمان و نحوه استفاده از خدمات استاندارد، معرف یهانهیدر زم یآموزش یهشدارها

حاصل  جینتا شیمان ت،یترب و میمتناسب با اهداف نظام تعل یهااستانداردها با اشعار و سروددرباره  ییهال)استاندارد(، ساخت سمب

از  یریگاز بهره یو خطرات ناش هاانیز یمعرف ،یاستاندارد در مراکز عموم جیترو یهاامیپ ،یآموزش یاستانداردها یریاز به کارگ

 نیآخر یمعرف و یموزشآه دهنده خدمات رد توسط مراکز و موسسات ارائاستاندا ریغ اتممانعت از ارائه خدم راستاندارد،یخدمات غ

 داخل و خارج کشور است. یهاشرفتیاستانداردها با پ راتییتغ

 کشور ینظام آموزش یآموزش سازی  استاندارد یایمزا

 ندیدر فرآ یکنواختیاز  یاآموزش و پرورش و به دست آوردن درجه تیفیبهبود ک یکشور برا ینظام آموزش یآموزش یاستانداردها

شاره کشور ا یزشم آمودر نظا یآموزش یاستفاده از استانداردها یایاز مزا یمهم است. در ادامه به برخ یو پرورش راهبرد آموزش

 :می شود

در  یاصول یهاکردیورکند تا  یو معلمان کمک م رانیبه مد یآموزش یآموزش و پرورش: استفاده از استانداردها تیفیک ی. ارتقا1

 و اجرا کنند. ییرا شناسا یبرتر آموزش یهاروش ن،یهمچن کنند و جیو را ییآموزش و پرورش را شناسا

وزش و مشابه در آم ییندهایو استفاده از فرآ کنواختی یآموزش یاستانداردها یسر کی ی: اجرایامنطقه یها. کاهش تفاوت2

 .بردیبه کار م یآموزش یهارصتف یبرابر یها را براآن واختکنی یو اجرا دهدیرا کاهش م یامنطقه یهاپرورش تفاوت

هد و د یخود م تیاز موفق یآموزان احساس بهتربه دانش یشآموز یآموزان: استفاده از استانداردهااعتماد به نفس دانش شی. افزا3

 .رودیزش و پرورش به شمار مها را دو روند مهم در آمواعتماد به نفس در آن جادیا

آموزان ورش دانشزش و پرآمو یتا برا دینما یکمک به مدارس م ،یآموزش یاز استانداردها تفاده: اسیآموزش یزیربرنامه لیسه. ت4

 کنند. نیداردها تدومطابق با استان یآموزش یهااز آغاز ترم انجام دهند و برنامه شیرا پ یبهتر یعلم یزیرخود برنامه

و معلمان  انریمد نیت برتباطاافراد و بهبود ا یبا هماهنگ یآموزش یان: استفاده از استانداردهاو معلم رانیمد نی. بهبود ارتباط ب5

 گردد. یم یآموزش یواحدها یندهایکننده فرآ یبندو جمع کندیدر آموزش و پرورش کمک م
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له ز جمرا ا یموزشآ یابیارز ندید تا فرآتواند به مدارس کمک کن یم یآموزش ی: استفاده از استانداردهایابیارز ندی. توسعه فرآ6

مه همختلف در  یهاشیاز آزما پس یاند و اعمال بعدآموزان داشتهدانش یرا بر رو ریتأث نیشتریب یآموزش یهاکدام روش نکهیا

 .رندیکشور به کار بگ حدر کل سط یآموزش یواحدها

  ینظام آموزش یاستانداردها یها چالش

ن کشور آورش در آموزش و پر یبرا نیاستاندارد و مع ستمیس کیکشور وابسته به داشتن  کیآموزش و پرورش در  تیفیک شیافزا

 شوند: یبند میتقس یبه دو صورت کل توانندیم یآموزش یکشور، استانداردها یاست. در نظام آموزش

نند ما ستانداردهاا نی. اشوندیمدر نظر گرفته  ینظام آموزش یکل تیریو مد یسامانده یکه برا یی: استانداردهایکل ی.استانداردها1

 شوند. تیها و ...( رعا)مدارس، دانشگاه یمؤسسات آموزش هیدر کل دیهستند که با ینیقوان

 ،یزشآمو یندهایفرآ ،یبرنامه درس ریبه هر بخش از آموزش که باشد نظ یکه به صورت جزئ یی: استانداردهایجزئ ی. استانداردها2

 است. شده نییتع نیقوان یوند آموزشر یها یت و بررسنظار ،یابیارز

ستند، اما ه یردکارب اریآموزش و پرورش در کشور بس یآموزش و ارتقا تیفیبهبود ک یبرا یآموزش یکه استانداردها یحال در

 داشته باشند. به عنوان مثال: زیرا ن ییهاچالش توانندیم

کن است با د، مممطبق هستن گرید یکه در کشورها ییداردهاکشور: استان یازهایو ن تی. متناسب نبودن استانداردها با وضع1

 کشور خود مطابقت نداشته باشند. یازهایو ن طیشرا

دن اجرا کر یرابد که قرار داشته باش یتیاز موارد سازمان در وضع ی. اعمال استانداردها در کمبود منابع: ممکن است در بعض2

 ندارد. یاستانداردها به منابع کاف

 یدهااستاندار تیاز موارد به رعا یبعض ممکن است در انیآموزان و دانشجولان و دانش: مسئویآموزش یاستانداردها تی. عدم رعا3

 اعلام شده علاقه نداشته باشند.

 یبا اجرا است و برخوردار یادیز اریبس تیاز اهم یموزشآ یاستانداردها تیکشور، رعا یآموزش ستمیحلقه جزء س کیعنوان  به

ر بهت یها و ساماندهدوام آموزش یو به دنبال توسعه دیآموزش را بهبود بخش تیفید کبهبو توانیاستانداردها، م قیدرست و دق

 برداشت. مآموزش و پرورش در کشور گا ستمیس

 شنهاداتیپ

 باشد: دیتواند مف یم ریز یو راهکارها شنهاداتیآموزش، پ تیفیک شیکشور و افزا یبهبود نظام آموزش یبرا

 دیبا ت،یفیک یاارتق یاست. برا یدرس یمحتوا تیفیکشور، ک یبزرگ نظام آموزش یالش هااز چ یکی: یآموزش یبود محتوا. به1

 .ابدیو بازار کار بهبود  انیدانشجو یازهایبا توجه به ن یآموزش یمحتوا

ر و ااعتب شیفزاا یرادارد. ب یاریبس تیاهم ینظام آموزش یبرا یالملل نیب ی: استانداردهایالملل نیب یاستانداردها تی. رعا2

 کرد. تیرا رعا یالملل نیب یاستانداردها دیکشور، با ینظام آموزش شتریشناخته شدن ب

 نیا یکند. برا ش کمکآموز تیفیباشد که بتواند به بهبود ک یبه گونه ا دیبا یآموزش تیری: مدیآموزش تیریمد تیفیک ی. ارتقا3

 اند به عنوان الگو استفاده شوند.تو یم ا،ی( مطرح شده در دنLMS) یآموزش تیریمد یمنظور، نظام ها

لتفرم تفاده از پثلا اسمآموزش کمک کند.  تیفیتواند به بهبود ک یدر حوزه آموزش، م نینو یها ی: استفاده از فناوری. تکنولوژ4

 ابل ارائه است.زمان آموزش ق یساز نهیو به یریادگی لیتسه یبرا گرید یو راهکار ها نیآنلا یآموزش یها

 یوزشآم یرصت هادور، ف آموزش از راهارائه  یبرا ی: استفاده از تکنولوژیو فاصله ا یکیدر آموزش الکترون ریاخ یها شرفتی. پ5

فع منا یش براآموز هر فرد به یمحدود کردن دسترس یبرا یکند. کنترل دسترس یم جادیا انیدانشجو یرا برا یگسترده تر و بهتر

 خت تر شود.    س دیجامعه با
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 ،ییانشجود حیدر موارد مانند تصح یرشته ا نیب طیدر مح یدچار مشکلات یآموزش ی: معمولا نظام هایریذپ تی. مسئول6

 یامناسب بر هنیزم جادیا تیهستند. بهتر است مسئول انیدانشجو یدغدغه ها ییو عدم شناسا یبند تی../زمان و اولو یسازمانده

 باشد.  اهبر عهده دانشگ ینظام آموزش تیفیک یارتقا

ا در ر یانیانشجوکه د باشد یبه گونه ا دیدروس با نیست. ابرخوردار ا ییبسزا تیاز اهم هی: آموزش علوم پاهیآموزش علوم پا .7

 ارائه دهد. شتریب یها ییبا توانا رانیمد ایکننده محصولات، خدمات و  جادیا ندهیآ

د. کمک کن یزشآمو یاهبه استاندارد  یبندیبه پا بیرغتواند به ت یکشور، م یآموزش در نظام تیشفاف شی: افزاتی. ارتقا شفاف8

ور کش یامتخصص بر یدر جذب دانشجو یبزرگ تیکشور مز یو هدف حوزه ا یلیاز انتخاب درست رشته تحص نانیاطم نیهمچن

 دارد.

با  ،یظام آموزشندر ت. اس یبهبود هر نظام یر براراهکار موث کی شهیافراد هم ی: استفاده از دانش بومی. استفاده از دانش بوم۹

 ه کرد.ستفاداآموزش  یبرا یشتریتوان به عنوان منابع ب یتوسط افراد متخصص و خبره م یتخصص یآموزش یدوره ها یبرگزار

 دیمف کشور یزشموظام آدر ن تیو موفق تیفیک شیافزا یتواند برا یم انیو مرب انیدانشجو یبرا زهیانگ جادی: ازهیانگ جادی. ا1۰

 ریثتواند تا ینان مآ تیحضور و فعال شیبا هدف افزا انیو دانشجو انیپاداش و کنترل مرب یبرنامه ها جادیا یاه استیباشد. س

 باشد. اشتهد تیفیدر بالا بردن ک یمثبت

تنوع در  شیفزاابه  مشترک، یدوره ها یبرگزار یمختلف برا یدانشگاه ها نیب یدانشگاه ها: همکار نیب یهمکار شی. افزا11

 دهد. یم یآموزش ارتقا تیفیک یو ارتقا یرسد یمحتوا

 یا کمک مهسترس اها و  یبرطرف کردن نگران یبرا انیبه دانشجو یبانیپشت ی: برنامه هاییدانشجو یبانیپشت ی. برنامه ها12

 ،یاسنشنوار ک،یآکادم مانند مشاوره ییاحس تعلق به دانشگاه، برنامه ه جادیخود و ا یدر درس ها انیدانشجو تیموفق یکند. برا

 کند. یکمک م یریادگیدر  انیشودکه به دانشجو یم ئهارا یبانیپشت یها میتحت عنوان ت

 هدیبهبود ا و. طرح دستگاه ها و مسئولان است نیب یهمکار ازمندیزمان بر است و ن یکشور کار یبهبود نظام آموزش ت،ینها در

و  اراناستمدیس یمهم برا تیاولو کیبه عنوان  شهیهم دیبا ش به نفع جامعه و کشور باشد،که باعث بهبود نظام آموز ییها

 ظهور کند. یدر نظام آموزش ایپو یاتیمسئولان عمل

  نتیجه گیری

 تیفیک نیهمچون حفظ منافع جامعه متوجه شده است. با تأم یدر آموزش و پرورش به منظور اهداف یاستانداردساز ندیفرآ

انتظارات  ت،یو در نها شوندیم ستمیس نیا یندهایفرآ تیریشده باعث کنترل و مد نییتع یاستانداردها ،یآموزش مطلوب خدمات

در استفاده از  ییجواستانداردها در نظام آموزش و پرورش باعث صرفه ابراز.شودیم فبرطر ستمیس نیخدمات از ا کنندگانافتیدر

ها در روش یبه اهداف، سادگ یابیمراحل دست نیبا تدو ،نی. همچنشودیو امکانات م اتزیو تجه یمواد مصرف ،یانرژ ،یانسان یروین

و ابلاغ استانداردها به  نیتدو با.کندیرا فراهم م یطو ارتبا یمثل ادار گرید یهاتیو فعال یآموزش یهاتیانجام فعال یهاوهیو ش

به  یآموزش ستمیخدمات و س گانکنندافتی)جامعه به عنوان در یآموزش ستمیکه اربابان مصلحت س شودیفراهم م یابزار ،یروشن

استفاده  ن،یهمچن خود را به اشتراک بگذارند. یهااهداف خود را اعلام کرده و فکر یدهندگان خدمات( بتوانند به واضحعنوان ارائه

ها را به آن یابیدست طیشرا یساز نهیبهبود و به ،یآموزش یندهایدر فرآ یکنواختی جادیتواند با ا یم یآموزش یاز استانداردها

 ستمیاستانداردها توسعه ابعاد گوناگون س نیدر ساختار آموزش و پرورش شود. هدف ا یفیو ک یکم شرفتیکند و سبب پ لیتسه

 لازمکنند. یآنها کمک م یفیو ک یمختلف، به توسعه کم یندهایمرتبط با فرآ یها نهیزم یساز نهیو با به تآموزش و پرورش اس

جامعه  ازیمورد ن یفرهنگ نهیو پرورش کشور، لازم است زم استانداردها در نظام آموزش دیمل از فوااستفاده کا یذکر است که برا به

استفاده از آنها بهبود  ندیکه فرهنگ استفاده از استانداردها در جامعه سرشار از علاقه و اعتماد باشد، فرآ یفراهم شود. در صورت
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