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بررسی رابطه شایستگی در زمینه فناوری اطلاعات، سواد دیجیتالی و توسعه ی فردی با 

صلاحیت حرفه ای فردی و رضایت شغلی با در نظر گرفتن نقش میانجی گری اشتیاق 

  انگلیسی زبانشغلی در معلمان 

 

 فریده السادات جهان بین
 شهرستان بویراحمدآموزش و پرورش  دبیر زبان انگلیسی

 

----------------------------------------------------------- 

 چکیده

 در مجازی یادگیری بسترهای و دیجیتال منابع از استفاده توانایی بیانگر معلمان زبان انگلیسی دیجیتالی سواد

 رقابتی بسیار آینده درس کلاس یا آنلاین تمرین در پایه دیجیتال سواد به مجهز معلمان. است آموزشی محیط

 مجازی آموزشی های محیط در مهمی نقش دانش، دهنده انتقال یک عنوان به معلم کلی، طور بود. به خواهند

شایستگی در زمینه فناوری اطلاعات در بین معلمان زبان انگلیسی،  نقش تغییرات حاضر کند. مطالعه می ایفا

شغلی و صلاحیت فردی آن ها را  رضایت سطوح و توسعه ی فردی آنان بر آن ها دیجیتالی سواد هایچالش

 مدارس در را خود وظایف تا سازد قادر را معلمان زبان انگلیسی است ممکن عنصر سه این ترکیب .کندمی بررسی

در بین . دهند و این موجب بهبود رضایت شغلی و صلاحیت حرفه ای معلمان زبان انگلیسی شود انجام بهتر

الی و توسعه رابطه شایستگی در زمینه فناوری اطلاعات، سواد دیجیتپژوهش های پیشین پژوهشی که به بررسی 

ای فردی با صلاحیت حرفه ای فردی و رضایت شغلی با در نظر گرفتن نقش میانجی گری اشتیاق شغلی در 

 معلمان  زبان انگلیسی پرداخته باشد یافت نشد لذا این مورد یکی از جنبه های نوآوری مطالعه حاضر است.

 ،صلاحیت حرفه ای فردی ،توسعه ی فردی ،شایستگی در زمینه فناوری اطلاعات، سواد دیجیتالی واژگان کلیدی:

 معلمان زبان انگلیسی  ،اشتیاق شغلیرضایت شغلی، 
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 مقدمه 

-انتونانو، رودریگز-)زامورا آموزش ضرورت داشت مبانی مجدد طراحی در که بود آنلاین عالی آموزش به مبرم نیاز شاهد 2020 سال

 آموزش آنلاین کامل ارائه برای را فوری ترتیبات متعددی مدارس .(2022و همکاران،  1پرز، پردزگارسیا و دیاز-رسندیس، کروز

 گسترش و اینترنت فضای به مربیان جذب آنلاین عالی آموزش هدف. شد برجسته آنلاین عالی آموزش پیامدهای مفید. دادند انجام

 دهه چند طی در سرعت به زبان انگلیسی آنلاین آموزش بازار که زمانی .(2022، 2است )الم دانش آموزان یادگیری های فرصت

 یک است ممکن آنلاین فناوری با عالی آموزش. شدند سازگار آنلاین های دوره طراحی و ارائه آموزشی با مؤسسات یافت، توسعه

 یادگیری های فرصت از استفاده به را زیادی کنندگان شرکت آنلاین فناوری حال، همین در. باشد جهان سراسر در محبوب حالت

  .(2022انتونانو و همکاران، -کشاند )زامورا آنلاین

 و شغلی رضایت تغییرات صلاحیت حرفه ای فردی، فعلی، مجازی نیمه آموزش فرمت در زبان انگلیسی آنلاین آموزش شک، بدون

 در معلم ای حرفه نقش (.2021، 3همکارانکروزادو و -)سانچز داشت خواهد همراه به را معلمان دیجیتال سواد برای جدید الزامات

 موثر طور به زبان انگلیسی آموزش و یادگیری بهبود. (2015، 4است )تام کرده غنی را یادگیرنده جامعه مداوم طور به زمان طول

 .(2010، 5شود )وانگ می رونق پر یادگیری جامعه یک به منجر و است مفید

 عنوان به معلم. کند می کمک آموزان دانش زبان رشد به معلم ای حرفه داد که نقش ( نشان2016)6نتایج مطالعه وان دن براندن

کند )وان دن  می کمک آموزش به فعالانه تغییر، عامل یک عنوان به معلم. کند می نوآوری را دوم زبان آموزش کلیدی چهره یک

 . (2018، 8کند )لیا و همکاران می تمرکز آموزان دانش یادگیری بر معلم حضوری، تدریس تمرین در. (2016، 7براندن

 ای حرفه تجربه طریق از آن معنای کلی، طور به. (2019، 9است )نونان متعددی پیامدهای صلاحیت حرفه ای فردی معلمان مظهر

 موثر طور به مدرسه های انجام فعالیت معلمان، ای حرفه نقش بدون. (2013، 10است )اسچرتز و راویتچ یافته بهبود زمان طول در

 توسعه با. (2016، 11)کابانبوا و کوکز کند می آموزان دانش و مؤسسات به اساسی کمک معلم ای حرفه نقش حتی. است دشوار

یافت  )لی و یو،  افزایش ترکیبی یادگیری و زبان انگلیسی آنلاین آموزش دلیل به معلمان ای حرفه نقش دیجیتال، فناوری روزافزون

لذا سواد دیجیتالی و شایستگی معلمان و توسعه فردی آنها در استفاده از فناوری اطلاعات می تواند بر صحلاحیت حرفه  .(2022

 موثر باشد. زبان انگلیسیای آن ها و متناسب با آن در رضایت شغلی معلمان 

 و روانی رضایت به شغلی رضایت اندازها، چشم برخی اساس بر. (2010است )ونگ،  کار محیط الزامات تحقق معلم، شغلی رضایت

. (2010، 12است )دمیرتاز کار وضعیت از کارگر ذهنی بازتاب بیانگر همچنین و دارد اشاره کار خود و کار محیط از کارکنان جسمی

کاری)وان دن  شرکای و ترفیع حقوق، مدیریت، شغل، خود: دارد وجود بعد پنج کار، از کارکنان رضایت میزان تعیین برای بنابراین،

. شود می نامطلوب شغل به منجر که (2016، 13است )کاردوسو، کاستا منفی احساس یک نارضایتی وجود، این با. (2016براندن، 
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 بررسی به مطالعات از برخی. است داشته وجود معلمان شغلی رضایت مورد در ادبیات از ای فزاینده حجم اخیر، های سال در

 رضایت. است شده آغاز گیرد، می نشات فرد یک شغلی تجربه از که فعال و بخش لذت هیجانی وضعیت یک معلمان، شغلی رضایت

 (. 2017، 15و ریچاردس و همکاران 2015، 2015، 14است )استیم و همکاران حیاتی سازمان ها و مؤسسات برای معلم

 نویسندگان از برخی. (2008، 16و آگالیوتیساست )پلستیتو  شده آغاز معلمان شغلی رضایت بررسی برای اخیراً مطالعات برخی

؛ 2012، 17)مارگاریتیو و افتیمی اند بوده مند علاقه سطوح و عوامل ها، بینی پیش با رابطه در معلمان شغلی رضایت به عمدتاً

 عوامل تأثیرات (. دیگران2021و گومزلیل،  2019؛ ریچارد، 2012، 21، جانسون2020، 20؛ هویت2014، 19؛ اورتان2012، 18بوتا

 از برخی این، بر علاوه. (2019)استاپیت،  کردند گیری اندازه را( شخصی یا فردی بین) درونی و( سازمانی و ای زمینه) بیرونی

 شغلی رضایت نویسندگان از برخی حال، این با (.2012، 22)گوماز پرداختند( سازمانی و شغلی) معلمان شناسایی به مطالعات

 (.2011، 23)ایگنات کنندمی برجسته را هیجانی هوش و شغلی رضایت زندگی، از معلمان عمومی

 رهبری بر ادبیات از برخی. دهدمی نشان را معلمان شغلی رضایت متفاوت پژوهشی هایجهت ادبیات، از بسیاری این، بر علاوه

 بندی رتبه مدرسه جو مورد در عمدتاً تحقیقاتی جهات سایر. (2017،  24انانسیبای و همکاران-دارند )دی لا فنت تأکید معلمان

 شیوع ( ،26،2015معلم )گروینر یادگیری محیط مدرسه، سازمانی فرهنگ کاری، شرایط ( ،2015، 25معلم )گریسون توسط شده

 خدمات. است (2010، 29؛ گرسین2015، 28ریاضی)موهدآنگوند درسی های کتاب کیفیت (،2015، 27کمردرد )موهدآنگوند

، 31دانشگاه )ورتی روسای رهبری های سبک ( ،2020و کریتالیک ،  2008، 30ها )اردوغان بخش و ها دانشکده امکانات و اجتماعی

 هایی محرک محققان از برخی این، بر علاوه. (2020نژادی )دیلافنت،  ترکیب و (2020، 32زبان )باراهون معلمان هویت (،2020

 می اشاره معلم شغلی رضایت در کننده تعیین نقش سه به مطالعات از برخی مثال، عنوان به. اند یافته معلمان شغلی رضایت برای

 (.2008، 33)گریسون روانی و فردی بین های جنبه و گیری، تصمیم استقلال کار، برای شایستگی مثال، عنوان به کنند،

 فرهنگ بر مهمی تأثیر. کند توصیف را معلمان شغلی رضایت اصلی نقش که دارد وجود کمی شده منتشر مطالعات حال، این با

. (2012، 35ریانو-گذارد )گونزالز می آموزان دانش تحصیلی دستاوردهای و آموزش (،2020، 34نمینا-زبان )اریتین آموزش مدرسه،
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 نسبت مثبت نگرش ایجاد کارآمدتر، ای حرفه عملکردهای ارائه روانی، بیماری به مبتلا کودکان به کمک در مهمی نقش همچنین

 از برخی این، بر علاوه. کند می ایفا (2015کاستا، -خاص )فرناندز های برنامه اجرای و (2015، 36)نیکولیکزندگی  و کار به

 اهمیت مطالعات این کلی، طور (. به2015، 37دهند )کامرون، لووتمی ارائه معلمان شغلی نارضایتی از متفاوتی دیدگاه مطالعات

 دیجیتالی سواد باید معلمان. (2020، 38)باتیستا دهدمی نشان شناختیروش تنوع و آینده تحقیقات برای را معلمان شغلی رضایت

 تنهایی به دیجیتال سواد وجود، این با. است لازم فعلی آموزشی مدل در که باشند داشته زبان انگلیسی آنلاین تدریس برای کافی

شایستگی در زمینه  شامل موفق آموزشی فرآیند (. یک2021کروزادو و همکاران، -)سانچز  کند تسهیل را تدریس فرآیند تواند نمی

 برای و تنیده هم در عنصر سه فناوری اطلاعات در بین معلمان، سواد دیجیتالی و توسعه ی فردی آنان لازم و ضرورت دارد؛ این

 (.2021)جالونگو،  هستند ضروری کلی آنلاین یادگیری و آموزش

شد )زو و  تبدیل تحقیق و آموزش در حیاتی موضوعی به زبان انگلیسی معلمان دیجیتال سواد توسعه قبلی، تحقیقات در

 داغ موضوعی به دیجیتال عصر در لازم شرایط آوردن فراهم و معلمان های مهارت بهبود مورد در تحقیق. (2020، 39همکاران

 جوامع در معلمان ای حرفه توسعه تحقق برای بالقوه شایستگی یک دیجیتال سواد (.2020، 40است )جسمین و لی شده تبدیل

 این، بر علاوه. (2018، 41هستند)جنسن و همکاران مواجه کامپیوتری های فناوری و جهانی اقتصاد با که است الکترونیکی آموزش

)کرانن و  دارد نیاز الکترونیکی یادگیری های محیط تحقق در کافی دیجیتالی سواد به موفق فردی معلم ای حرفه توسعه

 اشاره دیجیتال دانش جامعه در یادگیری برای معلمان لازم دانش و ها مهارت به اغلب معلمان دیجیتالی سواد. (2019، 42همکاران

 و اطلاعات مدیریت ارتباطات، و اطلاعات های فناوری از استفاده برای معلمان برای دیجیتالی ابزارهای. (2018، 43دارد )پترسون

زبان  معلمان دیجیتالی سواد توسعه معمولاً،. (2019، 44است )فرانسیسکو نیاز مورد کارآمد و مؤثر مشارکتی، صورت به وظایف انجام

، 45کند )بدرانمی ایجاد سازمانی هایسیستم پیچیده هایزمینه در را زیادی نشاط و سازدمی غنی را سنتی آموزش ،انگلیسی

، 46دارند )راپاندا زبان انگلیسی آموزش در بیشتری شایستگی معلمان باشد، بهتر معلمان دیجیتال سواد توسعه چه هر. (2019

2020.) 

 را یادگیری و آموزش سنتی جامعه عمیقاً مدارس در زبان معلمان دیجیتالی سواد مؤثر بهبود که دهد می نشان اخیر مطالعات

 نابرابری خطرات که رسید می نظر به دیجیتال، فناوری ظهور با همراه وجود، این با. (2019، 47است )جنلوت و همکاران داده تغییر

 است ممکن معلمان. بگذارد تأثیر معلمان دیجیتال سواد توسعه بر تواند می زیادی عوامل. (2021، 48دارد )لمیکس وجود دیجیتال

 درس های کلاس در ویژه به باشند، نداشته موجود ای حرفه توسعه های مدل در دیجیتال های مهارت کسب به تمایلی همیشه
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 دیجیتال صلاحیت دریافت برای و دانستند می گیر وقت و زحمت پر را دیجیتال سواد آموزش معلمان از برخی. محور معلم مرسوم

 .(2021، 49کردند )وانگ و همکاران می چالش احساس موجود ای حرفه توسعه های برنامه در

 آموزشی پشتیبانی در مشارکت برای مدرسه مدیران فقدان. یافت کاهش دیجیتال آموزشی آموزش پذیرش به تمایل بنابراین،

 هایمهارت و هاشبکه توسعه جای به محققان حاضر، حال در. (2021، 50بود )مونتریو کامل دیجیتالی تحول برای مانعی نیز موجود

 محیط و پشتیبانی توسط تواند می دیجیتال سواد سطح این، بر علاوه. هستند متمرکز همتایان و نهادی تبادلات بر عمدتاً آموزشی،

دارد  بستگی مدرسه علمی کادر آمادگی به معلمان دیجیتالی همبستگی توسعه حدودی، تا. شود مانع مدرسه الکترونیکی

 .کرد می حساب مدرسه بستر پذیری انعطاف بر بیش و کم معلمان آمادگی. (2020، 51)آلمازووا

 همچنین مدارس در دیجیتال فناوری از موثر استفاده. است شده تسریع آموزش دلیل به معلمان دیجیتالی یادگیری حال، این با

 در ترکیبی زبان زشآمو در معلمان دیجیتالی سواد توسعه. (2019است )جنلوت،  معلمان دیجیتال سواد در عمیق تغییرات مستلزم

 . (2021شد )ونگ،  خواهد تر عمیق آینده

دیدگاه های مختلف و ادغام آن ها در گفتگوی درونی که خود او را تشکیل می دهد، خود توسعه ای با میزان انعطاف فرد دراخذ 

مشخص می شود . خود توسعه ای به معنای ابتکار عمل افراد و گروه ها در سازماندهی و استفاده از منابع لازم برای حمایت از 

یف می توان دریافت که: خود توسعه ای به طور (. از این تعار2020، 52یادگیری شغلی و شخصی خود است) سینکار، انن و آرار

مستقل رخ نمی دهد. برعکس، عملی است که نیاز به مشارکت فعال شخص دارد و فرد باید مسئولیت آن را خود بر عهده بگیرد و با 

است که منحصر با تجزیه و تحلیل نیاز هایش تصمیم می گیرد که چه چیزی را یاد بگیرد یا چه چیزی را یاد نگیرد پس فرایندی 

به فرد و مبتنی بر تفاوت های فردی است و این یک روش زندگی فرد و درک یادگیری و توسعه مادام العمر و کلید مهمی برای 

 فعالیت در معمولاً معلمان که لذتی و هیجان لذت، میزان" عنوان به 53معلم اشتیاق (.2020موفقیت است) سینکار، انن و آرار، 

 رفتارهای از ایمجموعه عنوان به همچنین و( شده تجربه اشتیاق یعنی) است شده تعریف "کنند می ربهتج خود ای حرفه های

 (.2020، 54اتفاق بیفتند )بوریک و مو هم با اغلب است ممکن که( شده داده نشان اشتیاق یعنی) انگیزهیجان آموزشی

 - شود می منعکس معلمان انگیزه و شایستگی در و است کیفیت با و موثر تدریس کلیدی های ویژگی از معلم یکی اشتیاق شغلی 

 بالاتر آن ها کنند، لاشت آموزان دانش پیشرفت و انگیزه بردن بالا برای و باشند داشته بیشتری انگیزه تدریس برای معلمان چه هر

 (.2020مو، مشتاقانه در معلمان افزایش می یابد )بوریک و  رفتار و اشتیاق احساس به تمایل. روند می

 و آموزشی های محیط در ویژه به آموزشی، های محیط در ای فزاینده اهمیت آموزش، مقدم خط دهندگان ارائه عنوان به معلمان

 بسترهای سطوح، همه در پرورش و آموزش که رسد می نظر به. (2021، 55آنتونانو و همکاران-)زمارو دارند مجازی یادگیری

 برای ای انگیزه عنوان به توان می را معلمان حرفه. (2021آنتونانو و همکاران، -)زمارو است داده توسعه را آنلاین مجازی یادگیری

هستند  مرتبط هم به تدریس فرآیند مختلف های جنبه از بسیاری که جایی گرفت، نظر در تدریس در سازی مجازی از استفاده

  کند حل را آموزان دانش مشکلات تواند می معلم یک عنوان به معلم ای حرفه نقش . (2020، 56سگورا و همکاران-)رودریگز

 خود تجربه یا کار از آن ها قدردانی از که است خوشایند روانی حالت یک معلم شغلی رضایت .(2020سگورا و همکاران -)رودریگز
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 سواد . کنند رضایت احساس خود حرفه یا کار از که است مهم معلمان برای. (2020سگورا و همکاران، -)رودریگز  شود می ناشی

 به مجهز معلمان. است آموزشی محیط در مجازی یادگیری بسترهای و دیجیتال منابع از استفاده توانایی بیانگر معلمان دیجیتالی

 طور به .(2022انتونانو و همکاران، -)زامورا بود خواهند رقابتی بسیار آینده درس کلاس یا آنلاین تمرین در پایه دیجیتال سواد

 مطالعه .(2022کند )لی و یو،  می ایفا مجازی آموزشی های محیط در مهمی نقش دانش، دهنده انتقال یک عنوان به معلم کلی،

و توسعه ی فردی آنان  آن ها دیجیتالی سواد هایشایستگی در زمینه فناوری اطلاعات در بین معلمان، چالش نقش تغییرات حاضر

 تا سازد قادر را معلمان است ممکن عنصر سه این ترکیب .کندمی بررسیرا فردی آن ها  شغلی و صلاحیت رضایت سطوح بر

در بین پژوهش . دهند و این موجب بهبود رضایت شغلی و صلاحیت حرفه ای معلمان شود انجام بهتر مدارس در را خود وظایف

رابطه شایستگی در زمینه فناوری اطلاعات، سواد دیجیتالی و توسعه ای فردی با صلاحیت های پیشین پژوهشی که به بررسی 

پرداخته باشد یافت زبان انگلیسی حرفه ای فردی و رضایت شغلی با در نظر گرفتن نقش میانجی گری اشتیاق شغلی در معلمان  

 نشد لذا این مورد یکی از جنبه های نوآوری مطالعه حاضر است.

 ر زمینه فناوری اطلاعاتشایستگی د

 در یمجاز یادگیری یبسترها و دیجیتال منابع از استفاده شایستگی آنها در بیانگر معلمان در زمینه فناوری اطلاعات شایستگی

 .(85ص 2022نتونانو و همکاران، ا-است )زامورا آموزشی محیط

 سواد دیجیتالی

، 57دارد )پترسون اشاره دیجیتال دانش جامعه در یادگیری برای معلمان لازم دانش و ها مهارت به اغلب معلمان دیجیتالی سواد

 (52ص 2018

 توسعه ای فردی

  -3عتماد به نفس، توانایی، ارزشمندی و عزت نفس. ادرک افزایش  -2دآگاهی، خودارزیابی است. انعکاسی، خو -1توسعه ی فردی 

سک پذیری و فراتر رفتن از منطقه تمایل به ری -4درک کردن اینکه برای رشد و نمو در زندگی شغلی و شخصی تغییر لازم است. 

 ( 60، ص 2008عالی، خود واقعی سازی و پیشرفت است. به نظر آلما  )به دنبال ت  -5راحتی افراد برای منافع آینده و 

  صلاحیت حرفه ای فردی

 ضروری آموزش برای معلم ای حرفه نقش. شود می اصلاح و گیرد می شکل زمان طول در و است پویا معلم ای حرفه نقش مفهوم

 به اساسی کمک معلم ای حرفه نقش حتی. است دشوار موثر طور به مدرسه های فعالیت انجام معلمان، ای حرفه نقش بدون. است

 .(45ص2016، 58)کابانبوا و کوکز کند می آموزان دانش و مؤسسات

 رضایت شغلی 

 و فیزیکی متسلا به زیادی کمک این حالت . است فرد تجربه یا شغلی ارزیابی پیامد و مطبوع و مثبت حس یک شغلی، رضایت

 جذب به منجر که ستا مطلوب بسیار سازمانی جو کننده منعکس شغلی، بالای رضایت سطح ، سازمانی نظر از .کند می افراد روانی

 امکان یا سیدنر که امری است عنوان به شغل ارزیابی از ناشی شغلی مندی رضایت است لوک معتقد .شود می بقای کارکنان و

 (.15ص1389 ، همکاران و زاده قلی)آورد  می فراهم را شغلی مهم های ارزش به رسیدن

 شغلی رضایت .اردگذ می تاثیر عملکرد سازمان و فردی رفتار های ویژگی از بسیاری بر اساسی عامل یک عنوان به شغلی رضایت

 روحیه فزایشا موجب چنین هم و فرد ذهنی و فیزیکی سلامت تضمین کننده سازمان، در فرد تعهد و وری بهره افزایش موجب

 (.20ص 1389، همکاران و زاده قلی) گردد می فرد
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 در مؤثر املعو از نیروی انسانی شغلی دارند. رضایت خود شغل به افراد است که مثبتی نگرشهای و احساساترضایت شغلی 

ست انشستگی زودرس وری و کاهش تشویش، غیبت کاری، تأخیر در کار، ترک خدمت، فعالیت اتحادیه و باز بهره و کارایی افزایش

 (.86ص1386خاوری و یوسفیان، )

 اشتیاق شغلی

اشتیاق شغلی به عنوان یک حالت ذهنی مثبت نسبت به شغل تعریف می شود .به جای یک حالت خاص وموقتی اشتیاق شغلی به 

 (.565:2001یک حالت روانشناختی ثابت و فراگیر اشاره دارد)شائوفلی و همکاران، 

ی مر پافشاری ی دشواابل ملاحظه ای در انجام کارش، مبذول می دارد و بر موقعیت هاانرژی حرفه ای: در این بعد، فرد تلاش ق

 کند.

تیاق ا داری، اشاس معنفداکرای حرفه ای: این بعد با درگیری شدید روانی فرد کار کن با کار خود، مشخص شود که ترکیبی از احس

 (.11: 1392و چالش می باشد )سهی، 

می  فرد دشوار ا برایز و غرق شدن فرد در کارش اشاره دارد، که این امر کناره گیری از شغل رشیفتگی در کار: به میزان تمرک

 (. 122:2005سازد )سالانوا و همکاران ، 

 مدل مفهومی تحقیق

 پذیرش. (2021نتانانو، آ-رودارد )زاما اشاره نابرابر و متفاوت آموزشی مسائل برای انقلابی حل راه یک به زبان آنلاین عالی آموزش

 تحویل شکل به کامل ورط به باید عالی آموزش این، بر علاوه. بود خواهد مفید دانشگاهی تحصیلات برای زبان آنلاین عالی آموزش

 فرصت به غیرسنتی دانشجویان دسترسی ارائه آن هدف آنلاین، عالی آموزش یهاول مرحله در .( باشد2021آنتانانو، -آنلاین)زامارو

شود می متنوع و پیچیده ایفزاینده طور به عمل در زبان آنلاین عالی آموزش که کردند تصدیق کنونی مطالعات. بود آموزشی های

. گیردمی بر در را فناوری رب مبتنی آنلاین آموزش و سنتی حضوری یادگیری و آموزشی هایفرمت که زمانی ویژهبه (،2017)لی، 

 به نسبت را توجهی ابلق مزایای زیرا بود، مشارکتی و تعاملی فعال، عامل یک آنلاین، عالی آموزش که داد نشان مطالعات از برخی

 .(2021آنتانانو، -)زامارو کردمی ارائه رو در رو معمولی سبک

 به تا باشد داشته بستگی تکنولوژیکی هایوعده به است ممکن آنلاین زبان عالی آموزش مثبت هایتوصیف بیشتر حال، این با

 است ممکن آنلاین عالی آموزش ایبرنامه تعاریف بر تمرکز. (2013تعلیمات )پتمن،  بر مبتنی واقعی آنلاین عالی آموزش هایشیوه

 تحصیل ترک بالاتر نرخ که اندداده نشان مطالعات از برخی این، بر علاوه. (2013کند )پتمن،  عملی و دهد توسعه را نظریه نتواند

 و خود مربیان از ناکافی بازخورد بالاتر، فراشناختی هایمهارت فقدان دلیل به اغلب آموزاندانش. است یافته افزایش مدتی برای

 عاملی را آنلاین عالی آموزش ادبیات، از برخی این، بر علاوه. (2021، 59)تان، چان و ساید بودند ناامید دور راه از یادگیری مشکلات

 (.2021، 60پناندو-کرد )گارسیامی دار لکه را عالی آموزش که دانستندمی منفعل

 آموزشی مدل جدید زهاینیا تا باشند برخوردار کافی دیجیتالی سواد از باید معلمان ( نشان داد که2022نتایج مطالعه لی و یو )

 و شغلی رضایت معلمان، تالدیجی سواد سطح که دهد می نشان ها مطالعه آن این، بر علاوه. کنند برآورده آینده در را فعلی نوآورانه

 و آموزش فرآیند بر ندازها چه تا عامل سه این که کردند گیریاندازه ها آن. دارند همبستگی توجهی قابل طور به ای حرفه نقش

 . گذارندمی تأثیر آنلاین یادگیری
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 . مدل مفهومی تحقیق1نمودار 

 پیشینه تحقیق

 لمانوانمندسازی معبررسی رابطه بین سواد دیجیتال و مدیریت دانش با ت( به پژوهشی تحت عنوان 1401اصغر نژاد و حق دوست )

همه  قیق شامل)غیرآزمایشی( از نوع همبستگی بود. جامعه آماری تح. تحقیق از نظر ماهیت، توصیفی پرداختندشهر دهدشت 

( انجام شد 1970بود. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان ) 1398در سال  2200معلمان شهرستان کهگیلویه به تعداد 

ای از معلمان مقطع طبقهعنوان نمونه آماری به روش تصادفی نفر از معلمان مقطع متوسطه اول شهر دهدشت به 327و تعداد 

 (،1391های استاندارد سواد دیجیتالی توحیدی اصل )ها با استفاده از پرسشنامهمتوسطه اول شهر دهدشت انتخاب شدند. داده

، بین =%r(6/35ین سواد دیجیتال و توانمندسازی )ب( استفاده شد.1995( و اسپریتزر )1999مدیریت دانش نیومن و کنراد )

شده برای استفاده مثبت و معنادار بودند. نتایج تحلیل رگرسیونی نشان داد که مدل=%r (2/54توانمندسازی ) مدیریت دانش و

ت رهای مدیری. متغیبینی توانمندسازی معلمان شهر دهدشت معناداراست و این مدل توان تبیین رابطه بین متغیرها را داردپیش

بینی توانمندسازی معلمان شهر ده دشت را داشتند. ، توان پیش%4/12و  %2/29دانش و سواد دیجیتال، به ترتیب با ضرایب بتای 

تباطات، ت و ارهای یافتن اطلاعات و مدیریت اطلاعابر اساس ضریب بتا، به ازای یک واحد استاندارد افزایش خرده مقیاس

باعث افزایش  واحد استاندارد %3/61و  %6/57، %7/22، %5/48، و %21دانش و انتقال دانش به ترتیب  آفرینی، حفظ )جذب(دانش

شود که برای توانمندسازی معلمان، توجه به مدیریت گیری میگردد. بر این اساس، نتیجهتوانمندسازی معلمان شهر دهدشت می

 .تقای سواد دیجیتالی معلمان، ضروری استروز بودن مدیر( و اردانش )توانمندی و به

 در معلمان شغلی عملکرد با دیجیتال سواد و سازمانی یادگیری بررسی رابطهی تحت عنوان ( به پژوهش1401شاکری و همکاران )

 355که از میان آن ها  N =4368. جامعه آماری شامل کلیه معلمان مقطع متوسطه اول شهر شیراز استپرداختند زبان انگلیسی

 سواد ،)2001نیف و همکاران ) سازمانی یادگیری نفر به صورت تصادفی طبقه ایانتخاب گردید و از طریق پرسشنامه های

( مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که 1992( و عملکردشغلی پاترسون )2012اینجی ) دیجیتال

معلمان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین نتایج  شغلی عملکرد با دیجیتال سواد میان دو متغیر یادگیری سازمانیو

شایستگی در زمینه 

 فناوری اطلاعات

 توسعه ای فردی

 سواد دیجیتالی

صلاحیت حرفه ای 

 فردی

 رضایت شغلی

شغلیاشتیاق   
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فنی  دیجیتال سواد ،((درصد17آزمون رگرسیون گام به گام نشان داد که از میان ابعاد متغیرهای فوق، بعد فرهنگ سازمانی 

در معلمان را دارا هستند. بر این اساس می  شغلی عملکرد ( درصد(قابلیت پیش بینی واریانس متغیر3(درصد( و ساختار سازمانی 4

 .در آنان هستند یشغل عملکرد وسواد دیجیتال در معلمان دارای اثربخشی مثبت و معنی داری بر سازمانی یادگیری توان گفت که

 کانونی هایشایستگی و دیجیتالی سواد نقش بررسی حاضر پژوهش ( به پژوهشی تحت عنوان هدف1399حسینی و همکاران )

 کلیه شامل ماریآ جامعه. است همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش پرداختند. روش آنان شغلی عملکرد بر زبان انگلیسی معلمان

باشد. حجم نمونه با توجه به می 95-96و سه شهر تبریز در سال تحصیلی  دو یک، ناحیه متوسطه دوم دوره( نفر 530) معلمان

های سواد دیجیتالی ها از طریق پرسشنامهنفر تعیین شد. داده 257جامعه آماری و براساس جدول تعیین حجم نمونه مورگان 

( 2000لکرد شغلی پاترسون )( و عم1392ری، فرج پهلو، عصاره و گرایی )های کانونی حید(، شایستگی1391توحیدی اصل )

رونباخ تایید ریب آلفای کضها با استفاده از تحلیل عاملی تایید و پایایی آن با استفاده از گردآوری گردید. روایی سازه این پرسشنامه

انونی گی کن اثر علّی شایستو شایستگی کانونی دارد. همچنی شغلی عملکرد بر داریمعنی و مثبت مستقیم، اثر دیجیتالی سواد شد.

 زایشاف آن دنبال به و نمعلما کانونی هایشایستگی افزایش به منجر دیجیتالی سواد افزایش هرگونه بر عملکرد شغلی تائید شد.

 .بخشدمی بهبود را آن ها دیجیتالی سواد و شغلی عملکرد معلمان، کانونی هایشایستگی

 کنان ادارهکار شغلی عملکرد بر سازمانی یادگیری ظرفیت و دیجیتالی سواد نقش بررسی حاضر، پژوهش ( هدف1399محرمی )

 اداره کنانکلیه کار آن آماری جامعه و شده انجام بستگی هم  توصیفی شناسی، روش با پژوهش، این .است وپرورش آموزش

 جدول اساس بر و آماری جامعه به با توجه پژوهش نمونه حجم.است در نفر 360 شامل شرقی، آذربایجان استان وپرورش آموزش

 ابزار .است شده استفاده ها، بخش متناسب سهم مبتنی بر نسبتی ای طبقه نمونه گیری، روش از و شد انتخاب نفر 186 مورگان

 پژوهش .ودب شغلی عملکرد و سازمانی یادگیری ظرفیت سواد دیجیتالی، نامه پرسش سه پژوهش، این در اطلاعات گردآوری

 را شغلی ملکردع و سازمانی یادگیری ظرفیت نامه پرسش زاده، قاسم پژوهش دیجیتالی و سواد نامه پرسش روایی اصل، توحیدی

 سازمانی با یادگیری رفیتظ اثر و دارد نقش سازمانی یادگیری ظرفیت بر دیجیتالی سواد متغیر که دادند نشان ها کرد. یافته تأیید

 که کرد گیری یجهتوان نت می است. غیرمستقیم شغلی عملکرد بر دیجیتالی سواد اثر اما است. معنادار و مثبت شغلی، عملکرد

 ظرفیت میزان در ایشافز و هرگونه بوده همراه سازمانی یادگیری ظرفیت در افزایش با دیجیتالی سواد میزان در افزایش هرگونه

 .بود خواهد همراه شغلی عملکرد میزان در افزایش با نیز سازمانی یادگیری

بینی پیوند ر پیشبررسی نقش اشتیاق شغلی و رضایت شغلی معلّمان د( به پژوهشی تحت عنوان 1399شیخ الاسلامی و همکاران )

ی  جامعه ع همبستگی بود.. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوپرداختندآموزان ی دانشبا مدرسه

احیه در و همچنین معلّمان این ن ی دو شهر اردبیل ی اوّل ناحیهی متوسطهدختر دورهآموزان آماری پژوهش را تمامی دانش

معلمّ  144نفر ) 720، ایگیری تصادفی خوشه ها با استفاده از روش نمونهدادند که از میان آنتشکیل می 3941-95تحصیلی سال

ی سرنکویچ و جوردانو،  ی پیوند با مدرسهها از پرسشنامهآوری داده جمع منظور عنوان نمونه انتخاب شدند. بهآموز( بهدانش 576و 

ها از وتحلیل دادهبرای تجزیه سوتا، استفاده شد.ی رضایت شغلی مینهو پرسشنامه ی اشتیاق شغلی شائوفلی و بیکرپرسشنامه

ند مان با پیواق شغلی و رضایت شغلی معلّنشان داد که بین اشتیها ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد. یافته

غلی و رضایت شهمچنین، نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که اشتیاق . ی مثبت معناداری وجود داردآموزان رابطهبا مدرسه دانش

توان نتیجه میدر . نمایندینی میب-آموزان را پیشی دانشدرصد از واریانس مربوط به پیوند با مدرسه 23شغلی معلّمان تقریباً 

هایی آموزان را داشته و نیازمند برنامهی دانش بینی پیوند با مدرسهگفت که اشتیاق شغلی و رضایت شغلی معلّمان توانایی پیش

 .باشدبرای بهبود این متغیرها در معلّمان می
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اشتند. لی کارکنان دبا رضایت شغ ( نشان دادند که تمام مولفه های توسعه فردی ارتباط معنی داری1394قهرمانی و همکاران )

ادگیری یارهای همچنین سه مولفه احساس خودمختاری، احساس تاثیر و احساس اعتماد نقش میانجی را در ارتباط بین سازوک

 سازمانی و رضایت شغلی ایفا می کند.

طه کارکنان متوس نگیزه شغلیمدیران با ایجاد ا توسعه فردیرابطه کاربست »پژوهشی تحت عنوان  در( 1393سعادت ابراهیمی )

 یک معنادارفیزیولوژ های با ایجاد انگیزه توسعه فردی ها نشان داد رابطه پرداخته است که یافته« شهر همدان آموزش و پرورش

بین  داریچ رابطه معنایابد. اما هی فیزیولوژیک کارکنان کاهش می های مدیران، انگیزه توسعه فردییعنی با افزایش  باشد، می

 وعی، احترام اجتما ایه با ایجاد انگیزه توسعه فردیندارد. همچنین رابطه  مدیران و انگیزه ایمنی کارکنان وجود سعه فردیتو

فایی و خودشکو احترام های اجتماعی، در مدیران انگیزه توسعه فردیافزایش  خودشکوفایی کارکنان معنادار است. یعنی با

 .یابد کارکنان افزایش می

نی با فرهنگ سازما بررسی نقش میانجی اشتیاق و اعتماد سازمانی در رابطه با( به پژوهشی تحت عنوان 1391محبی و همکاران )

نوع  ی و ازپژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و روش آن توصیف پرداختند. رضایت شغلی معلمان مدارس سما استان فارس

ست. بر اساس نفر( بوده ا 1025ان فارس به تعداد )، کلیه معلمان مدارس سما استباشد. جامعه آماری پژوهش حاضرهمبستگی می

غلی مینه سوتا های رضایت شنفر به دست آمد. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه 205برابر  فرمول کوکران حجم نمونه

فاده شده است. ( است2003غلی شوفلی )( و اشتیاق ش2003(، اعتماد سازمانی پاین )1991(، فرهنگ سازمانی هافستد )2009)

و  شتیاق شغلیامچنین هنتایج نشان داد بین اشتیاق شغلی، اعتماد سازمانی و فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی رابطه وجود دارد. 

 .اعتماد در رابطه بین فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی معلمان نقش میانجی دارد

 19وود ک گیری همه طول در معلمان دیجیتالی سواد بررسی نقش رضایت شغلی،( به پژوهشی تحت عنوان 2022لی و یو )

 سواد رضایت، معلمان، ایهحرف نقش با رابطه در را پژوهشی سؤال پنج مطالعه بود.آنها 21مطالعه آنها مروری و آنالیز  پرداختند.

 طرز به معلمان ای حرفه های نقش که داد نشان مطالعه این. کردند فرموله پایدار آموزش و عالی آموزش عملکرد دیجیتال،

 کاهش باعث که دش محول آنها به بیشتری وظایف آنلاین، تدریس فرآیند طول در این، بر علاوه. است کرده تغییر ای پیچیده

 معلمان. شود انجام آموزشی مؤسسات در ترکیبی آموزشی الگوی است لازم ،19-کووید گیری همه از پس. شد نیز معلمان رضایت

 این، رب علاوه. کنند برآورده آینده در را فعلی نوآورانه آموزشی مدل جدید نیازهای تا باشند برخوردار کافی دیجیتالی سواد از باید

. دارند مبستگیه توجهی قابل طور به ای حرفه نقش و شغلی رضایت معلمان، دیجیتال سواد سطح که دهد می نشان مطالعه این

 ممکن طالعهم نهایت، در. گذارندیم تأثیر آنلاین یادگیری و آموزش فرآیند بر اندازه چه تا عامل سه این که کردند گیریاندازه آنها

 .دهد ارائه آموزشی و شناختی روش راهبردهای برای پیشنهاداتی است

 پرداختند.این ارزشیابی توسعه در زبان انگلیسی معلمان توانایی بر دیجیتال سواد ( به پژوهشی تحت عنوان تأثیر2022) 61ویدانا

 تنگگارا نوسا غرب بالی، های استان در ای حرفه دبیرستان و دبیرستان ریاضیات معلمان را جمعیت. است پیمایشی نوع از پژوهش

 از استفاده با ها داده. است شده استفاده ای مرحله چند تصادفی گیری نمونه روش از. دهند می تشکیل شرقی تنگگارا نوسا و

 توسعه برای معلمان توانایی بر توجهی قابل تأثیر دیجیتال سواد که دهد می نتایج نشان. است شده آوری جمع پرسشنامه

 است. درصد 13.2 ارزشیابی توسعه برای معلمان توانایی بر دیجیتال سواد تأثیر میزان. دارد ارزشیابی

 مهارت بر خلاقیت و واگرا تفکر اشتیاق شغلی، دیجیتال، سواد ( به پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر2020) 62ویدانا و همکاران

 نمونه. بالی بودند های استان در ریاضیات معلمان مطالعه مورد جامعه. بود پیمایشی نوع از پژوهش پرداختند. این معلمان های

                                                           
6 1 Widana 

6 2 Widana, Sumandya, Sukendra & Sudiarsa 
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 پرسشنامه از استفاده با تحقیق های داده. شد انجام معلم 400 تعداد با ای خوشه تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با گیری

 سواد: که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه نتایج. شدند تحلیل و تجزیه مسیر تحلیل تکنیک از استفاده با ها داده. شد آوری جمع

 مثبت تأثیر اشتیاق شغلی دارد، خلاقیت بر مستقیم مثبت تأثیر دیجیتال معلمان موثر است.سواد های مهارت دیجیتال بر

 توانایی بر مستقیمی مثبت تأثیر سواد دیجیتال  داشت، خلاقیت بر مستقیم مثبت تأثیر تفکر داشت، واگرایی خلاقیت بر مستقیم

 معلمان توانایی بر مستقیم مثبت تأثیر واگرا تفکر داشت، معلمان توانایی بر مستقیمی مثبت تأثیر اشتیاق شغلی  داشت، معلمان

 . داشت

( به پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین اشتیاق شغلی معلم و اشتیاق دانش آموز به یادگیری 2019و همکاران ) 63فرنزل

تا دانش آموز او پخش شد.نتایج  10معلم صورت گرفت. پرسشنامه اشتیاق به تناسب هر معلم روی  100پرداختند.داده ها در 

 الاتری داشتند اشتیاق دانش آموزانش بر یادگیری بیشتر بود.مطالعه آن ها نشاد داد در معلمانی انگیزش شغلی ب

 ؛زیر دست رهبر توسعه فردیروابط متقابل در انتظارات  ای تحت عنوان در مطالعه( 2013) 64سات وونگ

انگیزش  و رهبران در سطوح پایین باشد، ابهام نقش بالا توسعه فردی نشان داد وقتی« های درونی تأثیر آن بر ابهام نقش و انگیزه

انگیزه درونی در  رهبران در سطوح بالاست، ابهام نقش کم و توسعه فردی باشد. اما هنگامی که درونی در کارکنان کم می

 .باشد کارکنان بالا می

 نتیجه گیری

 نقش؛ تاثیر سواد دیجیتالی و توسعه ای فردی بر صلاحیت حرفه ای فردی و رضایت شغلی 19در این برهه زمانی شیوع کووید 

 رایانه فناوری بر بیشتر دور راه از آموزش حال، همین در. بگذارد تأثیر درسی های برنامه تکمیل بر تواند می که کند می ایفا مهمی

 آنلاین تدریس برای کافی دیجیتالی سواد باید (. معلمان2021، 65گذاشت )جالونگو تأثیر آموزش بازسازی بر عمیقاً که داشت، تکیه

 را تدریس فرآیند تواند نمی تنهایی به دیجیتال سواد وجود، این با. است لازم فعلی آموزشی مدل در که باشند داشته زبان انگلیسی

 (.2021کروزادو و همکاران، -)سانچز کند تسهیل

 و تنیده هم در عنصر سه عنصر این . است زبان انگلیسی معلمان رضایت و ای حرفه های نقش شامل موفق آموزشی فرآیند یک

 سطوح و معلمان ایحرفه نقش تغییرات حاضر مطالعه. (2021هستند )جالونگو،  ضروری کلی آنلاین یادگیری و آموزش برای

 را معلمان است ممکن عنصر سه این ترکیب. کندمی بررسی جهان سراسر در را آن ها دیجیتالی سواد هایچالش و شغلی رضایت

 به آنلاین عالی آموزش نقش تغییرات بررسی به حاضر مطالعه این، بر علاوه. دهند انجام بهتر مدارس در را خود وظایف تا سازد قادر

 آنلاین فناوری بر مبتنی هایپلتفرم به خود آموزش حفظ برای عمدتاً آموزاندانش و معلمان زیرا پردازد،فعال می عامل یک عنوان

زبان  معلمان دیجیتال سواد سطح -1در صورت تایید فرضیه های این پژوهش درمی یابیم که : .(2022، 66هستند )لی و یو وابسته

شایستگی  نقش تغییرات -3در چه سطحی است؟  زبان انگلیسی وضعیت فعلی رضایت شغلی معلمان -2چه میزان است. انگلیسی

شغلی و  رضایت سطوح توسعه ی فردی آنان بر و آن ها دیجیتالی سواد هایدر زمینه فناوری اطلاعات در بین معلمان، چالش

است گزران حوزه آموزش و پرورش می ینتایج این مطالعه برای برنامه ریزان و س-4صلاحیت فردی آن ها چه میزان موثر است؟

واند موثر می ت زبان انگلیسی نتایج این مطالعه برای مدیران مدارس برای بهبود وضعیت رضایت شغلی معلمان -5تواند موثر باشد. 

 این مطالعه به غنی تر کردن مبانی نظری در این زمینه کمک کننده است. -6باشد. 
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