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 چکیده

 ینینو دگاهیاز د یشغل تیدر عصر حاضر امن مهم کارکنان سازمانها است. یاز دغدغه ها یکی یشغل تیامن

در این راستا هدف از  و پرورش انسانها است. یتواناساز قیطر از یشغل تیموردتوجه است و آن توجه به امن

کار  یروین یشغل تیدر امن یریگادیاز استخدام و گسترش فرهنگ  شینقش آموزش پتحقیق حاضر بررسی 

بوده است. تحقیق حاضر از نوع کاربردی و به روش توصیفی پیمایشی انجام شد. جامعه آماری تحقیق  موقت

بوده اند که به روش دردسترس انتخاب شدند. پایایی مهاجران  یکارکنان موقت شهردارنفر از  52حاضر شامل 

بدست آمد. فرضیه های تحقیق با استفاده از نرم افزار  71/0پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بیشتر از 

SmartPLS  یشغل تیاز استخدام بر امن شیآموزش پ ریتاثمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که 

از استخدام بر  شیآموزش پ یبرا نیو همچن 431/1برابر یشغل تیبر امن یریادگیفرهنگ  ی، برا150/10برابر 

است.  میرابطه معنادار و مستق یدرصد به معنا 5 یباشد که در سطح معنادار یم  056/5برابر  یریادگیفرهنگ 

 بوده اند. یرابطه مثبت و معنادار یدارا رهایمتغ یامتوان گفت که تم یلذا م

 موقت کار یروین -یشغل تیامن -یریگادیفرهنگ  -از استخدام  شیآموزش پ واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

ه: 
قال

ن م
وا

عن
ش پ

وز
آم

ش 
نق

ی
 ش

گ 
هن

فر
ش 

تر
س

و گ
م 

دا
خ

ست
ز ا

ا
ی

ریگ اد
 ی

من
ر ا

د
ی

 ت

غل
ش

ین ی
رو

 ی
ت

وق
ر م

کا
 

  
ره 

دو
7 

ره 
ما

 ش
/

3 
  /

ییز
پا

 
14

02
/ 

 ص
17

0
-

16
4

 

http://www.tajournals.com/
mailto:qshoara@gmail.com


 170-164 ، ص1402 پاییز، 3، شماره 7دوره ،  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

165 

 

 مقدمه 

صادیق موارد و سازی شده است که یکی از م ك امنیت شغلی به عنوان ادراك امنیت از حفظ و از دست ندادن شغل مفهومادرا

 ر محیط کاردنیاز  دهد. این احساس امنیت است که پس از نیازهای فیزیولوژیک، نیرومندترین سطح انگیزشی انسان را تشکیل می

از  رزیابی فردرآیند ابشود که  شود. در واقع ادراك امنیت شغلی، به حالتی گفته می از طریق اطمینان از تداوم کار برآورده می

 کند و نمی ا تهدیدکند که عامل خاصی امنیت شغلی وی ر شرایط فردی، سازمانی و محیطی است و او را به این نتیجه هدایت می

 .ته باشدتواند در حال حاضر و در آینده به تداوم اشتغال خود اطمینان داش او می

ز ی تا قبل اتاریخ در ایران تحولات مربوط به مقررات استخدامی در بخش دولتی با تحولات سایر کشورها متفاوت بوده از نظر

 ن و والی وحاکما نهضت مشروطیت در ایران کارکنان دولتی تابع نبودند و به گونه ای دستمزدی بودند که آن هم به اراده ی

ازمان اداری س .دند. اما بعد از نهضت مشروطیت طبق قانون اساسی قوای کشور به سه شعبه تقسیم شحکمرانان بستگی داشته است

ود ب 1285صوب مضع شد امور استخدامی کارکنان را تابع تصمیمات قوه مقننه یعنی اصل حاکمیت قانون گردید. اولین قانونی که و

 نوق مستخدمیف و حقآن زمان هم قانونی راجع به استخدام تکالی که به پرداخت حقوق به بازماندگان صاحب حقوق دیوان بود که

در پنج فصل  1301اولین لایحه استخدام کشوری تهیه و به مجلس شورای ملی تقدیم شد و در آذر  1301وجود نداشت. در سال 

رخ داد  1301عد از بتی که ماده به تصویب رسید. اما سالها پس از آن قوانینی در مورد مستخدمین دولت تصویب شد. تحولا 74و 

ه تحولات جدید تنوین ببا توجه  1342باعث شد چندین بار این قانون را اصلاح کنند. لایحه جدید قانون استخدام کشوری در سال 

دیدی وضع شد. جبعد از پیروزی انقلاب اسلامی اصلاح شد و قوانین  1345و به مجلس تقدیم شد قانون استخدام کشوری سال 

ات استخدامی لایحه ای بعنوان مدیریت خدمات کشوری برای ساماندهی استخدام و یکپارچگی مقرر 1384وایل سال دولت درا

رسید و شورای  سال به تصویب کمیسیون 5بصورت آزمایشی به مدت  1386تقدیم مجلس شورای اسلامی کرد. این لایحه در مهر 

 (1395)بهرامی و همکاران، .نگهبان آن را تأیید کرد

ا به رسمیت شناخته دادن شغل شان ر انین بین المللی حقوق بشر، به طور گسترده ای حق حمایت از کارگران در برابر از دستقو

 اب کنند، ازر خود را انتخانسان هاست که کار کنند، به طور آزادانه کا از اعلامیه جهانی حقوق بشر، حق همه 23است. بنا به بند 

و  وق اقتصادیللی حقرخوردار باشند و از ایشان در مقابل بیکاری حمایت شود. در میثاق بین المشرایط برابر و مطلوب کاری ب

ون چت. مواردی وده اساجتماعی نیز حق انتخاب آزادانه کار و تأمین معاش اشاره نموده و کشورها را موظف به تأمین این حق نم

ه اخراج ین علییت شغلی چون محدودیت معقول ساعت کار، تضممزد منصفانه و منع تبعیض در امور شغلی و سایر ملزومات امن

ات ر حد مقدوردفراد شغلی همه ا خودسرانه و استمرار شغلی را مورد توجه قرار داده و کشورهای عضو را متعهد به تأمین امنیت

 (1402)امیری و عسکری، نموده است.

توانند از عملکرد شغلی مناسب کارکنان خود به کارایی و  رند، نمیاگر سازمانها امنیت شغلی را در مفاهیم جدید نتوانند بکار گی

آموزی،  اثربخشی لازم دست یابند؛ زیرا که عدم امنیت شغلی مانع تواناسازی کارکنان در ابعاد تخصصی، جسارت عملی، تجربه

)دیرلم .شود انها برآورده نمیشود در نتیجه انتظارات تخصصی و اجتماعی سازم رضایت شغلی، وجدان کاری و فرصتهای ترفیع می

 (2017، 1و ژنگ

مروزه آموزش به عنوان یکی از روش های توسعه از جمله عواملی که بر امنیت شغلی نقش دارد، آموزش پیش از استخدام است. ا

را به انجام برساند.  منابع انسانی سازمان ها مطرح می باشد. هر سازمانی به افراد آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد تا مأموریت خود

پرورش انسان های زبده و ماهر که از آن به عنوان توسعه منابع انسانی یاد می شود، ضرورت اجتناب ناپذیری است که سازمان ها 

برای بقا و پیشرفت در جهان پرتغییر و تحول امروزی سخت بدان نیازمندند؛ به همین دلیل آموزش به عنوان یکی از وظایف اصلی 

                                                           
1 Dirlam & Zheng 
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منابع انسانی مطرح بوده و همواره در تدوین برنامه های توسعه یا تغییرات سازمانی به عنوان عامل مهم مورد توجه قرار  مدیریت

 (2018)حسین زاده، .می گیرد

ای ا و شرط بقازمانهسسازمان ها تحت فشار عوامل بیرونی و داخلی ملزم به همسانی خود با تغییرات پرشتابان هستند. موجودیت 

وانست از تواهند ختوجه به خواسته های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و انسانی محیط پیرامون آنهاست. سازمانهای موفق  آنان،

 .ایندجمیع عوامل بهره گرفته توانمندی های خود را ارتقا داده و کارنامه درخشان بهره وری را از آن خود نم

گذارند و  شت سر میپیز مانند سازمان ها متولد شده و مراحل رشد را آنان ن ینفک سازمان ها محسوب می شوند.لاکارکنان جزء 

ایستگی و شز این حیت دارند برای همیشه الاوز تحلیل می رود. کارکنانی که شایستگی و صه رقوای فکری و جسمی آنان روز ب

نها می آهارت مسوخ شدن نوع حیت برخوردار نیستند. مهارت های آنان رو به تحلیل می رود و پیشرفت تکنولوژی باعث منلاص

 .لذا باید برای آموزش کارکنان و تجهیز آنها به مهارت های روز فکری بشود شود.

حیت ها می باشد. اهداف آموزش انواع، سطوح مهارت ها، لاآموزش دارای اهدافی از قبیل توسعه مهارت ها، تغییر رفتار و افزایش ص

ه برنامه کامل آموزش آنها را در بر می گیرد مشخص می کند. مهارت های مورد نیاز توانایی ها، دانش و نگرش شرکت کنندگانی ک

 (2010، 2)هدیش.را به سه گروه تقسیم می نمایند: مهارت های فنی، مهارت ایجاد ارتباط با افراد و مهارت حل مسأله

قیده آریه عشت. به ایطی را نخواهند داتجربیات خود و دیگران توان مواجهه اثربخش با چنین شر سازمان ها بدون یادگیری از

ت. لذا گیری اسهای جدید، یاد دگاس درشرایط کنونی، یادگیری تنها مزیت رقابتی پایدار است به عبارتی، محور پارادایم

 .ت می یابندحیطی دسند که سریع تر و بهتر از رقبا به شناخت و انطباق با سرعت فزاینده تغییرات مهست تر سازمانهایی موفق

قررات خود به منظور ح قوانین و ملاچنین شرایطی سازمانها به فکر اص .شکل گیری این رویکرد به اوایل قرن بیستم باز می گردد

نهایی همه کارکنان درچنین سازما .تطبیق با شرایط محیط برآمدند. سازمان های مذکور بیش از آنکه تطبیقی باشند تحولی هستند

رزش و مدل ارمان، شوند. آ ل دانش، ارتقای یادگیری جمعی و ارتقای ظرفیت خلق آینده تشویق میبه کشف، بهره برداری، انتقا

 .روند های ذهنی به عنوان رویکرد جدید سازمان های یادگیرنده به شمار می

 روش شناسی:

 عدد گردیده است.  40جهت بررسی فرضیه های مطرح شده اقدام به طرح سوال  به تعداد 

 ورد نظر از بین کارکنان موقت شهرداری مهاجران استان مرکزی انتخاب گردیدند. جامعه آماری م

ر کیلومتری جنوب غرب شهر اراك، در مسیر اراك ـ بروجرد قرا 28یباشد که در فاصلهشهر مهاجران از شهرهای استان مرکزی می

 باشد.نفر می 25000آن بالغ برشروع به ساخت گردیده است و اکنون جمعیت   1367گرفته است. این شهر از سال 

گذار هرداری واشهری بر اساس قانون شهرهای جدید به ش  و مدیریت با تشکیل شهرداری مهاجران، امور خدمات 1385در سال 

 گردیده است.

 روند می شمار زمان بهسا منابع مهمترین جمله از کنند می سازمان ها ایجاد برای خود عمل و فکر با که ارزشی خاطر به کارکنان

 دنیازمن خود های ابلیتق بروز برای نیروها این. است توانمند انسانی نیروی از برخورداری گرو هر سازمان در موفقیت که طوری به

 ها هستند. آن به ویژه سازمان توجه

سشنامه ها کمیل پرشهرداری مهاجران بودند درخواست تپس از طرح پرسشنامه از بین جامعه آماری مورد نظر که کارکنان موقت 

 نفر در این نظر سنجی شرکت نمودند. 52شد که تعداد 

 

 

                                                           
2 Haidich 
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 یافته ها

استفاده  smartPLS منظور بررسی مدل پیشنهادی و دستیابی به روابط میان متغیرهای مدل، از مدلیابی معادلات ساختاری هب

ع مشاهده شده با بیشتر باشد، در آن صورت توزی 05/0طح خطای مشاهده شده از در تفسیر نتایج آزمون، چنانچه مقدار س. شد

نی ه مقدار معچنانچ توزیع نظری یکسان است و تفاوتی بین این دو وجود ندارد. یعنی توزیع بدست آمده توزیع نرمال است. اما

 بود.  مال نخواهدوت است و توزیع فوق نرکوچکتر باشد آنگاه توزیع مشاهده شده با توزیع مورد انتظار متفا 05/0داری از 

 تست نرمالیته متغیرها 1جدول 

آماره  سطح معناداری متغیر

 آزمون

 نتیجه

 نرمالغیر 292/0 000/0 از استخدام  شیآموزش پ

 نرمالغیر 335/0 000/0 یریگ ادیفرهنگ 

 نرمالغیر 255/0 000/0 یشغل تیامن

ع مورد انتظار با توزیع توان استنباط نمود که توزی، می1شماره کلموگروف جدول  –میرنوف با توجه به مقادیر حاصل از آماره اس

 داری ندارد و بنابراین توزیع این متغیرها نرمال است. مشاهده شده برای تمام متغیرها تفاوت معنی

 مدل اندازه گیری پژوهش

 
 مدل اندازه گیری پژوهش 1شکل 

ان گفت مدل اندازه گیری می باشد، لذا می تو 3/0ه شده است، بار عاملی کلیه گویه ها بالاتر از نشان داد 1همانطور که در شکل 

 پژوهش حاضر از برازش مناسبی برخوردار می باشد. 

 آزمون الگوی ساختاری

  شوند.محاسبه و تفسیر می 2R (، معیارtها )مقدار در بررسی آزمون الگوی ساختاری، ضرایب معناداری گویه

ست. در صورتی که مقدار اارایه شده  1-4است که نتیجه آن در شکل شماره  tیار اول برازش الگوی ساختاری ضرایب معناداری مع

t  است %95ینان های پژوهش در سطح اطمها و در نتیجه تایید فرضیهبین سازه بیشتر شود، نشان از صحت رابطه 96/1از. 
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 هاگویه tمقدار آماره  2شکل 

زا دارد. تغیر درونزا بر یک ماست که نشان از تاثیر یک متغیر برون معیاری 2Rباشد. می  2Rدوم الگوی ساختاری معیار معیار

سب مدل مربوط به متغیرهای درونزای مدل  نشان از برازش منا R2مشخص است مقادیر  2طور که در جدول شماره همان

د. اعتماد کر دهای مدلتوان به برآور گامی که مدل دارای برازش کافی باشد، میدر مدلیابی معادلات ساختاری هن ساختاری دارد.

ه نتایج جدول، مدل شود. با توجه ب مشاهده می 3شماره شوند، در جدول  متداولترین شاخصهایی که در اغلب پژوهشها گزارش می

 .گیری متغیرهای اصلی پژوهش دارد پژوهش توانایی زیادی در اندازه

 زامتغیر درون 2Rر مقدا 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 میزان رابطه متغیرها 3جدول 

 انحراف معیار اماره تی ضریب همبستگی رابطه
 000/0 056/5 341/0 فرهنگ یادگیریبر ستخدام از ا شیآموزش پ

 251/0 431/1 122/0 امنیت شغلیبر  فرهنگ یادگیری
 000/0 150/10 443/0 امنیت شغلیبر  ش پیش از استخدامزآمو

نگ فره، برای 150/10برابر ی شغل تیاز استخدام بر امن شیآموزش پ برای تاثیردهد مقدار آماره تی  نتایج جدول فوق نشان می

باشد که در  می  056/5برابر  یریادگیاز استخدام بر فرهنگ  شیآموزش پ و همچنین برای 431/1برابری شغل تیبر امن یریادگی

 هاسازه
2R  2قدرت رابطه براساس مقدارR  

 رابطه نسبتا قوی 596/0 از استخدام شیآموزش پ

 رابطه نسبتا قوی 501/0 فرهنگ یادگیری

 رابطه قوی 623/0 یشغل تیامن

http://www.tajournals.com/


 170-164 ، ص1402 پاییز، 3، شماره 7دوره ،  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

169 

 

رابطه مثبت و  می توان گفت که تمامی متغیرها دارایلذا است. معنادار و مستقیم  به معنای رابطهدرصد  5سطح معناداری 

 معناداری بوده اند.

 پیشنهادات: نتیجه گیری و

یادگیری  دریس واهمیت پرداختن به یادگیری و عوامل موثر در آن امری اجتناب ناپذیراست و تداوم و گسترش موقعیت های ت

ود دارد. اوت وجمناسب برای هر کشور، مرتبط به راه و روشها و سبک های تدریس و یادگیری است که در میان فرهنگهای متف

ز ایج حاصل اررسی نتبا ب .یادگیری و فرهنگها مدتهاست که مورد توجه اندیشمندان قرارگرفته استرابطه میان سبکهای تدریس و 

در تامین  ی تواندکه گسترش فرهنگ یادگیری در سطح مدیران بیشترین تاثیر را م تحلیل آماری می توان اینگونه تفسیر نمود

 ه در بیرونمان وچی است که امنیت شغلی را چه در درون سازامنیت شغلی نیروی کار موقت داشته باشد. این تاثیر به گونه ا

 سازمان برای نیروی کار موقت تامین خواهد نمود.

داشت ین گونه برارد. اآموزش های پیش از استخدام به صورت دانشگاهی کمترین تاثیر را در تامین امنیت شغلی نیروی کار موقت د

دیمی  قرکنان ده به یک سازمان ارتباطی با گسترش فرهنگ یادگیری در کامی شود که ورود کارکنان دانشگاهی و تحصیل کر

ی و رکنان قدیمرات کاسازمان ندارد و این دو موضوع تا حدود زیادی با هم در تعارض هستند، ممکن است این موضوع ریشه در تفک

ل نمی ار خود تحمحتی کنت دانشگاهی به راپر سابقه یک سازمان داشته باشد به صورتی که ورود یک نیروی تازه وارد را با تحصیلا

شد فت کرده باا دریارکنند، در حالیکه این موضوع برای کارمند تازه واردی که به صورت مربی گری آموزش های پیش از استخدام 

 .ر هستندردای برخوبسیار کمتر است و این کارمندان به راحتی جایگاه خود را در سازمان پیدا کرده واز امنیت شغلی بالاتر

با  یک کارمند ازمانیباشد که آموزش به صورت مربی گری در تامین امنیت شغلی برون س قابل تاکید توجه به این نکته می تواند

 قرارداد کاری موقت نیز موثر است.

ا یجه کلی رتاین ن با در نظر گرفتن نسبت های به دست آمده و رد وتایید شدن فرضیه های طرح گردیده در این پژوهش می توان

الب مربی قده در برداشت کرد که آموزش های پیش از استخدام به صورت دانشگاهی تاثیر بسیار کمتری از آموزش های ارائه ش

 گری در تامین امنیت شغلی کارکنان موقت خواهد داشت.

 پیشنهادات

ی توان مجرات  دانست برای مثال به آموزش به صورت مربی گری رامی توان در  فرا گرفتن فرهنگ سازمانی یک سازمان دخیل

یش از موزش پگفت یک کارمند از ابتدای ورود به یک سازمان و حتی قبل از ورود به یک سازمان) هنگامی که در مراحل آ

ینده کمک د در آاستخدام قرار دارد (در  حال یادگیری فرهنگ سازمان می باشدواین موضوع می تواند به امنیت شغلی کارمن

ازمان و سا باشرایط ره خود ماید. حتی اگر سازمان نیازی به تمدید قرارداد کارمند نداشته باشد، آن دسته از کارمندانی کشایانی ن

ه در کبینی است  بل پیشفرهنگ غالب آن وفق داده اند بالطبع با استرس های کمتری از نظر روانی روبرو خواهند بود در نتیجه قا

 غل مناسبی برای خود پیدا خواهند نمود.خارج از سازمان هم به راحتی ش

 منابع

ا ب یبر عملکرد رقابت ینسازما یریادگیو فرهنگ  یسازمان یندهایفرآ یاثر هماهنگ یبررس (.1401. )نگار ،یابیفار ،اصانلو، بهاره

 (4) 12، یمنابع سازمان تیریمد یپژوهش ها، یسازمان یو چابک ایپو یها تیقابل یانجیبر نقش م دیتاک

 آموزش و پرورش در اداره یمنابع انسان یشغل تیبر امن یتعهد سازمان ریتاث یبررس(. 1402. )احمد ،یعسکر ،فاطمه ،یریام

 (4) 6، یو حسابدار تیریدر مد دیجد یفصلنامه پژوهش ها، هیعسلو
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ارکنان شرکت ک یشغل زهیانگ یانجیبا نقش م یآموزش ضمن خدمت بر بهره ور یها دوره ریتاث (.1402. )دختیپر ،یخلج آباد

 رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل شیهما نیپانزدهم ،تلاونگ

با نقش  یازمانسبر تعهد  یشغل تیو امن یاخلاق حرفه ا ریتاث یبررس(. 1402. )محمدرضا دیس ،یداود ،قراچه، مسعود یعطائ
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