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دانش و ارائه راه حل برای رفع آن در  کم رویی و کم حرفی بررسی مشکل 

  مدرسه شهید نامجو زاهدان دراختلال این آموز دارای 

 

 3و فاطمه لکزایی 2، وحیده خواجه1ایمانخواهضا ر

 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 تولد تاريخ ديگر، تعبار به. افتاد زندگي مختلف مسائل حل فكر به بشر كه شد آغاز زمان آن و نقطه آن از علم

 از برخي مكك به و كرد شروع مرحله ترين ابتدايي از خود مشكلات و مسائل حل براي اوليه بشر. است بشر

 هستي نشيب و فراز و تاب و بدين طريق پيچ  و بشناسد بيش و كم را خويش پيرامون شد قادر تجربي روابط

د بهبو ،نفيلمي و صيكي از اين علوم، علم روانشناسي است. منظور از روانشناسي، علاوه بر پيشرفت عشد  آگاه

، موجب رمي بشاسان به مسائل روزمره و علبخشيدن به زندگي انسان نيز هست. اين علاقه روزافزون روانشن

ظه اي ل ملاحمشكلات رواني هستند، به طور قاب راني كه دچابه ويژه كس شده است كه دانش ما در افراد،

 طبقه و هر در ست.اعدم سازش و وجود اختلالات رفتار در جوامع انساني بسيار مشهود و فراوان  افزايش يابد.

ر و م از كارگد، اع، اشخاص نامتعادلي زندگي مي كنند. بنابراين در مورد همه افراصنفي و در هرگروه و جمعي

عبارت  دارد. به ي وجودابتلا به ناراحتيهاي روان ، استاد دانشگاه و غيره، خطرهندس، زارعپژوه، پزشك و م دانش

  د.ديگر هيچ فرد انساني در برابر امراض مصونيت ندار

مان و اگر در ي دهدم، يكي از رفتارهاي نسبتاً شايع است كه فرد را به شدت آزار رفتار كم رويي و انزواطلبي

سوق  د رنجيرا به سمت و سوي مشكلات ديگري مثل عدم اعتماد به نفس، افسردگي، اضطراب و زو دفرنشود 

ات، ار و نظريان افكعزت نفس و نيز ناتواني در بروز احساسات، بي كم بودنخواهد داد. عدم احساس توانمندي و 

  خود باعث جدايي فرد از فعاليت هاي گروهي است.

موزي به نام با دانش آ هيات امنايي شهيد نامجو دخترانهده در در دبستان بن 1400-1401در سال تحصيلي 

مشكلات  وجه بهتيرين بود . با برخورد كردم كه داراي مشكل كمرويي وكم حرفي و عدم ارتباط با سا، آيناز

 زاييانم لكخبا كمك همكارم  ،تصميم گرفتم كه علاوه بر برطرف نمودن مشكلات اين دانش آموزوي، بنده 

 .ميتنظيم كناقدام پژوهي خود را نيز در اين رابطه 

 اختلال در مدرسهم رويي، دانش اموز، ك واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ز مردم ست كه ااگوشه گير كسي كمرويي از نظرلغوي به معناي تنها و مجرد و در خلوت نشستن و از جمع كناره گرفتن است. 

ماندن  ييتنها در ونوع عزلت  البته هر. را با محيط اطراف سازگار مي سازددوري مي كند وعزلت مي گزيند و بدان وسيله خود 

مرويي كپردازد حل مشكلات زندگي ب هر انسان گاه گاهي دوست دارد تنها باشد تا به خود شناسي و ،كمرويي تلقي نمي شود

ع درمان مرويي بموقاگر ك زماني حالت بيماري پيدا مي كند كه فرد از آميزش با جمع و همنوعان بيزار و بيمناک باشد در اين مورد

 ( .94، ص 1374الات رواني شديد و افسردگي منجر مي شود. )شفيع آبادي ، نشود به پيدايش ح

ين هم چن ،او سته هايبه كودک و بر طرف كردن خوالل بروز كم رويي باشد كه توجه كم بود محبت در خانواده مي تواند يكي از ع

از برخورد با  پس  1400-1401تحصيلي در سال  تشويق و مورد مشاور ه قرار دادن مي تواند در درمان اين نقيصه كمك كند.

م به يتصميم گرفت ، من و همكارم خانم لكزاييدر رابطه با حل مشكل وي همكارانو صحبت با تني چند از  آينازدانش آموزم 

 م.يصورت تخصصي و علمي بر روي اين قضيه تمركز نماي

 و در انجاماي علاقگي ه كرده بود و از افت تحصيلي و بكمرويي و انزوا طلبي بود، پدرش چندين بار مراجع آينازمشكل در واقع 

ود ت، نگران بودش اسلاک خ درتكاليف صحبت كرده بود و از اينكه علاقه اي ندارد كه با ساير دانش آموزان دوست شود و هميشه 

 شده بود. دخترشو خواستار حل مشكل 

رت با با مشو ت به حل اين مشكل احساس وظيفه نموده وو مقتضيات شغل اينجانب ايجاب مي كرد كه نسبه حس انسان دوستان

 .مياينمتمام سعي و فكر خود را بكار انداخته تا مشكل اين دانش آموز را حل  همكارم و ارايه راه حلهاي مفيد

 بیان مساله:

در  .مل تدريس مي باشمشغوو هيات امنايي شهيد نامج دخترانهابتدايي آموزشگاه  سومهم اكنون در پايه  وحيده خواجهاينجانب   

. موي شدكم حرفي و كمرويي  با  در رابطه آينازمتوجه مشكل جدي يكي از دانش آموزانم به نام  1400-1401سال تحصيلي 

اده مي هم استف طرع قات ازد و نيز گاهي اويولي آنها را نامرتب مي پوش بوددر لباس پوشيدن هميشه لباسهاي او پاكيزه  براي مثال

ساكت  لاس هميشهكدر  آينازكه نظافت خود را هميشه رعايت كند.  كردسعي مي  و كردناخن هاي خود را هميشه كوتاه مي  ،كرد

ر در مگ كردمي ن، صبحت كردكنج را انتخاب مي يك آخر  ستن چه در كلاس و چه در حياط، گوشهو معمولأ براي نش بودو آرام 

نگاه  داند به منواب را نبا سرعت جواب را بدهد و آرام بگيرد و اگرج كردهم تلاش مي مواقعي كه سوالي از او بپرسيم كه آن وقت 

 . كردصحبت كند فقط به من نگاه مي  خواستم و وقتي از او مي دادهيچ جوابي نمي  و كردمي 

در زنگ هاي  د.ره مي كابه آنها نگ د واتنها در گوشه اي از مدرسه مي ايست و كردزنگ ورزش با ديگر دانش آموزان بازي نمي  در

ل بحا تا د.يم مي كوبد و يا نشسته و سنگ هاي در دستش را به هاكه فقط در گوشه اي مي ايستبارها مشاهده شد  تفريح بارها و

را  سرشد و فقط رلاس ازحق خود دفاع نمي كدر ك دن باشد.زقدم  و با دانش آموز ديگري در حال گفت وگوبود كه ديده نشده 

 .ودكار ش اين لازم بود كه روي مشكل وي و راهكار هاي برطرف نمودن اين مشكل به طور جدي. بنابرختنداپايين مي ا

 :وضعيت موجودبيين ت.  5

 توصیف فضای فیزیکی مدرسه :بخش اول 

واقع شده است. و حدود  استان سيستان و بلوچستان مركز زاهدانشهرستان  دبستاني درهيات امنايي شهيد نامجو  دخترانهمدرسه 

 در اين مدرسه مشغول به تحصيل هستند.  دانش آموز 700

 نمای ظاهری مدرسه

و از نظر موقعيت جغرافيايي   است.مابين ميدان آزادي و ميدان اركيده در خيابان شريعتي واقع شده شهيد نامجو  دخترانهمدرسه 

 قرار گرفته است. بوستان اركيده )شهدا( و )ع(بيمارستان كودكان علي اصغر مراكز مهمي مانند در نزديكي
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 مدرسه حدود قدمتد. مي باشد كه با توجه به اقليم و آب و هواي منطقه، نماي مناسبي به شمار ميرو آجرينماي بيروني مدرسه 

 تاسيس شده است.   1360سال است، كه در سال   41

 نامه مدرسهه شناسكموزان مي باشد. تابلويي هم بر بالاي درب نصب شده بود درب ورودي مدرسه جوابگوي عبور و مرور دانش آ 

سازي انجام شده  متر مربع از اين فضا، ساختمان 478متر مربع مي باشد كه در  806بر روي آن حك شده بود.  مساحت مدرسه 

 است.

 فضای باز مدرسه

نقاشي شده كه  ووارها و ستون هاي داخل حياط رنگ آميزي متر مربع مي باشد. دي 328فضاي حياط مدرسه آسفالت و در حدود 

حكم فضاي  رد كه دربه چشم مي خودر گوشه اي از حياط مدرسه باغچه براي دانش آموزان دوره ابتدايي مناسب به نظر مي رسد. 

به منظور  شود. فتهسبز اين مدرسه مي باشند. )در هر مدرسه بايد به ازاي هردانش آموزنيم متر مربع فضاي سبز در نظر گر

اي هاستاندارد )ردد.( گجلوگيري از ايجاد گرد و غبار در محيط مدرسه، حياط آن بايد با آسفالت يا بتون كف و نظاير آن مفروش 

 مدارس( 

بخوري و بوفه آشير هاي  بهداشتي هاي سرويس روبروي. دارد قرار آموزان دانش بهداشتي سرويس حياط مدرسه در گوشه اي از

 زمين فوتبال و واليبال مي باشد. سالن ورزشي، حياط مدرسه مجهز به. تعبيه شده است مدرسه

 ساختمان آموزش مدرسه

ها و دفتر را به كلاس داردكه در وسط آن قرار متر  3با يك راهروي بزرگ به عرض حدود  مي باشد كهطبقه  2ساختمان آموزش 

 مي شود. همديگر و به درب ورودي متصل 

زخانه، كتابخانه و نمامي باشد.  كلاس 21 كه داراي داردساختمان آموزش قرار بازي، يي درب ورودي بعد از زمين در قسمت جلو

  آزمايشگاه از جمله مواردي است كه مي توان به عنوان امكانات آموزشي و رفاهي اين مدرسه در نظر گرفت.

 دفتر مدیریت ودبیران و معاونین آموزشی

 انند منشورهايي م چارت سازماني و برنامه كلاس ها نصب شده در حالي كه روي بقيه ديوار ها هم چيزروي ديوار مقابل مدير 

در پشت  رار دارد ودرسه قاخلاقي، اهداف كلي، يك تابلو اعلانات و... نصب شده است. در اتاق اداري ميز براي انجام امور جاري م

وان رد كه مي تديد دا پنجره بزرگ به حياط مدرسه ار دارد. اين اتاق توسطو... قرسر آن كمد و طبقات پرونده و دستگاه تكثير 

درسه مشغول به مدر اين  همكار اداري 9آموزگار به همراهي  21لازم به ذكر است كه  گفت به طور كامل به حياط مشرف است.

 كار هستند. 

 موقعیت فیزیکی کلاس ها

 ك ميز قرارتخته ي ر درب ورودي كلاس ها يك سطل زباله قرار دارد. در كناركنا مي باشند.تمامي كلاس ها داراي تخته سفيد 

 دارد كه وسايل آموزگار و پوشه كار دانش آموزان در آن نگهداري مي شود.

  استنباط و بازنگری( دانش آموز وضعیت توصیف :دومبخش( 

استان سيستان و  مركز زاهدانشهرستان يد نامجو هيات امنايي شه دخترانهدبستان سوم آموزگار پايه  وحيده خواجه اينجانب

 به آموزان دانش ،آن قرائت باتا  دادند من به را كلاس آموزان دانش اسامي مدرسه مدير مدارس بازگشايي روزمي باشم.  بلوچستان

 جز به بودند نشسته لب بر لبخندي با و خود جاي در خاصي شعف و شور و شادي با نهاآ تمامي. بنشينند سرجاهايشان قد ترتيب

 به نوبت اينكه تا نمايند معرفي را خود يكي يكي كه خواستم ها بچه از و شدم كنجكاو كه توجه بنده را به خود جلب كرد، نفر، يك

 هم باز گذشت روزي چند. است ناراحت درون از كه هميدمف. نشست و ...آيناز كرد معرفي را خود آرامي به رسيد نظر مورد فرد

 به و نشست مي گوشه يك اينكه يا و زد مي قدم تنهايي يا زد نمي حرف كسي با هم تفريح زنگ حتي بود صورت همين به او رفتار

 .شد مي خيره نقطه يك
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 با مقابله و رماند براي پس. كنيم مي هدهمشا آن در بيشتري تنوع شويم نزديك آن به هرچه كه است ناروشن اي مقوله كمرويي

 .باشيم داشته آن مضمون از بيشتري شناخت بايد آن

 كمرويي لتع به ها آن توانايي و كنند مي زنداني كمرويي حصار در را خودشان كه هستند آموزاني دانش كلاس در هميشه

 يتقاضاور در مدرسه كرده و با حض نگراني اظهار ينازآموجود  وضعيت از آموز مورد نظر دانش اولياي. ماند مي باقي ناشناخته

 .داشتند كمك و راهنمايي

 كار به با و آن ختلفم هاي زمينه در لازم اطلاعات كسب با و كمرويي مقوله بيشتر شناخت با دتوان مي ،ناگفته نماند كه مدرسه

 .دباش داشته ي آنهاو خانواده ها آموزان دانش گونه اين به بزرگي كمك مناسب كارهاي راه بردن

ر فراواني ب علم مشكلاتت يم ولدارد. در راه تع )متعلم( را نقش ياد گيرنده دانش آموز درآموزش و پرورش معلم نقش ياد دهنده و

 متعلم بايد برطرف گردد تا امر آموزش به سهولت انجام گيرد. سر راه وجود دارد كه با همكاري معلم و

موز، حواس آدانش  دانش آموز، بيش فعالي نش آموزان وجود دارد مي توان غيبت هاي بيش از حداز مشكلات عديده اي كه در دا

 را نام برد.، انزوا طلبي وكمرويي و... پرتي و عدم توجه به درس، اضطراب واسترس

اي  رويي عارضهوكم بي. انزواطليكي از دانش آموزان بنده در كلاس درس مشهود بود كمرويي در از ميان اين مشكلات انزواطلبي و

وعأ نوجوانان ن و ودكانو اين ك كند است كه باعث مي شود كودک و نوجوان از برقرار كردن ارتباط با افراد و محيط خارج دوري مي

 (.35 :  1380، فبا تقليل يافتن علايق ذهني و عاطفي نسبت به اطرافيان خود از داشتن دوست نزديك و صميمي محرومند.)سي

اره اي چاست معلم  د و بهتردرس آن نيز تأثير گذار خواهد بو نه تنها در روحيات فرد اثر مي گذارد بلكه در خود نوبه اين مشكل به

 ما در صدد كل شده ووجود دارد كه دچار همين مش آينازبا نام  دانش آموزي ما كردن آن بيانديشد. حال در مدرسهبراي برطرف 

 .كه با چنين مسئله اي روبرو هستيمآن هستيم كه مشكل آن را برطرف كنيم 

 يك موارد اغلب رد كمرويي. ندارد كامل صحت گفته اين اما. است خانوادگي بيماري نوعي آيناز كمرويي كه شود مي گفته گاه

 از ازآين كه است مناسبينا رفتار بلكه( است همراه اسكيزوفرني بيماري از هايي نشانه با كه مواردي در جز به) نيست موروثي نقص

 . اند برشمرده را عللي آن براي ،شناسان سبب كهكرده است  كسب محيط

 بيماري يا عضو قصن مادر، و پدر حد از بيش اجتماعي هاي فعاليت محبت، از محروميت خانوادگي، دار ريشه اختلافات و مشكلات

 نداشتن ن،ديگرا حضور در تمسخر و انتقاد جمع، مقابل در كودک تحقير زندگي، در متعدد هاي شكست جسماني، ديگر هاي

 در كه راتيتغيي كودک، از داشتن حد از بيش توقع بگيرد، نظر در خود براي شدن، محبوب براي كودک كه خاصي معيارهاي

 كودک در مروييك و گيري گوشه به منجر كه است عواملي جمله از تر كوچك برادر يا خواهر تولد مانند آيد مي پيش خانواده

  .شد خواهد

 (:1)شواهد  1گردآوري اطلاعات مرحله  .  6

و  وي آموزشراگر كشوري بر  پايه هر كشوري از آموزش وپرورش آن كشور نشأت مي گيرد و همان طور كه مشخص است اصول و

 شاهد پيشرفت هاي چشمگيري در تمام اموركشوري خواهند شد.. پرورش خود سرمايه گذاري كند، در بلند مدت

ت تانها نظارروش اسدر كشور ما بر اساس سلسله مراتب، وزارت آموزش و پروش در رأس قرار دارد كه بر سازمان هاي آموزش و پ

ب اتين سلسه مراهايت نو در  خود بر ادارات آموزش و پرورش شهرستانها ومناطق تابعه خود نظارت دارند ،دارد كه اين سازمان ها

ربيت تت هدفي جز تشكيلا كه همه اين سازمانها ون اين مرز وبوم را بر عهده دارند.تربيت فرزندابه مدارس ختم مي شود كه وظيفه 

ه بايد از جود دارد كومتعلم ومردم كشور جهت به وجود آوردن نيروي كارآمد تر ندارند. البته در اين راه مشكلات فراواني براي معلم 

در  ورداخته ام پي باشد مدر دانش آموز خودم مشكلات كه كمرويي و انزوا طلبي  يند كه من در اين تحقيق به يكي ازآعهده آنها بر

هيد آشنا خوا هشپژوم اين انجا دامه با مراحل كار و نحوه پژوهي برطرف كنم. در ا اقداممشكل دانش آموز خود را با روش تا تلاشم 

 شد. 
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 ريآو گرد براي ... و اينترنتي هاي سايت ،مجلات مربوطه ،هاي معتبر در اين زمينهكتاب از شده آوري جمع اطلاعات به وجهت با

 : ميداد انجام را زير اقدامات مسئله تشخيص جهت لازم شواهد

 کلاس در آموز دانش رفتار مشاهده .1

 ساير و علمم با كلاس رد ندرت به بسيار .است حرفي كم و آرام ربسيا آموز دانش او ميشد متوجه كلاس در آيناز رفتار مشاهده در

 نمي نگاه او به ،معلم صحبت يا و تدريس موقع و انداخته پايين را سرش كلاس در اوقات بيشتر .كند مي صحبت هايش كلاسي هم

 مي وستشد از اوقات گاهي و نكرده مطرح را سوالش خودش آيد مي پيش برايش كلاس در تدريس حين در سوالي اگر .كند

 و كلاسي و روهيگ هاي بحث در .كند مي صحبت نشيند مي كنارش كه نفر يك با تنها كلاس در .كند مطرح را او سوال كه خواهد

 كلاس جلوي رد شفاهي گويي پاسخ براي شود مي خواسته او از كه زماني و نيست داوطلب زماني هيچ كلاس در پاسخ و پرسش

هميشه گوشه  كلاس در.دهد پاسخ سوالات به كامل طور به نيست قادر و شود مي حاضر پريده رنگ و مضطرب بسيار شود حاضر

واب وال و جسو كنج كلاس را براي نشستن انتخاب مي كند. در بحث هاي گروهي اصلأ شركت نمي كند و فقط به هنگام  آخر

لاس كند در كات كتبي نمرات متوسطي را كسب مي حرف مي زند آن هم آهسته و به صورت زمزمه ولي با اين حال در امتحان

 بچه ها او را اذيت كنند. شكايتي از كسي ندارد حتي اگر

اط ه اي از حيي در گوشهم صحبت مي شود. در مواقع تنهاي ،ستايشبا يكي از بچه ها به نام در زنگ تفريح اكثرأ تنهاست و گاهي 

ست ميگيرد دتاب در كزنگ ورزش در بازي با بچه ها اصلأ شركت نمي كند و  درستد و با نوک پا به زمين مي كوبد. مدرسه مي اي

ن آاز گرفتن  ون است و وقتي از او خواسته مي شود كه با بچه ها بازي كند فقط به دنبال بچه ها مي دود و حتي از توپ گريزا

 ند.ي مي كاو را همراه ستايشات خوداري مي كند. هنگام رفتن به خانه تنها و سربه زير به خانه مي رود و گاهي اوق

 مدرسه همکاران سایر و مدیر با مصاحبه .2

 از يك هيچ در شركت ايبر  آيناز كه كردند اشاره موضوع اين به نيز ايشان م،يداشت آيناز به راجع مدرسه مدير با كه صحبتي در

 صورت به يمسئوليت كه زماني حتي .نيست داوطلب مدرسه ورزشي و هنري – فرهنگي مختلف مسابقات و پرورشي هاي فعاليت

 .باشد داشته خوبي و وثرم ارتباط آموزان دانش ساير با تواند نمي چون نيست آن درست انجام به قادر شود مي واگذار او به اجباري

 به خواهم مي او از و دارم كاري او با كه زماني .شود مي ديده هايش كلاسي هم از يكي با فقط حياط در تفريح زنگ اوقات بيشتر

  .ندارد را داخل به شدن وارد جرات و ايستاده دفتر در پشت كند، مراجعه مدرسه دفتر

 براي عنوان هيچ به .ستا ساكت و آرام بسيار ،كلاس در آينازكه  كردند اشاره نيز آنها ميداشت ديگر همكار چند با كه صحبتي در

 ساير نظر معمولا و دهد مي نظر و كند مي فعاليت كم بسيار كلاسي يها گروه در.شود نمي داوطلب كلاس در فعاليتي هيچ انجام

 .كند مي تاييد را دوستانش

ر ر دهم كه بو را تغيياهر چه تلاش كردم كه  كه وي در سال قبل نيز چنين آرام وساكت بود و مي گويد:آيناز سال گذشتهآموزگار 

د اظهار شت آمدنداشت. ودر طول سال مأموراني كه از طرف بهداكند و خود را نشان دهد در او اثري ن روي كلاس اظهار نظر

 .در سن پايين دچار تشنج شده و لازم است كه توجه بيشتري به او شود آينازداشتند كه 

  آیناز مادر با مصاحبه .3

 در او مشكل ردنك رحمط از بعد .ميباش داشته صحبتي وي با تا كند مراجعه مدرسه به خواسته شد آيناز مادر از تلفني تماس در

 فاميل و خانواده اعضاي يرسا با او ارتباط برقراري نحوه و منزل در آيناز رفتار به راجع كمي تا ميخواست مادرش از مدرسه و كلاس

 .كند صحبت

 و مسائل و كند مي صحبت مادرش و پدر با كم خيلي بوده، آرام بسيار دختري نيز منزل در آيناز، مادرش هاي گفته طبق

 و آرام بسيار شركت صورت در يا و نكرده شركت اغلب خانوادگي هاي مهماني در .كند مي مطرح منزل در ندرت به را تشمشكلا

 در حضور از و گذرانده خود اتاق در راش وقت بيشتر نيز منزل در مهمان حضور هنگام در .كند نمي صحبت كسي با و تهسنش ساكت
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 و حجب دهنده نشان و او رفتار حسن عنوان به را نكته اين  آيناز مادر كه است ذكر لقاب البته. كند مي خودداري ها مهمان جمع

 مختصر و كم بسيار خودش كه كرد اشاره نيز نكته اين به  آيناز مادر .بود خوشحال بسيار مسئله اين از و كرد مطرح وي حياي

 خانواده اول فرزند آيناز گفت وي. هستند آرام اي دهخانوا كلدر  و نيست حد از بيش توضيح و گويي زياده اهل و كند مي صحبت

 سپري منزل از خارج در را خود وقت بيشتر خانواده معاش امرار براي و بوده كارگر آيناز پدر .دارد برادر يك و خواهر يك و است

 .كند مي برقرار ارتباط آنها با و كرده صحبت فرزندانش با كم بسيار و كرده استراحت بيشتر كار از فراغت ساعات در و كرده

 (ستایش) آینازمصاحبه با دوست  .4

لي بچه ها خوبي است و ردختاست او  رفيق من تا الان با قبل از مدرسهاز  آينازمي باشد مي گويد با وي همكلاسي كه  آينازدوست 

خوب مي  ش را همرد درس هايمؤدب و ساكتي است و با كسي كاري ندا دختراو د چون خوب بازي نمي كند اما ناو را دوست ندار

 خواند و فقط دوست ندارد زياد با كسي حرف بزند.

 آینازهمکلاسی های دیگر مصاحبه با  .5

 ردكند حتي  ازي نميبا ما ب مي گويند كه ما كاري با او نداريم  اوخودش دوست ندارد با ما باشد و آيناز همكلاسي هاي ديگر

بقيه  "است او مريض "ارد همه چيزش فقط مال خودش باشد و يكي از بچه گفتكلاس هم چيزي به ما قرض نمي دهد و دوست د

 .بچه ها هم او را تأييد كردند

 اسناد و مدارک موجود: .6

اشد سالم مي ب ن خودشسالا و هم سن از هر لحاظي مشابه بقيه آينازدر پرونده دانش آموز كه دفترچه سلامت آن را مطالعه كردم 

 باشيم. نظر داشته ايد مدبكه ما اين را نيز  "والدين دچار بيماري تشنج شده به گفته "اياني آن نوشتهشتهاي پولي در قسمت ياددا

 یشینه پژوهش و مبانی نظری:پ.  7

 الف( پيشينه پژوهش:

 و كودكان لاتمشك ترينجدي از رفتاري، لاختلا يك حكم در انزواطلبي و كمرويي ، روان سلامت و بهداشت متخصصان نظر از

 .است نوجوانان

 رواني تنش نوعي دچار فرد آن، دنبال به كه است اجتماعي هاي موقعيت در خويشتن به مضطربانه و عادي غير توجهي «كمرويي»

 نامناسب هاي نشكوا و خام رفتارهاي بروز موجب و گيرد مي قرار تأثير تحت او شناختي و عاطفي شرايط و شود مي عضلاتي –

 (75ص – 1381- ابتدایی آموزش رشد).  گردد مي

 مي آشكارا كه اييج به تا گيرد مي قرار او اختيار در ديگران از بيشتر كشيدن خجالت هاي فرصت كه است شخصي ،واقعي يكمرو

 ترين آسان يا و بزند هاكار ترين ساده به دست بخواهد اگر حالت اين در او. گذراند مي عارضه اين با را خود روز تمام گفت توان

 را آن تواند نمي او دخو جز كس هيچ كه افتد مي اسفناكي وضع چنان به ،بگيرد تصميم مثلاً يا نمايد ايجاد را رابطه و برخورد

 زبان تلكن مثل». رددگ مي ظاهر او در هيجاني حالات و شود مي ايجاد نفس به اعتماد عدم او در موقع آن در چون. نمايد توصيف

 (78 ص – 1373 ، شارتیه ژان)             «غيره و

 كه داريم سراغ را اي خانواده كمتر حتي كه است بقدري آن دامنه. دارد عمومي جنبه گفت توان مي كه است امري بيماري اين

 اين مطالعه مورد كانكود درصد 17 پرسي همه يك اساس بر. نباشد خود سنين از مقطعي در لااقل ،حالت اين دچار آن از فردي

 شود مي ديده هم عادي افراد در گذر زود و موقت صورت به انزواجويي و افسردگي كه گوييم مي صراحت به. اند داشته را حالت

 و جست و است مشكل آن در افسردگي تشخيص و هستند رشد حال در اطفال كه است خاطر بدان امر اين. است نمايان كمتر ولي

 يك حدود افراد در آن تداوم احتمال كثرت و وسعت اين همه با. است امر اين در آگاهي مانع باشند هم ندکا اگر حتي ها خيز

 بر چنين هم. است پايين سنين از بيشتر مراتب به بالاتر سنين در و مردان برابر دو زنان مورد در احتمال اين البته و. است درصد

 حدود رواني افسردگي و دهند مي تشكيل را رواني بيماران درصد 45 – 25 دارند واانز به ميل كه افسردگي بيماران ،آماري اساس
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 مي شمرده مستحسن امري جوامع از برخي در طلبي عزلت كه است ذكر قابل هم نكته اين تشكيل مي دهد. را آن كل درصد 10

 به دستيابي براي عزلت ،ما نظر از كه درحالي آورند، مي بحساب تكمال و رشد براي اي وسيله را آن بودائي مذهب طرفداران و شود

 (14ص–1374 –علمی قائمی،) .مرض از ناشي نه باشد آگاهانه و ارادي كه است رشد عاملزماني  ،انديشيده مقصدي

 پژوهش: مباني نظري( ب

 بي و ناامني ساساح از اشين رنج علت است به ممكن لكن كند نمي ايجاد و رنجش ناراحتي ديگران براي كه چند هر كمرو كودک

 غير رفتار مورد رد اگر و. برد مي پناه خويش درون نيايد به پيوسته درنتيجه. كودكان باشد ناشادترين جزء خود در كفايتي

 واسكيز به ابتلاء براي را وضع ترين مساعد و خطرناكترين احتمالا نشود انديشيده اي چاره نوجوانان و كودكان قبيل اين اجتماعي

 قرباني آنان از داديتع لكن شوند نمي دچار رواني بيماري به منزوي و كمرو كودكان همه كه چند هر. داشت خواهند (ونجن) فرني

 .بود خواهند بيماري اين

. ندك دوري خارج محيط و افراد با ارتباط كردن برقرار از نوجوان و كودک شود مي باعث كه است اي عارضه طلبي انزوا و رويي كم

 صميمي و نزديك تاندوس داشتن از خود اطرافيان به نسبت عاطفي و ذهني علايق يافتن تقليل با نوعاً نوجوانان و كودكان اين

 خود دوست تك با فقط و زند مي سرباز جمعي هاي فعاليت در حضور از معمولاً است، گير گوشه و رو كم كه كودكي. اند محروم

 كند مي سپري را ودخ اوقات شود مي وابسته بسيار او به نوعاً كه

 بيين وضعيت مطلوب:ت.  8

 اهداف اجرای ایده و یا راه حل: هدف یا الف( 

 اهم اهداف به شرح زير است:

 حل جهت در وششك و. مؤثرند كلاس در (آيناز) نظر مورد آموز دانش انزواطلبي و گيري گوشه در كه عواملي و علل شناخت .1

 دانش آموز اين كلاتمش

 .رفتاري اختلال اين بعدي عواقب از جلوگيري مدرسه و و والدين جانب از دانش آموز مورد نظر به توجه .2

 و مشاركت روحيه جاداي و او بالقوه هاي توانايي و استعداد كشف و شدن اجتماعي براي تلاش و دانش آموز مورد نظر به كمك .3

 ايشان در اجتماعي تعامل

 طرح: ی مخاطباننیازها ب( 

وهي و ت هاي گررا در ايجاد رابطه هاي دوستانه هدايت شده، تشويق و تحسين وي، شركت در فعالي آينازتوان نيازهاي  مي

 اجتماعي، ايجاد اعتماد به نفس، واگذاري مسئوليت هاي مختلف و صحبت با والدين جستجو كرد.

 منابع و مواد و رسانه های مورد نیاز: (ج

 وياء مدرسه مدلي اولهورد نياز جهت تدوين طرح مورد نظر، منابع فيزيكي نباشد و بيشتر به همراهي و منابع مگفت شايد بتوان 

 منزل نياز است.

 را آیناز و کم حرفی دانش آموزم رویی کم مشکلتوانستم  چگونهگام های اجرای طرح اقدام پژوهی در موضوع د( 

 کنم؟ برطرف

ر كلاس ن وي د، از طريق ايجاد رابطه دوستانه و تشويق و تحسينسبت به معلم زآيناجلب اعتماد  گام اول

 و مدرسه

اني و دن نگردر خصوص انجام فعاليت توسط او در كلاس، جهت از بين بر آينازهماهنگي قبلي با  گام دوم

 اضطراب احتمالي و افزايش اعتماد به نفس

سي جهت شركت در فعاليت هاي گروهي در راستاي در گروه هاي كوچك كلا آينازدرگير كردن  گام سوم
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 تشويق و افزايش اعتماد به نفس

يت در كلاس و مدرسه، جهت تشويق وي براي شركت در فعال مختلف واگذاري مسئوليت هاي گام چهارم

 هاي اجتماعي

حث بادر كلاس در راستاي درگير كردن بيشتر او جهت شركت در م آينازتغيير محل نشستن  گام پنجم

 كلاسي

گي خانواد باطاتصحبت با اوليا وي، جهت ايجاد رابطه دوستانه با او در محيط منزل و افزايش ارت گام ششم

 آينازو اختصاص زمان بيشتر جهت هم صحبتي با 

 

 ه وضعيت مطلوب:ارائه راهكار براي رسيدن ب.  9

 تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات جمع آوری شده:الف( 

ير و سا مادر ي كه بادر كلاس و مصاحبه ا آينازباتوجه به اطلاعات جمع آوري شده در رابطه با علل كم رويي و مشاهده رفتار 

 رد:ير اشاره كه موارد زبدر كلاس مي توان   زآيناترين دلايل كم رويي و گوشه گيري  از مهمكه م يم متوجه شدياو داشت اطرافيان

  خودشانبا توجه به صحبت   آينازآرام و كم حرف بودن مادر 

  ي مي حياي و يك حسن تلقي كرده و نشان دهنده حجب و فرزندشاننحوه تربيت والدين كه آرام و ساكت بودن را براي

 دانند.

  ش پايين ترلاسي هايگمان مي كند از بسياري از هم ك آينازند و تقريبا از نظر مالي ضعيف هستوضع اقتصادي خانواده كه 

 بوده و نمي تواند مانند آنها لباس پوشيده و ظاهري آراسته و مرتب داشته باشد.

 ان.عدم ارتباط صميمي و دوستانه پدر با فرزندان در منزل و آگاه نبودن از مسايل و مشكلات روزمره آن 

  ست كم گرفتن خود در مقابل سايرين.و د آينازاعتماد به نفس پايين 

  با  فاميل و دوستان و آشنايان ،آينازمعاشرت و رفت و آمد كم خانواده 

مه هم يان داشتي از همكاربه صورتي كه در صحبتي كه با تعداد .براي ساير همكاران نيز مشهود بوددر كلاس  آينازرفتار و اعمال 

له دن اين مسئمطرح ش بعد از م شركت او در بحث ها و كارهاي گروهي اشاره كردند.در كلاس و و عد آيناز به ساكت و آرام بودن

نيز  ر به ايشانن راهكاخواستند تا در صورت داشت مسئله شدند و از منتوسط بنده در دفتر آموزشگاه ساير همكاران نيز در گير 

 راهكار هاي مورد نظر را ارائه دهم تا در كلاس اجرا كنند.

قط يك داشتن ف ،مطرح نكردن سوال در كلاس ،س مي توان به ساكت نشستن در كلاسدر كلا آينازعلائم كم رويي از مهم ترين 

اري در ام هيچ كداوطلب نشدن براي انج تغيير رنگ چهره و تن صدا هنگام پاسخ دادن به سوال معلم در كلاس، ،دوست صميمي

اير سبحگاه و عدم شركت در اجراي مراسم ص ابقات مختلف مدرسه،شركت نكردن در فعاليت هاي پرورشي و مس كلاس و مدرسه،

 .مراسم مدرسه اشاره كرد

ت انجام ا را درسدوستانش كارهاس مي كند نمي تواند مانند ساير م وي احسيم متوجه شديداشت آينازدر صحبت دوستانه كه با 

گرفتن  سخر قرارت باعث ناراحتي معلم و مورد تمكند خوب صحبت كردن را بلد نيست و اگر حرفي بزند ممكن اسفكر مي  ،دهد

بت مي م و كم صحكند و در كلاس بسيار آراميبه همين دليل كمتر در فعاليت هاي گروهي و جانبي شركت شود. توسط دوستانش 

 فعاليت هاي گروهي شركت نمي كند. كند و در

 راه حل های پیشنهادی:ب( 

وان به مي ترتيب جالبي بدست آمده كه به ت راه حل هاي جديد و آينازحل مشكل  در تجزيه وتحليل اطلاعات بدست آمده براي

 :موارد زير شاره كرد
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ناختن وان جهت شمي تنمايش، ايفاي نقش، جملات ناتمام، قصه گويي يا فنون مشاوره  هاي روزانه و روش هاياز يادداشت ( 1

 اينگونه از فعاليت ها واضح بيان مي كنند.كودكان اغلب احساسات خود را در استفاده كرد.  آينازبيشتر 

 د.را مي طلب و مدرسه كه همكاري بين اولياي منزل .بيشتري نياز استو ايجاد يك ارتباط خوب تلاش  آينازبراي جلب اعتماد  (2

ه جالب و نكتوانايي مهم است كه هر ت، در نقش يك معلم كمك كند. يكه به دانش آموز ديگرخواسته شود  آينازاز در مدرسه  (3

 .داده شوداصل قرار  شودكه باعث بهبود روابط كودک مي 

دک يك كو .ك يا در فعاليت هاي كودكان ديگري كه با آنها دوست استدر فعاليت هاي گروهي كوچ آينازدرگير كردن  (4

 هيگر همراددكان با كو او را براي انجام كارهاي خاص پس بهتر است خجالتي بيشتر دوست دارد در گروه هاي كوچك صحبت كند.

 .كنيم

، تدارک دار مدرسهمانند انتقال پيام ها، كمك به مسوولان مدرسه، كمك به دفتر، آينازواگذاري مسئوليت هاي مختلف به  (5

بت ي مانند صحي و نمايشو همچنين كارهاي اجراي  آينازاز واگذاري كارهاي سخت به البته ناگفته نماند وسايل آزمايشگاه و ... 

 .شودردن در مقابل كلاس كه او را دستپاچه مي كند خودداري ك

ا شخصيت كردن ب دوست دارد و قادر به انجام آن است از قبيل شركت كردن در گروه دوستان، صحبت آينازاز كارهايي كه  (6

يدن به و براي رس تخاب كندان تا يكي از اين كارها را داده شودفرصت   آينازو به  شودمعروف و يا بازي در يك گروه، فهرستي تهيه 

 شايستگي خود را نشان دهد.  ،هدف

د ها موثر باشت دارد در آنموقعيت هايي را كه دوس خواسته شود آيناز. از شوداستفاده « ابراز وجود»از روش  آينازبراي آموزش  (7

 كند. و راه هاي تماس براي برخورد با هر موقعيتي را بررسي

يي ينكه مكانهاايا  ي كند وبراي نشستن انتخاب م معمولا انتهاي كلاس را آينازباتوجه به اينكه  :ر كلاسد آينازجابجايي مكان  (8

 .ثراسترا در كلاس انتخاب مي كند كه از ديد پنهان باشند چنانچه جابجايي مكاني صورت گيرد دركاهش كمرويي مو

 ود در ارتباطمادر خ و رسواي پد آينازباتوجه به اين كه : نوادهدر خارج از محيط خا آينازتماس هاي  گسترش دادن برخوردها و (9

 ،در نتيجه مي نمايد تحصيلي برايش بسيار مشكل به زندگي اجتماعي و لحظه ورود گرفتار شرم وخجالت مي شود و ،با ديگر افراد

 كمتر مي شود. آينازبرخوردها در خارج گسترش يابند كمرويي 

دهد تشويق شود سعي مي كند براي جلب  در كارها و اعمالي كه درست انجام مي آينازچنانچه : ازآينتقويت رفتارهاي مثبت  (10

 رضايت اطرافيان دوباره اين كار درست را انجام دهد.

 مقابل نيز پذيرش نظريات مخالف از طرف ايجاد آمادگي لازم براي جرأت ورزي در بيان عقايد ونظريات خود و (11

 )در صورت وجود مشكل( و رفع مشكل و انديشيدن راه جديد آينازبررسي وضعيت جسمي  مراجعه به پزشك و (12

 روش كار:.  10

ت حله قبل، علمري در م با استفاده از اجراي بعضي از راه حل هاي پيشنهاديسعي كرد آينازبعد از شناسايي علت اصلي كم رويي 

 م.يهاي كمرويي وي در كلاس و مدرسه را از بين برده و آن را كاهش ده

م. به اين منظور سعي يو ايجاد يك رابطه دوستانه با وي تلاش كن معلمنسبت به   آينازم براي جلب اعتماد يابتدا سعي كرد( 1

او مي نشستم و در رابطه با مسائل مطرح شده در كلاس با  نزديك شوم. در كلاس دقايقي را در كنار آينازكردم از نظر عاطفي به 

وي صحبت كرده و از او نظر خواهي مي كردم. نسبت به اظهار نظر او در كلاس واكنش نشان داده و بسيار او را مورد تشويق و 

اش را به من معرفي كند. به تحسين قرار مي دادم. در مورد اعضاي خانواده خود با او صحبت كردم و از وي خواستم اعضاي خانواده 

اين ترتيب توانستم اعتماد او را نسبت به خودم جلب كنم. با او در رابطه با اهميت روابط اجتماعي و محاسن شركت در جمع و 

م شما هم مانند دوستان و هم كلاسي هايت توانايي هاي زيادي داري يتاثير زياد آن در زندگي هر انساني صحبت كردم. و به او گفت
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، فقط كافي است كه اراده كرده و مي تواني در انجام بسياري از كارها به ديگران كمك كرده و در فعاليت هاي گروهي شركت كني.

 توانايي هاي خود را شناخته و آن ها را دست كم نگيري و سعي كني از توانايي هايت حداكثر استفاده را ببري.

ي ز قبل با ولاس را اكدر كلاس صحبت نكنم و انجام هر فعاليتي از سوي او در  ازآينسعي كردم هيچ زماني در مورد كم رويي ( 2

 آينازه وال درسي بعدادي ستتا آمادگي لازم را داشته باشد و بدون نگراني و اضطراب آن را انجام دهد. به عنوان مثال  كنمهماهنگ 

را كسب  مادگي لازمينده آآويي شفاهي به اين سوالات در جلسه دادم و از او خواستم پاسخ اين سوالات را پيدا كرده و براي پاسخ گ

ه تمام بي كلاس او بدون هيچ نگراني در جلو ،براي پرسش شفاهي آينازكند. به اين ترتيب جلسه بعد به محض صدا زدن نام 

ر داسخ شفاهي پرسش و از پ ديگر آيناز. به اين ترتيب و تحسين من و دوستانش قرار گرفت سوالات پاسخ داد و بسيار مورد تشويق

 .اعتماد به نفس او بسيار افزايش يالفتد و يكلاس نمي هراس

و براي تشويق ا وو همراه شدن او با گروه هاي كوچك كلاسي براي شركت در فعاليت هاي گروهي كلاس  آينازدر گير كردن  (3

 بر ساير همر براد در كلاس با تشويق او مثبت او صحبت كردن و اظهار نظر در گروه و توجه به نظرات وي و تقويت رفتار هاي

ها دم و از آنقسيم كرتبه اين ترتيب كه براي طرح سوال از متن كتاب درسي دانش آموزان را به گروه هاي چهار نفره  .گروهي ها

يدا كند پسوال  خواستم تا متن مورد نظر را به چهار قسمت مساوي تقسيم كرده و هر دانش آموز از قسمت مورد نظر خود سه

لب ت بسيار جاسوالا آينازسپس سوالات در گروه مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد و اشكالات سوالات بر طرف شود .مشاهده شد كه 

و   آيناز وشحالياين موجب خ و خوبي از قسمت خود مطرح كرد و در گروه مورد تشويق هم گروهي ها و معلم  خود قرار گرفت و

 نفس وي در كلاس گرديد.افزايش اعتماد به 

توزيع  ،ين مدرسهنوشتن اسامي غائب ،ررسي تكاليف دانش آموزان در كلاسمسئوليت هاي مختلفي در كلاس و مدرسه مانند ب( 4

م صبحگاه زاري مراسك در برگكم ،ر و مربي پرورشي در اوقات بيكاريكمك به مدي انتقال پيام به دفتر مدرسه، در كلاس،  برگه

موفقيت و  كارها و كسب با انجام ايناو واگذار گرديد تا به اين ترتيب  آينازبه كردن دانش آموزان سر صف و ...  مرتب ،مدرسه

رسه پيدا س و مدتشويق از سوي معلم و مسئولين مدرسه تمايل بيشتري به شركت در فعاليت هاي جانبي و فوق برنامه در كلا

ه عنوان ب م.يته باشز او نداشابوده و توقع بيش از حد  آينازاگذار شده در حد توانايي مسئوليت هاي والبته سعي بر اين بود كه  كند.

فاده مدرسه است و هنري سعي كردم با هماهنگي مدير از اين توانايي وي در امور فرهنگي آينازمثال با توجه به خط خوب و زيباي 

 كنم.

از او  ورده ود عوض كبدر كلاس را كه رديف آخر   آينازمحل نشستن اگر  بهئاين نتيجه رسيديم كه :آينازصندلي جا به جايي ( 5

هم  ر دوستان وه به ساياين امر به او كمك مي كند ك (آينازم تا در رديف هاي جلوي كلاس بنشيند )با توجه به قد متوسط بخواهي

لاس اظهار كده در ئل مختلف مطرح شكلاسي هايش و همين طور به معلم در كلاس نزديك تر شده و راحت تر بتواند در مورد مسا

 نظر كند.

و سعي  ندنرقرار كبنه با او نزديك شده و رابطه دوستا آينازند به نم در منزل سعي كياز وي خواست آينازدر تماس تلفني با مادر  (6

و  يند.تشويق نما ماني هارا نيز به شركت در اين مه آينازدوستان و فاميل را گسترش دهند و  كنند رفت و آمد ها و روابط خود با

 آينازه به ويژ ،انا فرزندببت و بر قراري ارتباط صحبت كند و از وي بخواهد اوقات بيشتري را در منزل به صح آينازهمپنين با پدر 

 د.اختصاص ده

 :(2شواهد ) 2گرد آوري اطلاعات مرحله  .  11

ج خوبي ه آيا نتايانيم كخواهيم بد پس از اجراي راه حل ارائه داده شده نوبت به جمع آوري اطلاعات ميرسد و ما در اين مرحله مي

 .و در واقع آيا با اجراي راهكارها به وضعيت مطلوب رسيده ايمرا از اين راه حل بدست آورده ايم 

در زنگ تفريح هنوز هم در گوشه اي  ، ديگر در رديف هاي آخر او را مشاهده نكرده ام،آينازبعد ازتغيير جاي  مشاهدات آموزگار:

مي ايستد ولي بعضي وقت ها مشاهده مي شود كه كنار بچه ها ايستاده و به حرف هاي آنها گوش مي دهد. در زنگ ورزش با بچه 
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رند فورأ به فرد ديگري مي سپارد تا از مسئوليت آن م از توپ گريزان است و توپي كه به او مي سپاه ها بازي مي كند ولي هنوز

ن نماينده كار خود را به عنوا است و او آشكارهم اثرات استرس واضطراب در چهره  فرار كند. در دروس شفاهي بهتر شده اما هنوز

 دانش آموزان از او راضي هستند.ادامه مي دهد و همه 

رف حو با خود  مي ايستد در جلوي آينه آينازم اظهار داشتند كه يدرمدرسه داشت زآينادر ديداري كه با والدين مشاهدات والدین: 

 .ماده مي شودآ حاضر و هماني برويم فورأيبه م خواهيم مي وقتي براي اجتماعي شدن مي باشد.( آينازتلاش  )كه اين نشانه ميزند

اهي گ كمك كند. ه به ماهم دوست دارد در كارهاي خان زكارهايي را كه به او مي دهيم بعضي وقت ها آنها را خراب مي كند اما با

 درس مي خوانند. با هم بازي مي كنند و به خانه مي آيد و ستايشاوقات دوست او 

وهي د. هم گردر درسهايش پيشرفت كرده و در زنگ ورزش با ما بازي مي كن آيناز و همکلاسی ها: آینازمشاهدات دوستان 

ي كند. م كمك مهر كارهاي گروهي خيلي خوب است و كارهايش را درست انجام مي دهد و به ما اظهار داشتند او د آينازهاي 

ه ها دوست ا بقيه بچب آينازدر درسهايش به او كمك مي كنم،  كنم و ميروم و با او بازي مي آينازمي گويد: من به خانه  ستايش

 شده و بچه ديگر به او بيمار نمي گويند.

 :گرديددر كلاس و مدرسه و منزل مشاهده  آينازتغييرات زير در رفتار  فتبه صورت كلي مي توان گ

ا در كلاس ت خود رهمچنين سوالا تقريبا بدون استرس و نگراني به صورت داوطلبانه به پرسش هاي كلاسي پاسخ مي دهد. آيناز

 بدون نگراني مطرح مي كند.

 ند.ال تر از گذشته شركت كرده و اظهار نظر مي كدر گروه هاي كلاسي براي تدريس و بحث هاي گروهي بسيار فع

اسم ،اجراي مر ري نظمدر زمينه فعاليت هاي فوق برنامه در كلاس و مدرسه حضور داشته و در كارهاي اجرايي مدرسه مانند برقرا

 مشاركت فعالي نسبت به گذشته دارد.حگاه و دعوت دانش آموزان به نماز، صب

 شت در دفترسترس پابراي مطرح كردن پيشنهادات خود در دفتر مدرسه حضور يافته و ديگر با  در صورت داشتن سوال و يا آيناز

 نمي ايستد.

 رفتن لاسي و بالاه هاي كدر كلاس و حضور فعال وي در گرو آينازم آنها نيز از تغيير رفتار يدر صحبتي كه با ساير همكاران داشت

 وشحالي كردند و از اين مسئله بسيار خوشحال بودند.سطح نمرات وي در پرسش هاي شفاهي كلاسي ابراز خ

در ي واره كرد كه اش آيناز مادربسيار خرسند بود.  آينازم وي از تغييرات به وجود آمده در رفتار يداشت آينازدرصحبتي كه با مادر 

 پيدا كرده افزايش به گذشتهت ، و همچنين تمايل او براي بيرون رفتن از منزل نسبهاي فاميلي و خانوادگي شركت كردهمهماني 

ت و جع به مشكلارده و رابا مادرش درد دل ك ،خوشايندي دارد او همچنين با پدر و مادر و ساير اعضاي خانواده رابطه بسيار .است

 مسائل پيش آمده با او مشورت كرده و از او كمك مي گيرد.

از  ر مي شود وا حاضههدر اجتماع و گرو آينازبني بر اينكه و والدين وديگر دوستان م عات به دست آمده از مشاهدات مادر اطلا

ر حال سوق د آورده وركمرويي درا از حالت انزوا و آينازايم ن است كه تلاشهايي كه انجام داده ، حاكي از آدبودن با آنها لذت مي بر

م كه وي انيم بگوييا مي توريافته اما اين  كاملأ بهبود آينازدادن به سوي اجتماعي شدن مي باشد. گرچه نمي توانيم ادعا كنيم كه 

 .مه باشدت برنام ترين معيار موفقيتغييرات چشمگيري داشته و در اين راه در حال پيشرفت مي باشد كه همين مي تواند مه

 : بحث و نتیجه گیری

 انآموزش پژوهي فوق بدست آمد و آنچه كه مهم است اين است كه اين نتايج نه تنها در دانش آموز، بلكه در خودم نتايج مهمي از 

نيز تأثيرات فراواني داشته است. از مهمترين موارد مي توان به اين اشاره كرد كه يك آموزگار در امر آموزش فقط وظيفه آموزش 

ورود به كلاس ابتدا وضعيت روحي آنها را بسنجد و  زان را ندارد بلكه بايد در لحظهمودادن معلومات به روشهاي مختلف به دانش آ

اگر دانش آموزي از لحاظ روحي آماده نباشد آموزگار نمي تواند كار خودرا شروع كند. يك دانش آموز ممكن است مشكل كوچكي 

رگترين ظلم را در حق آن كودک معصوم انجام داده شود و درصدد رفع آن تلاشي نكند بزمتوجه آن  اگر آموزگار داشته باشد و
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در نهايت  آيناززيرا ممكن است آن مشكل كوچك در دراز مدت به مشكلي بزرگ و غير قابل درمان تبديل شود و در مورد  .است

دن توسط پي برديم كه علت به وجود آمدن مشكل او در وهله ي اول عدم اعتماد به نفس، عدم محبت وتوجه اطرافيان و ترد ش

حمايت عاطفي و واگذاري مسئوليت هاي مناسب با توجه به ميزان » دوستان وهمكلاسي هايش بوده كه ما در پيش گرفتن روش 

ابراز محبت به او نيز  در زمينه آينازرا لوح كار خود قرار داديم. به « جهت تقويت اعتماد به نفس آن  آينازتوان جسمي و ذهني 

ا اعتماد به نفس بالا گرديده تبديل به فردي اجتماعي ب نه تنها مشكل كمرويي او را رفع گرديد بلكه او اعتماد به نفس داديم كه

 مشكل براي حل راه اجراي از بعد و قبل مدرسه و كلاس در آموز دانش رفتار مشاهده و شده آوري جمع اطلاعات اساس براست.

 :آمد بدست زير نتايج ،آيناز

 .است شدن برطرف لقاب موقع به شناسايي صورت در و رنگ كم بسيار آن ارثي جنبه و دارد اكتسابي جنبه بيشتر رويي كم  -

 .است آشكار و واضح بسيار فرزندشان رويي كم افزايش يا كاهش در والدين هاولي نقش -

 .است وثرم بسيار كلاس در آموز دانش گيري گوشه و رويي كم كاهش يا و تقويت در كلاس در معلم برخورد نحوه  -

 شده ايجاد غييراتت به نسبت مثبت واكنش و مدرسه و كلاس در گروهي هاي فعاليت در شركت به آموز دانش ترغيب و تشويق  -

 .اردد كلاس در او رويي كم كاهش و آموز دانش نفس به اعتماد بردن بالا در سزايي به نقش آموز دانش رفتار در

 .است آموز شدان رويي كم كاهش در گام مهمترين ها آن نمودن طرف بر در سعي و آموز دانش رويي كم علل شناسايي  -

. دهد مي كاهش ياربس  را كلاس در او نگراني و استرس آموز دانش به شدن نزديك و دوستانه رابطه يك برقراري در سعي  -

 دانش رويي كم لائمع كاهش و نفس به يشافزا باعث او از حد از بيش توقع نداشتن و ها آن تقويت و كودک هاي توانايي شناسايي

 .شود مي كلاس در آموز

 : پيشنهاد براي ساير همكاران.  13

 م:يدر پايان چند توصيه به آموزگاران محترم دار

 . كنيد پيدا را كودک گيري كناره و كمرويي اصلي علت كنيد سعي( 1

 . كنيد تلاش خوب ارتباط يك ايجاد و كودک اعتماد جلب براي( 2 

 . كند كمك معلم يك نقش در ديگر، آموز دانش به كه بخواهيد خجالتي كودک از( 3

 درگير است وستد ها آن با كه ديگري كودكان هاي فعاليت در يا كوچك گروهي هاي فعاليت در را گير گوشه و كمرو كودک( 4

 . سازيد

 يها مسئوليت رگي گوشه و كمرو كودک به. بهترين گزينه براي حل مشكل دانش آموزان گوشه گير مي باشد ،دادن مسئوليت( 5

 . كنيد واگذار مختلفي

 . كنيد استفاده تمريني رفتارهاي از( 6

 براي ها آن وتدع و دنصداكر از همچنين. نكنيد ناراحت را ها آن كودكان گيري گوشه و كمرويي مورد در كردن صحبت با( 7

 . كنيد اجتناب قبلي هماهنگي بدون ديگران مقابل در خاص هاي فعاليت اجراي

 آموز دانش مثبت هاي يويژگ تقويت و آوري ياد و كودكان هاي توانايي القاي با. نماييد تقويت كودک در را مثبت پنداره خود( 8

 .دهيم افزايش را او نفس به اعتماد كنيم سعي رو كم

 . كنيد استفاده «وجود ابراز» روش از كمرو كودک آموزش براي (9

 گيري، گوشه يلدلا فهم خود، درک كند؛ مي پيشنهاد گير گوشه كودک رفتار تغيير براي را مرحله پنج( 1977) زيمباردو( 10

 كمرو افراد ديگر به كمك و اجتماعي هاي فعاليت گسترش نفس، عزت

 بنفس آنها را افزايش دهد. تشويق كردن مي تواند اعتماد( 11

 برگزاري گردش هاي علمي و اردو ها به منظور تعامل با ساير دانش آموزان بسيار مفيد است.( 12
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ر زان براي بنش آموفراهم كردن زمينه براي ارائه گزارش و سخنراني پيرامون مسائل درسي و كار گاهي توسط اين چنين دا (13

 است.نان مفيد آ كردن مشكل كمرويي فطر

 نهاآ به ارزيابي و قدن مجال و شود پرداخته ارزيابي خود و هنري نقد به هنري فعاليت پايان در تا س هنر فرصت خوبي استدر( 14

 .شود داده

ا ل تحصيلي بااول س شناخت، پيش مقدمه انجام هر اقدامي مي باشد. لذا توصيه مي گردد كه معلمان عزيز از همان روز هاي( 15

 .كنند اقدام آموزان دانش كامل شناخت به نسبت  اوليا ومدرسه  كمك مسئولين

و روشهاي  ي تربيتيمطالعه كتب روانشناس دانش و آگاهي نسبت به مسائل تربيتي و آموزشي ابزار موفقيت معلم مي باشد. ( 16

 تدريس بايد به يك عادت براي معلمين تبديل شود.

باشد كه  امناسب ميبرخورد نامناسب مانند تجويز داروي ن آگاهي خودداري گردد.از شتابزدگي و هر گونه اقدامي قبل از ( 17

 گاهي اوقات خسرات جبران ناپذيري به بار مي آورد و براي برگشت به نقطه اول هيچ راهي وجود ندارد.

 در زيادي تاثير وانت يم  كلاس در ها آن از استفاده و گروهي هاي بازي و ها فعاليت در شركت روبه كم كودكان تشويق با( 18

 .داشت آموز دانش اجتماعي مهارت تقويت و اضطراب كاهش

 كودک خصوصا كودک از حد از بيش توقع زيرا. باشيم انتظارداشته وي از توانش حد در كودک هاي توانايي شناسايي از بعد( 19

 .دهد مي كاهش شدت به را جمعي دسته هاي فعاليت در شركت به وي تمايل و نفس به اعتماد رو كم

 محيط محيط نآموزا دانش با صميمي و دوستانه رابطه برقراري و كلاس در دوستانه فضاي ايجاد با همواره كنيم سعي( 20

 .كنيم فراهم گير گوشه و رو كم آموزان دانش ويژه به آموزان دانش نگراني و استرس بدون  شركت براي را مناسبي

 بعدی محققین به پیشنهاد

 و كرده اجرا را يشنهاديپ هاي حل راه از مورد چند توانستم تنها ما ها حل راه اجراي براي پژوهش اين در ما كم فرصت به توجه با

 نتايج و دهند قرار ااجر و بررسي مورد را ها حل راه ساير شود مي پيشنهاد بعدي محققين به بنابراين .ميده قرار بررسي مورد

 .دهند ارقر استفاده مورد كلاس در را حاصله
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