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 چکیده

 به هوشکه  استشده گفته  آن تعریف در. است شناسیروان در مهم و اصلی مباحث از یكی ،هوش

 و عقل ی،زرنگ زیرکی،  کردن، متمایز حواس، بودن بجا بیداري، آگاهی، درك، شعور، فهم، معناي

 و تحول آخرین است. هوش هیجانی، (هیجانی) عاطفی هوش. یكی از اقسام مهم هوش، است خرد

 سازگار مه با را افكار و عواطف هوش هیجانی،. است عاطفه و تفكر بین رابطه درك در مهم ابداع

 و است نیدرو عناصر شامل هم هیجانی هوش. نماید می ترکیب هم با را هاآن هوشمندانه و داندمی

. باشدمی منديجرأت و خودشكوفایی استقلال، خودانگاره، خودآگاهی، میزان شامل درونی. بیرونی هم

هاي هاي غالباً درست در شرایط حساس و ناگهانی است و انسانگیريهوش هیجانی ضامن تصمیم

 که دندانمی هوش زا دیگري نوع را هیجانی هوششناسان، روانخوردار هستند. موفق اغلب از آن بر

 نكته این به تربیش بلكه بگیریم، اينمره چه تحصیل دوران در که گویدنمی ما به هوش نوع این

ن مقاله سعی در ای .یابیم دست خوب نمرات به و سنجیده را شرایط توانیممی چگونه ما که پردازدمی

آموزي زبانکلی و  تأثیر هوش هیجانی را در آموزش به طوربه روش توصیفی و تحلیلی، شود که می

ان ش زبپژوهش گویاي تأثیر مثبت هوش هیجانی بر آموز به طور خاص بررسی نماییم. نتایج این

 است.

 آموزي.هوش، هوش هیجانی، آموزش و پرورش، زبان، زبان واژگان کلیدي: 
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 مقدمه -1

 است شده سبب آموزاندانش علمی نیازهاي ساختن برآورده به کشور آموزش ۀجامع و والدین هاينگاه شدن معطوف شكبی

 طبعی، شوخ ی،همدل گذشت، نظیر خصوصیاتی اگر .شود رنگ کم گوناگون مشكلات بین در افراد از دسته آن روحی نیازهاي تا

 هوش ژگیهايوی جمله از را بودن احساسی و خشم کنترل رازداري، خواهی، عدالت دیگران، و خود ضعف درك دیگران به کمك

با  را کشور آینده مدیران و مستعد آموزاندانش کشور پرورش و آموزش دستگاه که دارد ضرورت ،بدانیم اجتماعی هوش یا هیجانی

 در هیجانی هوش که است داده نشان هیجانی هوش تعیین در شده انجام هايبررسی. کند تربیتیاري گرفتن از هوش هیجانی 

 اقداماتی درونی اينیازه این به توجه جهت مدارس دراز سالیان طول در که است علت همین به و کند می خودنمایی آموزان دانش

 مدارس هاي نامهبر در انسانی علوم هاي زمینه در خلاقیت و ابداعات آموزي،دانش هايپژوهش طرح ورزشی، المپیادهاي مانند

هاي صاً نوانشمخصو تحصیلی پیشرفت و هیجانی هوش رابطه توضیح زمینه در تحقیقاتی. (31: 1371)گنجی،  است شده گنجانده

 ۀتولیدکنند تنهایی به خود هیجانی هوش. است داده نشان را رابطه بودن معنادار اغلب و است آمده عمل به ایران در و دنیا درزبانی 

آموزان هاي زبانی دانشهمواره میان وجود هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی و توانش که است این واقعیت اما ،نیست موفقیت

 .(48: 1372)احمدیه،  استدار وجود داشتهنسبت معنی

 بیان مسئله -1-1

 تأثیر. است آموزيبه ویژه در حوزۀ زبان آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر هیجانی هوش تأثیر پژوهش این در اصلی مسئله

 و هیجانی هوش وجود. دارند بسیار ارتباط یكدیگر با اما مستقل هستند هاییسازه واقع در تحصیلی پیشرفت بر هیجانی هوش

 که هیجانی شهو .است هیجانی هوش به مربوط مغز راست ي کرهنیم انسان در و است انكارناپذیر واقعیتی انسان در احساس

 توانایی دیگران و خود همف و درك خود، از بودن آگاه توانایی هیجانی هوش. غیره و تحقیر از ترس شادي، به علاقه قبیل از مواردي

 هوش این ،است وشه از دیگري نوع هیجانی هوش. (21: 1383)اکبرزاده، است....  و خود مدیریت و شدید هیجانات با شدن مواجه

 مطلوب ي دارها توانایی .است زندگی در مناسب هاي تصمیم اتخاذ براي آن از استفاده و خویشتن احساسات شناخت بر مشتمل

 ایجاد خود رد هدف به نیافتن دست از ناشی شكست هنگام به که است عاملی و هاستتكانش کنترل و روانی وضع و خوي و خلق

 در هیجانی هوش هک گویند می پردازان نظریه. شماست پیرامون افراد احساسات از آگاهی یعنی حس هم و کند می امید و انگیزه

 افكار، چه و ستیمه کسی چه بدانیم تا مهارت داشتن یعنی هیجانی هوش دهیم انجام توانیممی کار چه که گوید می ما به واقع

 و اخلاق بر مبتنی رفتاري آن اساس بر بتوانیم تا دیگران و خود عواطف شناخت یعنی ،داریم رفتاري و عواطف احساسات،

 .(41: 1371پور، )تقیباشیم داشته شایستگی

 هدفآموزي اندر حوزۀ زب آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و موفقیت در هیجانی هوش تأثیر بررسی با اولویت پژوهش این در

 توانایی و ابطرو در احساسات کاربرد مردم، سایر با همكاري شامل و است اجتماعی مهارت یك هیجانی هوش. است شده تعیین

 و هیجانی هوش آموزان، دانش در همدلی آموزش. هاست واکنش کنترل و اضطراب حالتهاي کنترل توانایی و افراد سایر رهبري

 روانی فشارهاي تحمل و هیجانی هوش تطابق در ،دارند پایین یادگیري که آموزانی دانش .دهد می افزایش را آنها اجتماعی عملكرد

 .شوندمی مشكل دچار

 پیشینۀ تحقیق -1-2

 ها عبارتند از:ست که برخی از آنادربارۀ هوش هیجانی و تأثیر آن آموزش و پرورش، تحقیقاتی چند شده

 جندي آموزش توسعه فصلنامه«. عالی آموزش در هیجانی هوش بر مبتنی تدریس الگوي ارائه(. »1400)افراسیابی، رویا.  -
 هاي استان عالی آموزش در هیجانی هوش بر مبتنی تدریس الگوي طراحی پژوهش، این از هدف .35-23. صص 3 شماره .شاپور

 کیفی بخش در جامعه. گرفت انجام( کمی و کیفی) اکتشافی آمیخته رویكرد با پژوهش این. بود( جنوبی رضوي، شمالی،)خراسان

 و بود دسترس در نوع از گیري نمونه روش. بودند( جنوبی و رضوي شمالی،)خراسان هاي استان عالی آموزش علمی هیات اعضاء
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 در ها رشته تمام کارشناسی دانشجویان شامل کمی بخش در آماري جامعه. رسید نفر 15 به نظري اشباع به رسیدن با نمونه حجم

 بخش در ها داده گردآوري. آمد دست به نفر 350 کوکران فرمول براساس نمونه حجم و. بودند خراسان هاي استان عالی آموزش

 افزار نرم وسیله به و مضمون تحلیل روش با کیفی هاي یافته و شد انجام یافته ساختار نیمه و عمیق هاي مصاحبه طریق از کیفی

 روایی که بود عامل 5 و گویه 2۶ بر مشتمل ساخته محقق پرسشنامه طریق از کمی بخش در ها داده گردآوري. شد حاصل لیزرل

. شد واقع تایید مورد و ارزیابی 0.75 کرونباخ آلفاي ضریب از استفاده با آن پایایی و علمی هیات اعضاء نظر به استناد با آن محتوایی

 تك t آزمون از. گرفت قرار بررسی مورد SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده آوري، جمع از پس و شد توزیع پرسشنامه سپس

 تدریس پیشنهادي مدل که داد نشان نتایج. شد استفاده پیشنهادي مدل براي عاملی تحلیل از ها، مولفه شناسایی براي نمونه

 که. باشد می انگیختگی خود و خودمدیریتی جمعی، روابط عاطفی، تعامل خودشناسی، عامل؛ 5 داراي هیجانی هوش بر مبتنی

 .کنند می تبیین را هیجانی هوش بر مبتنی تدریس سازه واریانس کل از درصد 77 مجموعا

 کنفرانس اولین«. معلم یك هاي روایت :طفیوعا هیجانی هوش از بااستفاده آموزان تاثیربردانش»(. 1400ایازي، مهدي. ) -
 در خدمتش درطول معلم یك هاي روایت از استفاده با تحقیق این در .شناسیروان و حقوق فقه، در نوین هاي ایده المللی بین

 جمله از و ستا شخصیت مطلوب رشد عوامل ترین اصلی از وعاطفی هیجانی ازهوش استفاده. است شده بررسی ابتدائی ي مدرسه

 وهدف است، رفتهگ قرار تربیتی علوم و شناسی روان نظران صاحب و پژوهشگران توجه مورد اخیر دهه چند در که است مفاهیمی

 می ومفید موثر ناموزا دانش درموفقیت بسیار که اموزان بردانش آن وتاثیرات وعاطفی هیجانی هوش ،بررسی پژوهی روایت این

 این هاي داده بعمن. دارد تعلق تفسیرگرانه و کیفی تحقیقات انگاره به که است روایی تحقیق،تحقیقی این: پژوهش روش.باشد

 یافته.است دهش نوشته تحصیلی سال تمام در روزانه صورت به که است مدرسه در معلمی آموزگاري تدریس مدت خاطرات تحقیق،

 کنترل و ختشنا شامل هیجانی هوش یا احساسی هوش عاطفی، هوش دهد؛ می نشان پژوهش ونتایج ها یافته:پژوهش ونتایج ها

 شگفت انسان تیخوشبخ و برسعادت هیجانی هوش اثرات. است ارتباط در خلقیات و هیجانات با و است خود هاي هیجان و عواطف

 را عقلانی هوش تواندمی که است عاطفی هوش این واقع در. دارد انسان درآرامش موثري نقش همچنین هیجانی هوش. است انگیز

 نه و کارشان و شغل رد نه که باشید دیده را زیادي باهوش افراد کنون تا شاید. است برده پیش به مقصودش جهت در و گیرد بكار

 .ندا نكرده حاصل موفقیتی...  و ورزیدنشان عشق و تفریح در نه و شان فردي بین روابط و خانوادگی روابط در

 ارتباط و قزوین پزشكی علوم دانشگاه دانشجویان هیجانی هوش و روان سلامت ابعاد بررسی(. »1401شیخی، محمدرضا. ) -

 و روان سلامت ابعاد بررسی حاضر، پژوهش از هدف. 5۶-41. صص 1 شماره .پرستاري روان نشریه«. دموگرافیك مشخصات با آن

 از پژوهش این: کار روش. باشدمی دموگرافیك مشخصات با آن ارتباط و قزوین پزشكی علوم دانشگاه دانشجویان هیجانی هوش

 علوم دانشگاه دانشجویان کلیه شامل آن آماري جامعه که شده انجام 1400 سال در مقطعی -تحلیلی اپیدمیولوژیك روش طریق

 و هیجانی هوش کوتاه پرسشنامه دموگرافیك، مشخصات پرسشنامه ها، داده آوري جمع منظور به. باشدمی قزوین پزشكی

 رگرسیون تحلیل هاي روش از مطالعه این در. است شده استفاده(GHQ-28)  سوالی 28 فرم گلدبرگ عمومی سلامت پرسشنامه

 برده بهره 4.1.3 نسخه R آماري افزار نرم از آماري هاي داده تحلیل منظور به  و( ANOVA) واریانس تحلیل آزمون نیز و خطی

 روي بر را اثر بیشترین والدین طلاق و تحصیلی رشته مذهب، متغیر دموگرافیك، مشخصات هاي مولفه بین در: ها یافته. است شده

 37/2 میزان به افراد اند، گرفته طلاق والدین که هایی خانواده بین در متوسط طور به که صورت این به.  دارند عمومی سلامت

 به اند گذرانده دانشگاه در را بیشتري سال نیم تعداد که افرادي بین در همچنین. هستند برخوردار عمومی سلامت از کمتر واحد

 خطی رگرسیون نیز و واریانس تحلیل از امده بدست نتایج براساس. باشند می مند بهره عمومی سلامت از بیشتر واحد 49/0 میزان

-P) کند می تبیین را اجتماعی عملكرد تغییرات از درصد 1/3 میزان به و بوده دار معنی والدین طلاق متغیر متغیره، تك

value<0.05 .)طور به مدیریت رشته دانشجویان تحصیلی، رشته نوع و گلدبرگ عمومی سلامت بین خطی رگرسیون تحلیل در 

 آمده بدست نتایج اساس بر: گیري نتیجه. اند نموده کسب را گلدبرگ عمومی سلامت ي نمره بیشتر واحد 77/2 میزان به متوسط
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 ترتیب این به. دارد دار معنی رابطه والدین طلاق متغیر با اجتماعی عملكرد اختلال متغیر متغیره، تك واریانس تحلیل از

 ترم و طلاق مولفه همچنین،. برخوردارند تري پایین عمومی سلامت از اند گرفته طلاق یكدیگر از آنها والدین که دانشجویانی

 هیجانی، هوش روان، سلامت: ها کلیدواژه. دارند آنها روان سلامت و هیجانی هوش روي بر را اثر بیشترین دانشجویان، تحصیلی

 .  گلدبرگ عمومی سلامت

 رورت و اهمیت تحقیقض -1-3

 است بنیادي رورتض داراي اجتماعی هاي سرمایه رشد و کشور آینده براي انسانی نیروي تربیت راستاي در پژوهش این  انجام

در حوزۀ  موزانآ دانش پیشرفت و هیجانی هوش ارتباط به بردن پی و است هیجانی هوش ابعاد و هیجانی هوش شناخت همچنین و

 .است آموزيزبان

 بحث -2

 تعریف هوش -2-1

 معناي هب لغت در هش یا هوشکه  است شده گفته  آن تعریف در. است شناسی روان در مهم و اصلی مباحث از یكی هوش

: 1377)دهخدا،  ستا شده استعمال خرد و عقل زرنگی، زیرکی،  کردن، متمایز حواس، بجابودن بیداري، آگاهی، درك، شعور، فهم،

 تعبیر جز چیزي ادمر آن، از متنوع و گوناگون تعاریف رغم علی که دهد می نشان هوش اصطلاحی مفهوم بررسی اما «(.هوش»ذیل 

 باشد، العاده فوق ادگیريی توانایی از خاص هاي حوزه در فرد هرگاه. نیست «یادگیري توانایی» یا و «دانایی جوهر» تاریخی و ادبی

 تمامی بتواند که امعج تعریفی ي ارائه. است برخوردار خاص استعداد از زمینه آن در و است مستعد فردي وي گوییم می اصطلاحاً

 قابل افراد ملكردع روي از که است انتزاعی مفهومی و فرضی صفتی هوش اصولاً زیرا است مشكل بگیرد نظر در را «هوش» ابعاد

 بی یا هوش کم یا تیزهوش، را انآموزدانش خصوص به خود، نوعان هم پیوسته ما رود، می کار به زیاد هوش ي واژه. است تشخیص

 پاسخ در چیست؟ هوش که بپرسند ما از اگر وجود این با. دهیم می نسبت آنان به را صفات از یكی خود فكر در یا نامیم می هوش

 داشته وجود قلمست استعداد صورت به و خالص و مطلق وجه به هوش که نیست مسلم اولاً که است این علت افتیم می زحمت به

 آلفرد .(51: 1371برگ، )جینزگیرد قرار مطالعه مورد علمی و عینی روش به و مستقیماً بتواند داشتن، وجود فرض به ثانیاً باشد،

 آن فقدان یا غییرت که است بنیادي ذهنی ي قوه یك هوشکه  بودند معتقد هاست آن نام به هوش آزمون اولین که سیمون و بینه

 عقل سلیم، قلع عنوان تحت آن از گاه که است قضاوت همان ذهنی، قوه این. دارد آدمی علمی زندگی در را اهمیت ترین بیش

 اینهاست و ردنک استدلال درست و کردن درك درست کردن، قضاوت درست: شود می یاد باشرایط تطبیق توانایی و ابتكار عملی،

 آلمانی؛ ناسش روان توسط بار نخستین که داد ارائه هوش براي مناسبی شاخص ترمن 191۶ سال در .هوش بنیادین فعالیتهاي

 دارد شهرت( IQ) به انگلیسی زبان در که شود یم نامیده بهر هوش شاخص این. بود شده پیشنهاد( 1817 -1838) اشترن ویلیام

  (91: 1380)ذوالریاستین، کند می بیان زمانی سن به ذهنی سن نسبت صورت به را بهر هوش و

 هوش، عوامل موثر بر محیط و وراثت -2-2

. هستند هوش( رساندن فعلیت به) توانایی در مهمی ي کننده تعیین عوامل( یادگیري هاي فرصت) محیط هم و وراثت هم»

 دامنه این کجاي در فرد کند می تعیین محیط که حالی در کند، می مشخص را فرد یك هوش حداکثر و حداقل  یا دامنه وراثت،

 بهره میزان چه اکنون فرد که این ولی باشد، 110 تا 80 بین فرد یك بهر هوش که کند می مشخص وراثت مثال، براي. باشد

 و محرك از سرشار و غنی محیطی در فرد این اگر دیگر، عبارت به. کند می تعیین محیط دارد، را دامنه این از بهر()هوش هوشی

 بسیار محیطی در اگر و( بود نخواهد تر بیش آن از) بود خواهد 110 بهر()هوش هوشی ي بهره داراي باشد، شده بزرگ تحریك

 حائز ي نكته. بود خواهد  80( بهرهوش) هوشی ي بهره داراي باشد شده بزرگ هم( غیره و عواطف و ها محرك لحاظ از) فقیر

 مشخص وراثت که (بهرهوش) هوشی ي بهره ي دامنه حداقل آن از محیطی، شرایط خاطر به متأسفانه ما اکثر که است آن اهمیت

 محیط اگر اما. داراست را ذهنی رشد براي لازم هاي یتوانای از مقداري تولد، هنگام به ،آموزدانش یك .کنیم می استفاده کرده،
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 در باشد، پائینی سطح در آموزدانش یك ذهنی رشد ي بالقوه توانایی که دارد امكان. آید نمی در فعل به توانایی این نباشد مناسب

 می ایجاد رشد این بر را محدودیتی توارث بنابراین، آورد؛ فراهم او براي را بالایی هوشی ضریب تواند نمی محیطی هیچ صورت آن

 بسیار (بهر هوش) هوشی ضریب کسب امكان که طوري به ببرد، ارث به را مستعدي بسیار مغز يآموزدانش اگر دیگر، طرف از. کند

 مغز که داشت خواهد را حالت همان درست گیرد قرار (... و ادراکی و ارتباطی فقر) متغیر محیط در اما باشد، میسر او براي بالا

 .(۶2: 1371)رشیدپور، نبرد ارث به را کاملی

 انواع هوش -2-3

 (بهر هوش) منطقی هوش -2-3-1

 ي حافظه تا است دهدا اجازه وسیله این. کرد اختراع را معنی بی هجاهاي بار اولین آلمانی، شناس روان  ،ابینگهاوس هرمن

. شود گیري اندازه آورد،می خاطر به را ها آن کردن حفظ از بعد مدتی که هجاهایی تعداد شمردن طریق از ،آموزاندانش آزمودنی

 اختیار در را ها آن و کند تهیه آسان مسایل و سؤال تعدادي توانست که است  فرانسوي شناس روان، بینه آلفرد دوم، نفر

 ادهس بسیار واقع در شده مطرح مسائل. بگیرد اندازه را ها آن بهر()هوش هوش یكدیگر، با نتایج مقایسه با و دهد قرار آموزاندانش

 گرفته، انجام زمینه این در بعدها که کارهایی گفت توانمی جرأت به و داشت ارتباط آموزاندانش ي روزمره هاي تجربه با و بود

 . (51: 1385)فاطمی، است نبوده اولیه فكر کاربرد جز چیزي

 آموزدانش از مثلاً که اشدب تواند می صورت این به رود می کار بهآموزان دانش هوش گیري اندازه براي که سؤالاتی انواع

 چیست؟ المثل ضرب این مفهوم است؟ مغرب سمت در خورشید روز از ساعتی چه در خورد؟ می درد چه به کبریت بپرسند؛

 نامیده هوشی آزمون را نآ و آورد فراهم را فرصتی چنین بینه. دارد ارزش نفر دو ي اندازه به کند می صحبت زبان دو به که انسانی

 تیازام ساله 7 آموزدانش یك که زمانی مثلاً. کند پیدا را  انآموزدانش نتایج میانگین است توانسته خود تست اجراي با او. است

 یا. است سال 5 او قلیع سن و دارد ماندگی عقب ذهنی رشد نظر از او که دانستمی بینه کرد، می کسب را ساله 5 انآموزدانش

 نسبت آموزدانش ذهنی رشد که بود این مفهومش کرد، می مطابقت ساله 10 یا ساله 9 انآموزدانش نمرات میانگین با او نمره اگر

  هوش ضریب که است این هوش گیري اندازه در بعدي ي مرحله. است سال 10 یا9 عقلی سن داراي و دارد رسیپیش او سن به

 ۶ عقلی سن داراي ساله 8 آموزدانش اگر ترتیب، این به. گرفت انجام آلمانی شناس روان  اشترن ویلهم توسط کار این. شود تعریف

. بود واهدخ 125 او هوشی ضریب باشد سال 10 او عقلی سن اگر اما بود، خواهد 75 او( بهر هوش) هوشی ضریب ،باشد سال

...  و بیشتر ديکن ي نشانه 90 و مختصر، کندي ي نشانه 95 متوسط، رشد ي نشانه 100 بهر()هوش هوشی ضریب بنابراین،

 .(۶1: 1371)رشیدپور، بود خواهد

 هیجانی هوش -2-3-2

 ي باره در قرن یك از بیش فلاسفه و شناسان روان که است اصطلاحی م،یکن می اشاره آن به هیجان عنوان تحت که اي واژه

 احساس، ذهن، در غتشاشا یا تحریك هر: اندکرده ذکر چنین را  هیجان لغوي معناي. اند پرداخته جدل و بحث به آن دقیق معناي

 و روانی ايه حالت افكار، احساس، یك به اشاره براي را هیجان لغت من. «شده تهییج ي قدرتمند ذهنی حالت هر عاطفه،

 شده شناخته هاي هیجان تعداد. برم می کار به آن اساس بر کردن عمل براي شخص تمایلات از اي دامنه و آن مختص بیولوژیكی

 ظریف هاي هیجان اقع،و در. رسد می نوع صدها به ها آن میان جزیی اختلالات و تحولات ها، گوناگونی ترکیبات، گرفتن نظر در با

 از بعضی توان می صولاًا آیا که این سر بر بحث پژوهشگران، میان در. نداریم اي واژه ها آن بیان براي که دارند وجود شماري بی

 ها آن از ترکیبات رسای که باشند قرمز زرد، آبی، اصلی؛ هاي رنگ ي مثابه به که هایی هیجان -کرد تلقی اصلی را ها هیجان

 در را مشابه یجانه چندین پردازان، نظریه از تعدادي. است دار دنباله بحثی کدامند، ها هیجان این اینكه و بگیرند سرچسمه

 این از برخی عنوان. (82: 1380)ذوالریاستین، ندارند نظر اتفاق مطلب این بر آنان جملگی اما دهند، می جاي واحد اي مجموعه

 :است قرار این از ها آن اعضاي از برخی و اصلی هاي خانواده
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 در شاید و یدشمن تندمزاجی، اذیت، خصومت، پرخاش، آزردگی، غیظ، تلخی، اوقات غضب، تنفر، حرمت، هتك تهاجم،: خشم( 1

 .شناختی آسیب خشونت و تنفر حالت بدترین

 آسیب سطح در و یديناام شكستگی، دل تنهایی، احساس خود، حال به دلسوزي مالیخولیا، عبوسی، دلتنگی، تأثر، غصه،: اندوه( 2

 .شدید افسردگی شناختی،

 ،(شوك) ناگهانی رست ترسیدن، زودرنجی، تردید، کاري، ملاحظه توهم، نگرانی، بهت، دلواپسی، ناآرامی، بیم، اضطراب،: ترس( 3

 .زدگی وحشت و( فوبی) هراس روانی شناسی آسیب نظر از و وحشت،

 وجد ،آمدن هیجان به جسمانی، لذت غرور، احساس تفریح، شوق، سعادت، خرسندي، آسودگی، لذت، شادي،: شادمانی( 4

 (.مانی) شیدایی نهایت در و شدن، خود بی خود از بوالهوسی، شنگولی، رضایت، خشنودي،

 .شدن مبهوت شیفتگی، پرستش، صمیمیت، ریشگی، هم مهربانی، عتماد، ا رفاقت، پذیرش،: عشق( 5

 .تعجب بهت، حیرت، جاخوردن،: شگفتی( ۶

 .رغبتی بی بیزاري، اکراه، شمردن، خوار اهانت، تحقیر،: نفرت( 7

: 1371)گنجی،  توبه و شكستگی دل افسوس، پستی، احساس پشیمانی، احساس حسرت، پاچگی، دست گناه، احساس: شرم( 8

71) . 

 را حسادت مثال، براي. دهد پاسخ  را هیجان بندي طبقه ي نحوه به مربوط هاي سؤال کلیه تواند نمی یقیناً مذکور، فهرست

 ایمان، و امید چون هم محاسنی جایگاه کرد؟ بندي طبقه توان می چگونه است، ترس و اندوه با آمیخته خشم از ي ا گونه که

 پاسخ است؟ کدام ملال یا حالیبی و تنبلی خودپسندي، شك، چون هم ناپسندي معایب یا متانت و یقین بخشندگی، و شهامت

 هیجان چند که استدلال این. دارد ادامه چنان هم ها هیجان بندي طبقه ي نحوه سر بر علمی ي مجادله نیست، موجود روشنی

 افراد است معتقد وي. است سانفرانسیسكو در کالیفرنیا دانتشگاه استاد  اکمن پل کشفیات وامدار حدودي تا دارد وجود محوري

 یا سینما از زیاد احتمال به و دارند تعلق  نانویسا هاي فرهنگ به که افرادي جمله از دنیا، سراسر در مختلف هاي فرهنگ به متعلق

 و دهند تشخیص را( لذت و اندوه خشم، ترس،) هیجان چهار از حاکی چهره هاي حالت توانند می ند، ا نپذیرفته تأثیر تلویزیون

 دقت با که را افراد ي چهره از تصاویري اکمن. (۶1: 1371)جینزبرگ، دهد می نشان را ها هیجان این بودن شمول جهان امر همین

  فور ي قبیله چون هم اي دورافتاده بسیار هاي فرهنگ به که داد نشان افرادي به بود، آنان روحی هاي حالت نشانگر زیاد، تكنیكی

 ساکنان دریافت و کنند می زندگی حجر عصر وضعیت در دوردست ارتفاعات در که منزوي اي قبیله ،داشتند تعلق نو ي گینه در

 حالت بودن شمول جهان موضوع به داروین بار، اولین گفت بتوان شاید. دهند می تشخیص را پایه هیجان چند همان دنیا تمام

 در را ها نشانه این تكامل، نیروهاي که دانست می امر این بر گواهی را امر این وي و کرد توجه ها هیجان ابراز در چهره بیانگر هاي

 کنم می پیروي دیگران و اکمن از اي پایه هاي هیجان یافتن براي جو و جست در من. اند کرده ثبت انسان مرکزي عصبی سیستم

 آن امثال و شرم عشق، لذت، ترس، اندوه، خشم، ،اصلی هاي خانواده و کنند، می مطرح بعد یا خانواده چند صورت به را هیجان که

 یك داراي ها، خانواده این از کدام هر. لازمند بشر هیجانی زندگی شمار بی جزئیات به اشاره براي که گیرم می نظر در مواردي را

 می نشأت مرکز آن از خود، شمار بی هاي گونی گونه با ها آن وابستگان دیگر و دارند محوري نقشی که اند پایه هیجانی ي هسته

 بسیار دوام خاص، هیجان یك به نسبت و ترند خموش فنی، زبان به و دارند جاي بیرونی هاي حلقه در روحی هاي حالت. گیرند

 و گرفته روحی حالت داشتن اما باشد، داشته قرار خشم اوج در تمام روز یك فرد است نادر بسیار چه اگر مثال براي) دارند بیشتري

(. آیند می پیش آسانی به هم خشم از مدتی کوتاه هاي وهله میان، این در که نیست، نادر چندان روز، مدت تمام در پذیر تحریك

 افراد که است مشخص روحی حالت یا هیجان یك ابراز آمادگی که کنیم صحبت خو و خلق از باید روحی، حالت از بعد ي مرتبه در

 یا بالینی افسردگی مانند آشكار هیجانی اختلالات از باید هیجانی هاي حالت این وراي و سازد می شادمان یا ترسو مالیخولیایی، را
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 شده گرفتار کننده مسموم روحی حالت یك در مستمر، صورتی به کند می احساس فرد آن اثر بر که برد نام مداوم اضطراب

 .(55-54: 1371پور، )تقیاست

 در موفقیت هیجانی هوش تأثیر -2-4

 سرکوب یا و توجهی بی که گونه همان. دارد شگرفی اثرات زندگی مشكلات حل در ها هیجان مدیریت و کنترل و درك

 داده نشان ها وهشپژ نتایج اخیر هاي سال در» دارد دنبال به روحی هاي تنش و اضطراب استرس، مانند مخربی اثرات هیجانات،

 و اضطراب رس،است. دارد وجود بالایی بستگی هم ها بیماري انواع به شدن مبتلا براي آمادگی و هیجانی هوش بین که است

 رماخوردگیس از ها بیماري ي همه مقابل در پذیري آسیب باعث و کند می متوقف و تضعیف را بدن دفاعی دستگاه افسردگی

 در ولی مارندبی که کسانی. بخشند می سرعت نیز را سلامت به بازگشت هیجانی هوش هاي مهارت. شوند می سرطان تا معمولی

 کشنده جمله از اه بیماري از بسیاري از دهند می رشد را ها آن و کنند می کار خود هیجانی هوش هاي مهارت روي مداوا طول

 با نزدیكی ي رابطه طنشا با و سالم زندگی مفهوم بیانی، به. «شوند می رها زودتر( سرطان و قلبی هاي بیماري)ها بیماري ترین

 خود هیجانی هوش که کسانی. دارد مردم رضایت و شادي بر زیادي بسیار تأثیر هیجانی هوش. دارد روحی آسودگی و خاطر رضایت

 ي رابطه. آگاهند خود ناییتوا از و دهند می نشان بالایی اعتماد دارند، بیشتري سازگاري خود اطراف محیط با گیرند، می کار به را

 و شور و ها آن از نماند آگاه و بودن آگاه ها، هیجان به توجه که دهد می نشان سالم و خوب زندگی و هیجانی هوش بین مستقیم

 می فراهم را گوناگون اهداف به یابی دست جهت در تلاش و دارد رو پیش در فرد که کاري هر انجام براي را لازم شوق

 .(91: 1372)احمدیه، آورد

 هیجانی هوش و هیجانی پدیدارهاي جریان و نمود جز چیزي انسان زیستی و زندگی جریان شود می احساس ترتیب بدین

 کند یم فكر که یكی داریم، ذهن دو ما امر واقعیت در» است جاري و  ساري نیز انسان ذهن و روانی درحیات واقعیت این و نیست

 همان خردگرا، هنذ. سازند می را روانی حیات متقابل کنشی در شناخت، متفاوت اساساً راه دو این. کند می احساس که یكی و

 .آگاهیم آن به نوعاً که است فهم و درك نظام

 متنوع بسیار هاي اهر دنیا در ما راهنمایی براي و کنند می عمل هماهنگ بسیار موارد اکثر در خردگرا و هیجانی ذهن دو این

 دارند، هم با اي ادهالع فوق هماهنگی ذهن دو این مواقع، اکثر در شاید یا مواقع بسیاري در. آمیزند می هم در را آگاهی کسب

 این در. خورد می هم به تعادل این آیند،می در غلیان به هیجانها که زمانی اما. است احساس ي لازمه فكر، و فكر ي لازمه احساس،

 است موضوع این نگرنشا خوبی به تفاصیل این. شود می مسلط خردگرا ذهن بر و گیرد می قرار برتر مكان در هیجانی ذهن موارد،

 هوش بیانی به و هیجانات ترین عمیق واقع در که آن حال کند می مشخص منطق و عقل را افراد زندگی مسیر ظاهر، در که

 را خود انسانی عاملاتت و حیات ي ادامه و خود انسانیت و انسانی زندگی بشر، نوع و گیرند می عهده بر را رهبري که است هیجانی

 دست به ذهن دو ینا تعامل از است، آن گرو در فرد وجودي تمامیت که انسان هاي آگاهی کشف اساساً. است هیجانات این مدیون

 ها هیجان آن خردگرا، نذه مقابل، ودر دهند می قرار خردگرا ذهن اختیار در را لازم اطلاعات ها هیجان که صورت این به آید، می

 عدم معرض در که انانیجو و نوجوانان مبنا این بر و شود می مختل نیز تفكر شود، سلب ها هیجان قدرت اگر و. کند می پالایش را

 یدیدگ آسیب از فكري، توانایی نقص از بیش گیرند قرارمی اجتماعی هاي بزه انواع یا و آن در شكست و تحصیلی هاي موفقیت

 به نیل و عودص جهت زندگی در که هایی فرصت یا بحران بروز مواقع در منطقی، هوش و شوند می مشكل دچار شان هیجانی ذهن

 (.51: 1372)احمدیه، است آمادگی و توان فاقد گذارد، می انسان اختیار در اهداف

 تحصیل زبانپیشرفت أثیر هوش هیجانی در ت -2-5

 چیستی پیشرفت تحصیلی -2-5-1

 جسمی، رشد به ظریف بسیار اي گونه به. است بعد چند و آموز دانش کار و توانایی و استعداد ي گیرنده بر در پیشرفت،

 ندارد ارتباط خاص مورد یك به عنصر این. است آموزان دانش موجودیت کننده منعكس و است مربوط عاطفی و شناختی اجتماعی،
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. دهد می نشان را خود کاري زندگی و دانشگاه هاي سال در و عمومی مدارس در آموزان دانش زندگی طی در و زمان طی در بلكه

 زمان در خاص موضوع در فرد هر مهارت و دانش میزان. اندکرده تعریف آموز دانش یك کار کمیت و کیفیت راتحصیلی  موفقیت

. شود می تعیین کشور هر پرورش و آموزش ضوابط و اهداف طبق شده واقع هاي آزمون در شده کسب نمرات با که است معین

 انتها در و درسی مواد یادگیري آن ي بازه ابتداي در که گردد می اطلاق پروسه یك بر و است عام مفهوم یك تحصیلی پیشرفت

 هاي توانایی و رفتارها ها بازده این هستند، متنوع بسیار آموزان دانش یادگیري هاي بازده .دارد قرار شده آموخته مواد از ارزشیابی

 فنون، و اصول کاربرد ها، توانایی و ها مهارت کسب مفاهیم، فهم و درك مطالب، حفظ: شوند می شامل را قبیل این از زیادي

 دارد وجود فرض این تحصیلی پیشرفت در .دانشجو و آموز دانش سوي از ها نگرش و علایق کسب و آفریننده، هاي توانایی فراگیري

 .(۶2: 1371)گنجی،  نمایند می نام ثبت تحصیلی ي دوره یك در که آموزانی دانش تمام که

توان به روش سلبی و بر اساس تعریف متضاد آن شناخت. پس یك روش شناخت اي را در عین تعریف ایجابی، میهر پدیده

 از آموز انشد درسی و تحصیلی عملكرد کاهش شود می گفته تحصیل افت تعریف درپیشرفت تحصیلی، تعریف افت تحصیلی است. 

 حصیلت عملكرد سطح سنجش و مقایسه که دهد می نشان تعریف این به توجه. است نامطلوب سطحی به بخش رضایت سطحی

 توجهی قابل ي فاصله که کرد صحبت تحصیلی افت از توانمی زمانی .است تحصیلی افت شاخص بهترین آموز دانش فعلی و قبلی

 در صرفاً تحصیلی افت ممفهو. باشد مشهود تحصیلی پیشرفت و درسی هاي فعالیت در فرد بالفعل توان و بالقوه استعداد و توان بین

 آموخته که ودش دانشجویی و آموزي دانش هر شامل توان می و شود نمی خلاصه( تجدیدي) مجدد امتحانات در شرکت و مردودي

 نیز[ بالا بهرهوش] هش یزت آموزان دانش تعریف، این اساس بر. اوست از انتظار حد و او ي بالقوه توان از تر کم او آموزشگاهی هاي

 از مستقلی مفهوم یك تحصیلی، پیشرفت اولاً شود، می معلوم فوق توضیحات با .باشند آموزي کم و تحصیلی افت دچار است ممكن

 بالقوه وانت بین فاصله که گفت سخن تحصیلی هاي پایه آمیز موفقیت طی و تحصیلی پیشرفت از توان می زمانی و است هوش

 توقف و پیشرفت که شود فتعری و بیان انتظاري حد باید پیشرفت در ثانیاً ندهد، رخ درسی فعالیتهاي در فرد بالفعل توان و( هوش)

 مورد نمره سبک تحصیلی، پیشرفت در انتظار حد کشور، پرورش و آموزش در. شود گیري اندازه و سنجیده حد آن با تحصیل در

 .(12: 1385)فاطمی، است نهایی امتحان یا ارزشیابی در نظر

 از دریچۀ هوش هیجانی زبان هاي پیشرفت تحصیلزمینه -2-5-2

 ،یادآوري یادگیري، درك مانند هایی مقوله در را افراد ذهن توانایی استعداد اند، داشته تلاش صرفاً ها، مدت تا شناسان روان

 بوده نظر مد ختیشنا هاي ناتوانی یا و توانایی حدود تشخیص دیگر بیانی به. نماید سنجش و بررسی مسأله حل و منطقی تفكر

تر داد، زیرا یوند نزدیكزبانی او پ تواناییهاي با را ذهن شناختی تواناییهاي این باید که است شده معلوم امروز حالیكه در است

 ي مهم هوش،ك مجرااندیشه چیزي نیست جز کاربرد زبان در ذهن و اندیشه قالبی جز زبان براي بروز و ظهور خود ندارد. پس ی

 .(55-54: 1371)رشیدپور، اردآموزي تأثیراساسی دهاي بشر است، در زباناست و هوش هیجانی که عامل مهم پیشرفتزبان 

 و تنهایی به( IQ) بهر وشه به نگاه که است آن اهمیت حائز نكته. نماید معرفیافراد را  شخصیت آموزي،زبان قدرت زبان و

 بسا چه و بزند ورق غیره و تحصیلی و اجتماعی هاي صحنه در را افراد موفقیت است نتوانسته گاه هیچ انسان، در زبان از جداي

 از حاکی ها یافته. اشدب داشته پی در نیز ناگوار و خطرآفرین عواقب انسان، وجودي ابعاد سایر به توجه بدون  آن جداگانه پرورش

و این  است گرفته جامان و سازماندهی برتر، و بالا منطقی هاي هوش توسط غالباً بشري، نارواي و تلخ حوادث مجموعه که است آن

 .(14 :1371)جینزبرگ،  ي داردثیر جداموزي نیز تأو در حوزۀ زبان شودحوادث خوشایند را موجب میهوش هیجانی است که 

 نتیجه اي گونه به و است بهتر درسی هاي نمره کسب است، شده معرفی بهر هوش از پرورش و آموزش هاي نظام در که آنچه

بهر، یك سنجه و معیار بهتر براي هوش که حالی در است شده آن از( بالا هاي نمره کسب نظر نقطه از) تحصیلی پیشرفت گیري

ها نیز توان در دیگر حوزهآموزان است، زیرا ا پبشرفت زبانی و از آنجا که زبان، بستر اندیشه است، میتوجه به پیشرفت زبانی دانش

 تنهایی به هد،دتر هوش منطقی را نشان میکه بیش بهرهوشالبته باید توجه داشت که آموزان انتظار پیشرفت داشت. از دانش

http://www.tajournals.com/


 108-117، ص 1401 تابستان، (1) 2، شماره 6، دوره  اسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیروانشنفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

11۶ 

 

 سامان نوعی و قوي انگیزه نمودن فراهم با هم تر پائین یا متوسط بهر هوش با افرادي و نیست آموزيزبان پیشرفت علت و دلیل

بسیار اهمیت دارد، هوش هیجانی است که  . بنابراین آنچه در حوزۀ زباناند نموده کسب زبانی مطلوب هاي موفقیت درونی، بخشی

 .(81: 1371پور، )تقی شودآموزي میدر زبان ترسریعموجب پیشرفت 

 براي میزان این که است یافته اختصاص[ بهر هوش( ]IQ) به %20 تنها آموزي،زبان موفقیت به مربوط عوامل سهم تعیین در 

 دیاب می تنزل نیز تريپائین ادیرمق به حتی دارند، نیز خوبی تحصیلی رشته و داشته قرار تحصیلی بالاي مقاطع در که آموزانیدانش

 این در آموزيزبان پیشرفت در فردي بین و هیجانی انگیزشی، عوامل نقش پسیابد. و در عوض سهم هوش هیجانی افزایش می

 رابطه مورد در شده انجام ايه پژوهش .بود خواهد مهم بسیار برخوردارند بالایی عملكردي هوش از همگی که آموزاندانش از گروه

 افراد، در ها ویژگی این اهشک یا و نبود و دارد اشاره ها آن بین موجود هايبستگیهم به ،آموزيزبان پیشرفت و هیجانی هوش بین

 آن با آمدن کنار نحوه و خود بر روانی فشارهاي شناسایی از که افرادي مثال براي. شودمی یادگیري زبان مشكلات برخی موجب

 امر، مینه و کنند تجربه را هیجانی مشكلات و گوناگون هاياسترس تحصیلی هاي دوره طی در است ممكن ،هستند ناتوان

 هر تحصیل، و عاطفی هوشآموزي آنان نیز تأثیر منفی بگذارد. و نهایتاً بر زبان بریزد هم به مناسب کارکرد براي را آنان دهیسازمان

 و روند می پیش هم وازاتم به و دارند قرار یكدیگر عرض در دو این دیگر، عبارت به. دارند قرار هدف یك به نیل و مسیر یك در دو

 یا اجتماعی - عاطفی هاي مهارت. دارد وجود آموزش زبان و عاطفی هوش پرورش به مربوط تلاشهاي بین همگرایی نوع یك

 هب روز هم ها آن رابطه و ندیكدیگر ملزوم و لازم و اند شده تنیده هم در باشند، می نیاز مورد زبانی موفقیت براي که هایی توانایی

 محتواي بین زیادي يشباهتها که یابیم می در نگریم،می زبان آموزش و تحصیل مسأله به نزدیك از ما وقتی. گردد می تقویت روز

 .(54: 1371)گنجی،  دارد وجود عاطفی هوش پرورش هاي برنامه با درسی و آموزشی هاي برنامه

 اند، یشتريب نفس عزت داراي دبیرستان و نوجوانی سن در که آموزانی دانش است شده مشخص گرفته، انجام هايپژوهش در

هاي زبانی بهتري نیز و از توانایی دهند می نشان را بهتري عملكرد هم آکادمیك مسائل در سن، این در موفقیت بر علاوه

 تموفقی با که را یتهاییفعال فرد هر. استدر زبان  تحصیلی پیشرفت و نفس عزت بین رابطه بیانگر شده انجام مطالعات برخوردارند.

 بر مبتنی لیف زبانی،تك یك در شكست یا موفقیت درباره آموزدانش تصور. دارد دوست دهد، انجام تواند می یا و است داده انجام

 تكالیف با طریقی به هک اشخاصی چنین هم و همسالان والدین، معلمان، از مشابه تكالیف یا تكلیف آن مورد در وي که است تجاربی

 است داده انجام وفقیتم با را مشابهی تكالیف گذشته در که باشد است معتقد فرد اگر. است کرده کسب اند، داشته رابطه نظر مورد

 شكست با گذشته مشابه یفتكال در که باشد داشته اعتقاد اگر و کرد خواهد برخورد مثبت  عاطفه نوعی با بعدي تكالیف با احتمالاً

 است کهالعات نشان دادهرخی دیگر از مطبنیز  .شد خواهد روبرو منفی عاطفه نوعی با عدي ب تكالیف با احتمالاً است، شده مواجه

 بر که هایی یبررس در. است بوده پائین نفس عزت مشخص هايجنبه از یكی فردي، نارضایتی ایجاد و کنترل حس دادن دست از

 بدن، مومیع سلامت کاهش اضطراب افسردگی، جسمانی، شكایت چون، علائمی گرفته، صورت ینپای نفس عزت داراي افراد روي

 و آموزشی وفقیتم عدم عملكرد، کاهش و شغلی رضایت عدم دیگران، به خود شكست اسناد به تمایل تنهایی، احساس و تفاوتی بی

 .(72: 1372)احمدیه، است شده گزارش فردي، بین مشكلات داشتن

 گیرينتیجه -3

 اموزان انجام گرفت.آموزي در دانشتحصیلی در حوزۀ زبان پیشرفت و هیجانی هوش بین رابطه بررسی منظور به پژوهش این

 و هیجانی هوش بین در تحصیل زبان در مباحث این تحقیق، به روشنی به اثبات رسید. پیشرفت و هیجانی هوش بین رابطه

 وجود تفاوتهایی افراد بین رفتارها همه در تقریباً که گونه همان .دارد وجود معناداري رابطه آموزان دانش زبانی تحصیلی پیشرفت

 ،دانند می یكی هیجانی هوش با را شناختی هوش افراد بیشتر که آنجا از. نیست مستثنی امر این از نیز تحصیلی پیشرفت ،دارد

 برخی. است مانده ناشناخته افراد اکثر براي هیجانی هوش ماهیت .است دشوار شناختی هوش مانند هیجانی هوش تعریف همچنین

 می دست موفقیت به آن از استفاده با و جویند می بهره آن از و برخوردارند خوبی هیجانی هوش از باشند متوجه آنكه بدون افراد از
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گیرند و از آنجا که زبان، بستر دیگر موزند و بهتر به کار میآموزان داراي هوش هیجانی بالا، زبان را بهتر میدانش. یابند

هاي زبانی هم افزایش یابد، شاهد ارتقاي تحصیلی هر مقدار که از طریق تقویت و بها دادن به هوش هیجانی، توانشهاست، اندیشه

 بود.ها خواهیم ها و درسدر همۀ حوزه
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