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 چکیده

رضایت شغلی کارکنان آموزش و پرورش  بر تاثیر عدالت سازمانی بررسی تحقیق ، این اصلی هدف

تحقیق شامل  گیری اندازه ابزار و پیمایشی پژوهش کاربردی ،از روش لامرد می باشد.شهرستان 

الگوی مارتین جی  رضایت شغلی (و0222)( 0222نیهوف و مورمن )پرسشنامه عدالت سازمانی 

 آموزش و پرورش می باشدکه کارکنان از نفر 052 بر مشتمل آماری می باشد جامعه (.7111)گانون

 به آنها از نفر 762 کُوکران فرمول طریق از نمونه حجم با متناسب تصادفی گیری نمونه طریق از

سطح آماری توصیفی و استباطی  در دو .تجزیه وتحلیل داده ها.شدند انتخاب آماری نمونه عنوان

انجام می گیرد. . روایی پرسشنامه ها با استفاده از تحلیل گویه و پایایی آن با استفاده از روش آلفای 

و برای کل   18/2، عدالت سازمانی  08/2پرسشنامه رضایت شغلی برای آن نتایجکرونباخ گزارش شد. 

 و رضایت شغلی ، عدالت سازمانی بین داد نپژوهش نشا اصلی به دست آمد.نتایج 18/2پرسشنامه 

 است توزیعی، مراوده ای ، شامل عدالت رویه ای ، که عدالت سازمانی. دارد معناداری وجود رابطه

 در ورضایت شغلی و عدالت سازمانی بین دارند ؛ روابط رضایت شغلی  با مستقیم و معنادار رابطه

 بیشتر رفتار به منجر سازمانی، عدالت که است دهنده این نشان آموزش و پرورش شهرستان لامرد

 خلاقیت بیشتر به منجر و یابد افزایش می پیروان درونی انگیزه عدالت، طریق از. شود می کارکنان

 شود می آنها

 عدالت مراوده ای، عدالت توزیعی، عدالت رویه ای ،  رضایت شغلی، عدالت سازمانی واژگان کلیدي:
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 مقدمه-1

خودکفایی و استقلال هر جامعه بر پایه های وجودی سازمانهای آموزشی آن جامعه است. امروزه آموزش و پرورش به عنوان اساس 

، اقتصادی و اجتماعی هر جامعه  ، فرهنگی یكی از سازنده ترین سازمانها و به عنوان یكی از رکن های اساسی برای توسعه آموزشی

ای که به توسعه می اندیشد تعلیم و تربیت مطلوب را در رأس برنامه های خود قرار مطرح است. ضرورت دارد که هر جامعه 

(. نظام آموزش و پرورش از عناصر مختلفی تشكیل شده که هرکدام از این عناصر در پیشبرد اهداف آن 718،  7808 رضاییان،دهد)

تربیت دارد و رضایت او می تواند در تحقق اهداف نظام مؤثرند. معلم، به عنوان یكی از عناصر، اهمیت خاصی در نظام تعلیم و 

درک عدالت سازمانی یک الزام اساسی برای کارکرد موثر  (.728، 7800)کلدی و عسگری،.آموزش و پروش تأثیر بسزایی داشته باشد

دادن نگرشها و سازمان ها و رضایت شخصی  افرادی است که در سازمانها مشغول به کار هستند همچنین درک عدالت در شكل 

عدالت سازمانی یكی از شاخصهای مؤثر بر رضایتمندی و  (.0228 7رفتارهای کارکنان نقش بسیار مهمی را ایفا می کند )لامبرت

شود و این نارضایتی بر تعهد عدالتی توسط کارکنان سبب نارضایتی شغلی آنان میای که احساس بیتعهد کارکنان است، به گونه

بینی رفتار کارکنان، رفتار شغلی آنان تأثیرگذار است. رعایت عدالت سازمانی با فراهم آوردن قابلیت پیش سازمانی و عملكرد

اهمیت عدالت سازمانی در تحقیقات متعددی مورد بحث قرار .( 7808نماید )زینالی صومعه، پذیر میسازمانی را تا حدودی کنترل

. مدل منفعت  است که عبارتند از: مدل منفعت شخصی و مدل ارزش گروهی، دو مدل ارائه شده  گرفته است. در این زمینه

سازد؛ یعنی افراد برای پذیر می، حداکثر کردن منفعت شخصی را امكان کند که عدالت، اهمیت عدالت را چنین توجیه می شخصی

شوند. از ر نهایت به نتایج مطلوب منجر میهای منصفانه، دنظران معتقدند رویّه، زیرا صاحب های منصفانه ارزش قایل هستندرویّه

کند که عدالت مهم است؛ زیرا کارکنان با ادراک رفتار منصفانه سرپرستان با آنان، اطلاعاتی طرف دیگر، مدل ارزش گروهی بیان می

مهمترین  از رضایت شغلی و سازمانی عدالت اینكه به توجه با (.0،0228)تیلرآورنددربارة عضویت و هویت گروهی به دست می

 در اثربخش کار و فعالیت انگیزه ایجاد منظور ها به سازمان خاطر همین به. باشد می سازمانی هر انسانی نیروی در تأثیرگذار عوامل

 هر مهم در امر این به دستیابی که زیرا ، زنند می زیادی تمهیدی های شیوه و مدیریتی و تدابیر اقدامات به دست ، خود کارکنان

 در کارکنان عملكرد فرآیند و رفتار نحوه در این موارد به توجه.  دارد ارتباط سازمان آن اهداف به نیل و پیشرفت با سازمانی

عدالت سازمانی مجموعه ای از تصمیم ها ، قوانین و مقررات ، تخصیص ها و  (.70،ص:7800 عزت، پور) .باشد می مؤثر سازمانها

رفتارهای منصفانه و عادلانه است که به طور مستقیم و غیر مستقیم بر تمام جنبه های سازمان نفوذ دارد.  وجود و رعایت آن 

ی تواند باعث از هم گسیختگی و متلاشی شدن میتواند به بقاء ، انسجام ، پویایی و پیشرفت سازمان منجر گردد و عدم رعایت آن م

 مشترکی، منظور تحقق برای که افراد از تعدادی معتدل هماهنگی از است عبارت سازمان (.0220، 8،و زن8سازمان گردد. )آریی 

 سازمانی (. هر7810:72علاقه بند،) کنند می فعالیت مستمر طور به منطقی، و منظم روابط برقراری و وظایف تقسیم از طریق

 در فعالیتها این همه و شوند می یكدیگر گروهبندی با روابط در افراد های فعالیت آن در که دارد رسمی و مشخص ساختاری

 بر مبتنی و پیوسته بهم اجزا از سیستمی از است عبارت ، سازمان درواقع .گیرند می انجام مشترک هدف یک به دستیابی جهت

 تمامی متعالی سازمانهای (. 771 :  7807زاهدی، )  می کنند فعالیت خاصی هدفهای به دستیابیمنظور  به که انضباط و نظم

 را برابری و عدالت آنها. میگیرند بكار و داده توسعه کرده، مدیریت سازمانی و تیمی فردی، سطوح در را خود کارکنان بالقوه توان

رضایت شغلی را عاملی (0227) 6و هانا5فیشر (0228)واینی،.میكنند توانمند را آنها و داده مشارکت امور در را کارکنان و داده ترویج
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یعنی اگر شغل مورد نظر، لذت مطلوب را برای  ؛درونی می دانند و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می انگارند

 ، او ، دراین حالت ندهد به فرد لذت مطلوب را یت ورضا نظر ، او از شغلش راضی است.در مقابل، چنانچه شغل مورد فرد تامین کند

« رضایت شغلی » 7به نظر هاپاک(.708، ص  7812، شفیع آبادی) مذمت می نماید و درصدد تغییر آن برمی آید کارخود از

شغلی نمی تنها یک عامل موجب رضایت  ، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد. بعدی است و با عوامل روانی مفهومی پیچیده و چند

، از شغلش احساس  ، بلكه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سبب می گردد که شاغل در لحظه معینی از زمان شود

 0نش و لاوسون نظر از .(16، ص 7811)سفیری،  آن لذت می برد از رضایت کند و به خود بگوید که از شغلش راضی است و
 مطالعه مختلف سازمانی موقعیتهای در مدیریت و سازمانی رفتار متخصصان و شناسان روان که مفاهیمی مهه میان از  (،7100)

 گاه و متعدد های سازی مفهوم و دیدگاه دلیل همین به .است بوده پژوهشی های زمینه مهمترین از شغلی رضایت اند، کرده

 در نیز و ساخته معطوف خود به را بسیاری بنیادی و نظری تلاشهای مفهوم این .است یافته توسعه و گرفته شكل آن درباره متناقصی

 عاطفی العمل عكس یک شغلی رضایت( 7117) 8نردج .است کرده پیدا ای العاده فوق اهمیت انسانی منابع مدیریت سطوح تمامی

،  کند برآورده را ارزشها این دهد می اجازه او به یا و کند می تامین را شغلش ارزشهای او شغل اینكه به نسبت فرد ادراک از که است

 ضمن است این حاضر مقاله هدف رو ازاین.دارد بستگی شخصی نیازهای با ها ارزش این توافق به شغلی رضایت بعلاوه .میشود ناشی

 و حوزه این در مفاهیم به تبیین ،رضایت شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان لامرد  بر تاثیر عدالت سازمانی تشریح

 .بپردازدرضایت شغلی کارکنان آموزش و پرورش شهرستان لامرد  بر عدالت سازمانیاثرگذاری  همچنین

 پژوهش روش

این تحقیق از لحاظ نوع هدف ، کاربردی و از لحاظ نوه ی گرد اوری داده ها تو صیفی و پیمایشی  است . با توجه به اینكه هددف از 

کاربردی می باشد . تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است کده هددف این پژوهش کاربرد عملی دانش می باشد ، تحقیق 

ان توصیف شرایط یا پدیده های مورد بررسی است .با اجرای این تحقیق ، اطلاعات لازم در مورد تاثیر عدالت ساز مانی بدر رضدایت 

جامعده  .تفسیر این اطلاعات  پرداخته شد شغلی کارکنان اموزش و پرورش شهرستان لامرد  از دید کلیه کارکنان ان مورد تحلیل و

روش  .نفدر بدرآورد شدده اسدت  762نفر  052 باشد. که از بین می کارکنان آموزش وپرورش شهرستان لامردآماری در این تحقیق 

 762جامعه امداری  نفر 052ز بین ا   srsاساس نمونه گیری تصادفی  ساده  راشد باین تحقیق تصادفی ساده می ب نمونه گیری در

های بدست آمده از پرسشدنامه در این تحقیق داده ان استفاده شد.ز به عنوان پاسخ گو ا انتخاب وبا استفاده از فرمول کوکران  را نفر

 ، ند. در سطح اول با استفاده از روشدهای آمدار توصدیفی )فراواندیدش، در دو سطح تجزیه و تحلیل SPSS19افدزار با استفاده از نرم

های آمدار ، و در سطح دوم با استفاده از روش ، انحراف معیار، کمینه، بیشینه، نمودار پراکنش و نمودار هیستوگرام( درصد، میانگین

تحلیدل ها تجزیده و اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسن، تحلیل رگرسیون و آزمون فریدمن(، داده-استنباطی )آزمون کولموگروف

، رضایت شغلی را از دیدگاه هدای  ( که7157و همكارانش ) 8گینز برگ ،با توجه به مبانی نظری د.ش شده و فرضیات تحقیق بررسی

اول  "گوناگون مورد توجه قرار داده اند، به دو نوع رضایت شغلی اشاره می کنند:رضایت درونی، که از دو منبدع حاصدل مدی گدردد 

آورد و دوم لذتی که بر اثر مشاهده پیشرقت و یا انجام مسدوولیت هدای  احساس لذتی که انسان صرفاً از اشتغال به کار به دست می

، که بر اثر شدرایط و محدیط کدار  رضایت بیرونی اجتماعی و ظهور رساندن توانایی ها و رغبت های فردی به انسان دست می دهد .

لات فردی را شامل می گردد در مقایسه ، که خصوصیات و حا ارتباط دارد و در هر لحظه در حال تغییر و تحول است. عوامل درونی

 5یدتو نا یلسد .(7812) سداعتچی،  با عوامل بیرونی که شرایط کار و اشتغال را در بر میگیدرد، از ثبدات بیشدتری برخدوردار اسدت
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 یدر، م(7807)سدرداری، نددکن یمد یدفکارکنان به خدود کدار تعر یموثر و کل یعاطف یرا به عنوان پاسخها یشغل یترضا(0220)

خاطر فدرد از شدغل خدود در سدازمان کده بدا کدار مناسدب بدا  یتو رضا یاحساس خشنود یرا نوع یشغل یترضا ( 7815ی) لکما

موفدق و جدو  ی، تجربده هدا یشدغل یشدرفتاسدتعدادها، پ یی، شكوفا یمنطق یازهاین ین، تأم در شغل یتموقع یزان، م استعدادها

 شدغلی ماهیدت  :از عبارتند که اند کرده پیشنهاد شغلی بعد پنج (7101) 0کندال ؛ 7اسمیت .کند یمیف ، تعر دارد تباطار یسازمان

 نشدان آنها به مثبت پاسخ افراد که هستند شغلی های ویژگی مهمترین از ابعاد این .همكاران و سرپرست ارتقاء، فرصتهای دستمزد،

، خود او فعالیتی را کده بایدد دنبدال  سفارش ندارد معتقد است که انسان طبیعی در انتخاب شغل نیازی به پند و 8بریل  .دهند می

، شغلش را انتخاب کندد، بده طدور  تفسیر ضمنی این نظریه آن است که اگر فرد با فكر و تصمیم خود ، به نحوی حس می کند کند

شغل خود ناراضی خواهدد  ، از ، به احتمال قوی اما اگر با اجبار و یا اضطرار آن را انتخاب کند ، از آن رضایت خواهد داشت. طبیعی

، متوجه شد که می توان عوامل رضایت از شغل و عوامل نارضدایتی را جداگانده مدورد بررسدی قدرار  هرزبرگ در مطالعات خود .بود

نامید و عواملی را که موجبات نارضایتی کارکنان « عوامل انگیزش »داد.وی عواملی را که منجر به رضایت کارکنان از شغل می شود 

نظریه پردازان در مورد دو مقولده رضدایت  (7816)خلیل زاده،  نام گذاری کرد« عوامل بهداشت »یا « عوامل ابقا»اهم می آورد را فر

( مدی نویسدد فدردی کده 0226) 8شغلی و سلامت روانی و رابطه آنها با یكدیگر اظهارات متنوعی ارائه نموده اند از جمله آلفرد آدلر

اره میل به مشارکت اجتماعی و غایت مداری در او وجود دارد که در این ارتباط وظیفده شدناس و در دارای سلامت روانی باشد همو

سلامت روان عبارت اسدت از ایدن کده فدرد چده »( میگویند :772: 7117) 5«لونیسون» خواهد شد. نتیجه دارای خوشنودی شغلی

دارد. مخصوصأ با توجه به مسوولیتی که در مقابل دیگران به احساسی نسبت به خود و دنیای اطراف و محل زندگی و اطرافیان خود 

بنابر ایدن هددف اصدلی بهداشدت رواندی  »عهده دارد و چگونگی سازش وی با درآمد خود و شناخت وضعیت زمانی و مكانی خویش.

وانی کمک میكند آنچه به درک بهتر بهداشت ر نوعی پیشگیری است که با ایجاد محیط فردی و اجتماعی مناسب حاصل می گردد.

معتقدند کده کده تحقیقدات در  2004 6گرینبرگ توجه به اصول بهداشت روانی است که اکثر روانشناسان در مورد آن توافق دارند.

ابزارهای که توسدط  -0پاسخ های کارکنان به پیامدهایی که دریافت می کنند  -7مورد عدالت سازمانی بر دو مبحث عمده متمرکز :

ا تخصیص می یابند. یا به عبارت دیگر ،رویه های استفاده شده برای تخصیص پیامدها به بیان دیگر ، نظریه پدردازان آنها این پیامده

( در 7810رحیمدی ) در زمینه عدالت سازمانی بین مفهوم سازی های از عدالت به محتوی تصمیمات می پردازد )عددالت تدوزیعی(.

رضایت شغلی و غیبت از کار کارکنان اداره برق شهرستان ارومیه پرداختده بده بررسدی پژوهشی با عنوان بررسی عدالت سازمانی بر 

تاثیر ابعاد عدالت سازمانی بر رضایت شغلی و غیبت ازکار کار کنان پرداخته و به این نتیجه رسیده است که بین عددالت سدازمانی ، 

لی رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد و بدین عددالت اخلاق اسلامی و رضایت شغلی و همچنین بین عدالت سازمانی و رضایت شغ

( در تحقیق خود به ایدن نتیجده رسدیدند کده 0278) 1لندمانجو و مانی سازمانی و غیبت از کار رابطه منفی و معنی دار وجود دارد .

دارد. این دلیلی است کده   تولیدی رفتارهای شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی تأثیر متقابل و مستقیمی بر روی رفتار کاری ضد

ترین سدطح تولیدی در پدایین وقتی رفتارهای شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی در سازمان در سطح بالایی باشد رفتار کاری ضد

( طی پژوهشی با عنوان رابطه بین رفتار شهروند ی ، سازمانی و عدالت سازمانی در محل کدار. تداثیر 0270) 0راجر کومارخواهد بود.

غتار شهروندی و عدالت سازمانی در افزایش میزان اثر بخشی سازمانی را مورد بررسی قرار دادند نتایج حاصدله بیدانگر ان بدود کده ر
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و اثر بخشی را افزایش می دهتد که احساس نمایند عددالت سدازمانی در  کارکنان زمانی حداکثر رفتار شهروندی و سازمانی را دارند

( در پژوهشی در یک سازمان نظامی با عنوان بررسی رابطه بین عدالت سازمانی و رضایت 7817دهقان ) .مورد انها رعایت می گردد 

شغلی کارکنان پرداخته که به این نتیجه رسیده است که بین عدالت سدازمانی و رضدایت شدغلی رابطده مثبدت و قدوی وجدود دارد 

و به تحقیقی بدا عندوان   17رابطه ادراک عدالت سازمانی و بهروره ی با رضایت شغلی در سال  ( در پژهشی با عنوان7817)عفیفی .

سنجش عدالت سازمانی و رابطه ان با رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه علوم پزشكی زاهدان از صغری سدرگزی اشداره کدرد و 

سازمانی و عدالت سازمانی با رضایت شغلی دبیران مدرد متوسدطه همچنین به پایان نامه ارشد فرزاد فرهاد پور با عنوان رابطه هوش 

( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطده ی عددالت سدازمانی ، رضدایت شدغلی و 7812مرتضوی )نیز اشاره کرد . 10مرودشت در سال 

ه عددالت رویده ای در شدكل تعهد عاطفی با رفتار شهروندی پرستاران بیمارستان امام رضا پرداختند که به این نتیجه رسیدند که ک

 دهی به رضایت شغلی و تعهد سازمانی و از طریق  ان ها بر رفتار شهروندی مشتری مدار بیشترین تداثیر در مقایسده ی بدا بقیده ی
 سدازمانی محدیط بدا سدازمانی ساختار نبودن متناسب که میدهد نشان( نتایج پزوهش 7812اکبری )ابعاد عدالت برخوردار است .  

( نیز در مطالعه خود گزارش کردند که جنسیت به 7801نادی )  .  دارد...  و وری بهره و شغلی رضایت ملكرد،ع روی بر فیمن اثرات

 ( 0221) 7 کلندداور .تنهایی در رضایت شغلی تأثیری ندارد ولی به صورت تعاملی همراه با نوع دانشگاه بر رضایت شغلی تأثیر دارد

 بدین کده دهدد مدی نشان تحقیق این یافته  .داده است انجام مدیریتی تعهد و سازمانی عدالت بین رابطه عنوان با را پژوهشی

 رابطه نیز سازمانی تعهد ابعاد با سازمانی عدالت ابعاد بین همچنین . وجوددارد معناداری رابطه سازمانی تعهد با سازمانی عدالت

 ولدی اسدت داشته رابطه مدیران تعهد با سازمانی عدالت ابعاد تمام اگرچه که است گرفته کلنداورنتیجه . دارد وجود معناداری

 بدا معنداداری رابطه شده، ادراک سازمانی عدالت که داد نشان( .نتایج 0221)0.زاپاتااست بوده بیشتر همه از ای مراوده تأثیرعدالت

 به خود به مربوط وظایف به باشند، داشته در سازمان خوشایندی احساس کارکنان که صورتی در و دارد کارکنان ای وظیفه عملكرد

( در پژوهش افزایش رفتدار شدهروندی ، سدازمانی 0221) 8اتاک.کنند می کمک سازمان تعالی به لذا و کرده عمل اثربخش ای گونه

افراد اکادمیک ، نقش عدالت سازمانی و اعتقاد به سرپرست را در افزایش رفتار شهروندی و رضایت شغلی بررسی می کند یافتده هدا 

زمانی معطدوف بده افدراد نشان می دهد اعتقاد به سرپرست به طور کامل میانجیگر رابطه میان عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سا

موثر مدی باشدد. در رضایت شغلی کارکنان بر  بررسی عدالت سازمانیتوان گفت که پس از بررسی نتایج تحقیقات پیشین میاست . 

 ای، رویده عدالت. 0 توزیعی، عدالت. 7: عدالت سازمانیبه اثبات رسیده است. ابعاد رفتارتحقیقات مختلف وجود این رابطه و تاثیر بر 

 بدالقوه تدوان تمدامی متعدالی سدازمانهای .اثر گذاشته بر رضایت شغلیهر کدام می توانند به تنهایی و یا با هم  ای مراوده عدالت. 8

 و داده ترویج را برابری و عدالت آنها. گیرند می بكار و داده توسعه کرده، مدیریت سازمانی و تیمی فردی، سطوح در را خود کارکنان

از  .اسدت نظرات به توجه اصل سازمانی عدالت اصول از یكی که معتقدند .میكنند توانمند را آنها و داده مشارکت امور در را کارکنان

این رو با توجه به مطالب ذکر شده در مبدانی نظدری و پیشدینه پدژوهش، محقدق درایدن پدژوهش بده دنبدال پاسدخگویی و اثبدات 

 زیر می باشد: هایفرضیه

 دارد.معناداری  تاثیر کارکنان آموزش و پرورش شهرستان لامرد بر رضایت شغلی سازمانیعدالت  فرضیه اصلی:

 :فرضیه هاي فرعی

 .داردمعناداری  تاثیر آموزش و پرورش شهرستان لامردکارکنان  رضایت شغلی بر عدالت رویه ای-

 .دارد معناداری تاثیر آموزش و پرورش شهرستان لامردکارکنان  رضایت شغلی بر عدالت مراوده ای -

 .دارد معناداری تاثیر آموزش و پرورش شهرستان لامردکارکنان  رضایت شغلی بر عدالت توزیعی -

                                                           
1 :kalendaver 

2 : Zapata-Phelan 

3 :attack 

http://www.tajournals.com/


 71-80، ص 1041بهار ، 1، شماره 6، دوره  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

16 

 

 یافته هاي تحقیق:

 نحوه از آنها ادراک نحوه به گروهها در افراد داوطلبانه حضور استمرار.  است اجتماعی مشارکت نوع هر حیاتی عوامل جمله از عدالت

 سیستم آن رفتار از عادلانه ادراکی اجتماعی سیستم یک یا گروه یک اعضای چه هر.  دارد بستگی عدالت و انصاف رعایت میزان و

عدالت سازمانی یكی از شاخصهای (.80،ص:7800)پورعزت، دارند آن توسعه حفظ و مشارکت برای بیشتری تعهد ، ند باش داشته

شود و عدالتی توسط کارکنان سبب نارضایتی شغلی آنان میکه احساس بی ایمؤثر بر رضایتمندی و تعهد کارکنان است، به گونه

بینی رفتار این نارضایتی بر تعهد سازمانی و عملكرد شغلی آنان تأثیرگذار است. رعایت عدالت سازمانی با فراهم آوردن قابلیت پیش

عدالت سازمانی یكی از شاخصهای مؤثر بر  (7808نماید )زینالی صومعه، پذیر میکارکنان، رفتار سازمانی را تا حدودی کنترل

شود و این عدالتی توسط کارکنان سبب نارضایتی شغلی آنان میای که احساس بیرضایتمندی و تعهد کارکنان است، به گونه

بینی رفتار نارضایتی بر تعهد سازمانی و عملكرد شغلی آنان تأثیرگذار است. رعایت عدالت سازمانی با فراهم آوردن قابلیت پیش

با شروع دوره نهضت مدیریت علمی در (7801ثانی، نارنجی و میرکمالی،نماید )پذیر میکارکنان، رفتار سازمانی را تا حدودی کنترل

ونیسلو، تیلور و فرانک و لیلیان گیلبریث به منظور افزایش کارآیی ، درباره تقسیم کار ، بهبود روشها  7، فردریک7122اوایل سالهای 

 و تعیین زمان استاندارد، مطالعاتی را انجام دادند. کارآیی به عنوان نسبتی از زمان واقعی انجام کار به زمان استاندارد از پیش تعیین

 16واحد محصول را داشته باشیم اما در عمل وی  722ساعت کار انتظار تولید  0ردی در شده ، تعریف شد. بطور مثال اگر از ف

( در پژوهشی به بررسی عدالت سازمانی بر عملكرد کارکنان 7800حقیقی ) است. %16، گفته می شود کارآیی او  واحد تولید کند

یت عدالت توزیعی و و رویه ای در سازمان جهاد پرداخت که به این نتیجه رسیدند که ادراکات کارکنان نسبت به میزان رعا

کشاورزی استان تهران بر عملكرد انان تاثیر داشته است اما ارتباط پندان قوی بین ادراکات کارکنان از میزان رعایت عدالت مراوده 

دست یافتند که بین (در تحقیق خود به این نتیجه 7805)،بیگی رجب همچنین .ای و عملكرد کارکنان در این سازمان پیدا نشد

 ( در پژوهشی تحت عنوان خلق کارکنان ، ادارک ،0226) 0مسر و وایت جنسیت و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود ندارد.

انصاف ، و عدالت  سازمانی ،به بررسی تاثیرات عدالت بر رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی پرداخته است نتیجه ان نشان داد؛ 

ن از انصاف بر احتمال انجام رفتار سازمانی شهروندی و رضایت شغلی تاثیر گذاشته است آنان بیان کردند ادراک اداراک کارکنا

  8بلاکلى پژوهش.کارکنان از انصاف ممكن است تاثیرات پایداری  در مقایسه خلق آنان روی رفتارهای فرا نقشی شان داشته است .

 گذشته هاى پژوهش از ها یافته این که. است ارتباط در مثبت طور به رضایت شغلی با سازمانى عدالت ، داد نشان(  0225) 

.لذا براساس است اهمیت داراى رضایت شغلی و  عملكرد ارتقاى براى منصفانه کار محیط که کند مى اظهار و کنند مى حمایت

 مطالعات انجام شده و نتایج بدست آمده ، یافته های پژوهش به شرح ذیل می باشد:

-ی عدالت سازمانی کارکنان در هر یک از ابعاد توزیعی، رویهکه میانگین نمره شودمیملاحظه  7بر اساس نتایج توصیفی در جدول 

ی عدالت سازمانی آنها برابر بوده است. همچنین بطور کلی، متوسط نمره 01.58و  70.88،  75.68ای به ترتیب برابر ای و مراوده

بوده  08.51با انحراف معیار  771.10ی رضایت شغلی کارکنان نیز بدست آمده است. میانگین نمره 75.11با انحراف معیار   67.62

 است.
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 : نتایج توصیفی مربوط به متغیرهای اصلی تحقیق7 جدول

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

 بیشینه کمینه

 مشاهده شده ممکن مشاهده شده ممکن

 15 722 01 02 75.11 67.62 عدالت سازمانی

 ابعاد

 08 05 5 5 8.71 75.68 عدالت توزیعی

 01 82 6 6 5.88 70.88 ایعدالت رویه

 88 85 1 1 0.21 01.58 ایعدالت مراوده

 761 705 50 81 08.51 771.10 رضایت شغلی

 

 ریثأکارکنان آموزش و پرورش شهرستان لامرد ت یشغل تیرضا زانیبر می عدالت سازمانفرضیه اصلی تحقیق: 

 دارد. يمعنادار

، از تحلیل رگرسیون عدالت سازمانی و رضایت شغلی کارکنانبندی رابطه بین جهت بررسی معناداری رابطه و همچنین فرمول

 خلاصه شده است.  0خطی استفاده شد. نتایج در جدول 

 

 : تحلیل رگرسیون خطی مربوط به فرضیه اصلی تحقیق 0جدول 

 Β 
β 

 t )استاندارد(
p-

value 
R 2R 

آزمون معناداري 

 رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 عدالت سازمانی

01.8 

2.52 

 

2.88 

70.08 

8.80 

2.222 

2.222 
2.88 2.77 71.57 2.222 

 

توان نتیجه گرفت که رگرسیون در باشد میمی 2.25( که کمتر از 2.222مربوط به آن )  p-valueو  F  (71.57)با توجه به مقدار 

بدست آمده است که  2.77( برابر 2Rشود. مقدار ضریب تعیین )باشد. بنابراین فرضیه اصلی تحقیق تأیید میمعنادار می 2.25 سطح

تبیین شده  درصد از تغییرات مربوط به متغیر رضایت شغلی کارکنان، بر اساس عدالت سازمانی آنها 77بیانگر آنست که 

ی عدالت سازمانباشد. با توجه به علامت ضریبِ متغیر می 2.88(، برابر Rوجود )است.همچنین شدت ضریب همبستگیِ پیرسنِ م

گونه استنباط نمود که توان اینباشد میمی 2.25( که کمتر از 2.222مربوط به آن )  p-value( که مثبت است و مقدار 2.52)

مربوط به آزمون ضرایب ابعاد    p-valueبه مقادیر  با توجه باشد.، مستقیم )مثبت( و معنادار می 2.88ی خطی موجود یعنی رابطه

و کمتر از  2.222( برابر 0.21مربوط به آزمون ضریب عدالت توزیعی )  p-valueشود که فقط مقدار  عدالت سازمانی، ملاحظه می

ن ابعاد عدالت سازمانی، بعد توان نتیجه گرفت که از بیباشد و در مورد سایر ابعاد معنادار نیست. بنابراین میو معنادار می 2.25

شود که این مقدار برای نیز مشاهده می βعدالت توزیعی بیشترین اثر را بر رضایت شغلی کارکنان داشته است. با توجه به مقادیر 

 عدالت توزیعی در مقایسه با سایر ابعاد بیشترین مقدار را دارد.

 ریتاثکارکنان آموزش و پرورش شهرستان لامرد بر رضایت شغلی  توزیعیعدالت ي اول تحقیق: ي ویژهفرضیه

 دارد.معناداري 
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خطی  ، از تحلیل رگرسیونو رضایت شغلی کارکنان توزیعیعدالت بندی رابطه بین جهت بررسی معناداری رابطه و همچنین فرمول

 خلاصه شده است.  8استفاده شد. نتایج در جدول 

 : تحلیل رگرسیون خطی مربوط به فرضیه ویژه اول تحقیق 8جدول

 Β 
β 

 t )استاندارد(
p-

value 
R 2R 

آزمون معناداري 

 رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 عدالت توزیعی

00.6 

0.05 

 

2.82 

70.88 

5.80 

2.222 

2.222 
2.82 2.76 01.1 2.222 

 

توان نتیجه گرفت که رگرسیون در باشد میمی 2.25( که کمتر از 2.222مربوط به آن ) p-value( و 01.1)  Fبا توجه به مقدار 

بدست آمده است که  2.76( برابر 2Rشود. مقدار ضریب تعیین )باشد. بنابراین فرضیه اول تحقیق تأیید میمعنادار می 2.25سطح 

تبیین شده است.  کنان، بر اساس عدالت توزیعی آنهادرصد از تغییرات مربوط به متغیر رضایت شغلی کار 76بیانگر آنست که 

( 0.05توزیعی )عدالت باشد. با توجه به علامت ضریبِ متغیر می 2.82(، برابر Rهمچنین شدت ضریب همبستگیِ پیرسنِ موجود )

ی نمود که رابطه گونه استنباطتوان اینباشد میمی 2.25( که کمتر از 2.222مربوط به آن )  p-valueکه مثبت است و مقدار 

 باشد.، مستقیم )مثبت( و معنادار می 2.82خطی موجود یعنی 

 ریتاثآموزش و پرورش شهرستان لامرد بر رضایت شغلی کارکنان  ايرویهعدالت ي دوم تحقیق: ي ویژهفرضیه

 دارد.معناداري 

، از تحلیل رگرسیون خطی و رضایت شغلی کارکنان ایرویهعدالت بندی رابطه بین سی معناداری رابطه و همچنین فرمولجهت برر

( که کمتر از 2.227مربوط به آن )  p-value( و 77.18)  Fخلاصه شده است. با توجه به مقدار  8استفاده شد. نتایج در جدول 

 شود.یید میباشد. بنابراین فرضیه دوم تحقیق تأمعنادار می 2.25توان نتیجه گرفت که رگرسیون در سطح باشد میمی 2.25

 : تحلیل رگرسیون خطی مربوط به فرضیه ویژه دوم تحقیق 8جدول 

 Β 
β 

 t )استاندارد(
p-

value 
R 2R 

آزمون معناداري 

 رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

 ایهیروعدالت 

16.6 

7.75 

 

2.065 

75.70 

8.85 

2.222 

2.227 
2.01 2.21 77.18 2.227 

 

درصد از تغییرات مربوط به متغیر رضایت شغلی  1بدست آمده است که بیانگر آنست که  2.21برابر  (2Rمقدار ضریب تعیین )

باشد. می 2.01(، برابر Rتبیین شده است. همچنین شدت ضریب همبستگیِ پیرسنِ موجود ) ای آنهاکارکنان، بر اساس عدالت رویه

 2.25( که کمتر از 2.227مربوط به آن )  p-valueثبت است و مقدار ( که م7.75ای )رویهعدالت با توجه به علامت ضریبِ متغیر 

 باشد.مستقیم )مثبت( و معنادار می 2.01ی خطی موجود یعنی گونه استنباط نمود که رابطهتوان اینباشد میمی

 ریتاثآموزش و پرورش شهرستان لامرد بر رضایت شغلی کارکنان  ايمراودهعدالت ي سوم تحقیق: ي ویژهفرضیه

 دارد.معناداري 
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، از تحلیل رگرسیون و رضایت شغلی کارکنان ایمراودهعدالت بندی رابطه بین جهت بررسی معناداری رابطه و همچنین فرمول

 خلاصه شده است.  5خطی استفاده شد. نتایج در جدول

 : تحلیل رگرسیون خطی مربوط به فرضیه ویژه سوم تحقیق 5جدول

 Β 
β 

 t )استاندارد(
p-

value 
R 2R 

آزمون معناداري 

 رگرسیون

F p-value 

 )مقدار ثابت(

-عدالت مراوده

 ای

16.1 

2.11 

 

2.06 

75.25 

8.87 
2.222 

2.227 
2.06 2.21 77.6 2.227 

 

در توان نتیجه گرفت که رگرسیون باشد میمی 2.25( که کمتر از 2.227مربوط به آن )p-value( و 77.6)  Fبا توجه به مقدار 

 شود.باشد. بنابراین فرضیه سوم تحقیق تأیید میمعنادار می 2.25سطح 

درصد از تغییرات مربوط به متغیر رضایت شغلی  1بدست آمده است که بیانگر آنست که  2.21( برابر 2Rمقدار ضریب تعیین )

 تبیین شده است. ای آنهاکارکنان، بر اساس عدالت مراوده

( 2.11ای )مراودهعدالت باشد. با توجه به علامت ضریبِ متغیر می 2.06(، برابر Rیرسنِ موجود )همچنین شدت ضریب همبستگیِ پ

ی گونه استنباط نمود که رابطهتوان اینباشد میمی 2.25( که کمتر از 2.227مربوط به آن )  p-valueکه مثبت است و مقدار 

 باشد.مستقیم )مثبت( و معنادار می 2.06خطی موجود یعنی 

  یافته ها و نتیجه گیري تفسیر

بود. با توجه آموزش و پرورش شهرستان لامرد کارکنان  رضایت شغلیو تاثیر آن بر  عدالت سازمانیهدف از پژوهش حاضر، بررسی ابعاد 

 فرضیه .قرار گرفتمورد بررسی عدالت مراوده ای ،عدالت توزیعی   عدالت رویه ای، شامل :  با ابعاد  عدالت سازمانی،  به مبانی نظری

در  باشد موثر می رضایت شغلیبر  عدالت سازمانینتیجه نشان داد که پردازد. می رضایت شغلیبر   عدالت سازمانتاثیر به بررسی  اصلی

ان اتفاق  وجود تاثیر و رابطه مثبت و معنادارنسبت به  محققان و پژوهشگران در این زمینه، باید گفت که تقریباً همهاین فرضیه مورد 

این می باشد. همچنین، بررسی ها نشان می دهد که  عدالت مراوده ای، عدالت رویه ای عدالت توزیعی:  عدالت سازمانی: نظر دارند،

) رادمن و ( الكساندر.7805) کن شكر و نعامی( 7117) مورمن(، 7817(، خالصی و همكاران )7810کریمی و همكاران )نتیجه با نتایج ، 

مثبت را  رضایت شغلیو   عدالت سازمانیهمخوانی داشت، درواقع همه این مطالعات رابطه بین (  7117) کونوفسكی و فولگر(  0225

 نشان تحقیقاتنتیجه نشان داد که پردازد. می رضایت شغلیبر   عدالت توزیعیتاثیر به بررسی  اول فرعی فرضیه مورد تایید قرار دادند.

 لیند و تیلر که بررسی. رابطه دارد،  اند داده انجام سازمانی عدالت با کارکنان در رضایت با نزدیكی ارتباط توزیعی عدالت که دهد می

 خود های ستاده از کارکنان ادراکات معنی که بدین. دارد وجود نزدیكی رابطه ورضایت کارکنان توزیعی عدالت بین که دهد نشان می

 را گفته این (نیز7118) مامبورگن و کیم های بررسی چنین هم. باشد می رضایت آنها تأثیرگذار بر سازمان در خود ردیفان هم به نسبت

آموزش و پرورش  در و رضایت توزیعی عدالت بین که دهد می نشان تحقیق این های یافته که است درحالی این. کند تصدیق می

 و ( الكساندر.7805) کن شكر و نعامی( 7117) مورمن تحقیقات نتایج با تحقیق این دارد نتایج وجود قوی ارتباط شهرستان لامرد

-می بر  رضایت شغلیعدالت مراوده ای تاثیر به بررسی  فرعی دوم فرضیه .دارد همخوانى(  7117) کونوفسكی و فولگر(  0225) رادمن

 حاصل نتیجه این شغلی با انجام رگریسونرضایت  و( اى مراوده) تعاملی عدالت بین رابطه بررسی در که .نتیجه نشان داد کهپردازد. 

 رسید اصل این به توان مى آمده دست به نتیجه به توجه با. دارد وجود رابطه معناداری تعاملی عدالت بینرضایت شغلی و که است شده

 رسیدن برای مجموعهیک  موفقیت عامل مدیران، چه و همكاران سوی از چه عادلانه و منطقی روابط با سازمان انسانی یک نیروهای که
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 به نسبت اینكه تا راضی شود خود مستقیم سرپرست از کارمند که شود می بینی پیش بنابراین. باشند مى سازمان در ویژه اهداف به

 و بروکر ؛ 7100 لیند، و تیلر) محققان تحقیقات سایر نتایج با پژوهش این نتایج. نرضایتی کند احساس کل یک عنوان به سازمان

 و فولگر(  0225) رادمن و الكساندر(  7805) کن و شكر نعامی(  7117) مورمن ( 7118 مامبورگن، و کیم ؛ 7116 ویسنفلد،

 بر ای رویه عدالت رعایت میزان از کارکنان ادراکبه بررسی  سوم فرعی فرضیه .است کشور مشابه از خارج در  7117) کونوفسكی

 مبادله اجتماعی، تووری از استفاده با(  7111 پیرهر، و کروپانزانو ؛ 0222 دیگران، و ماسترسون) محققان .گذارد می تأثیر آنان رضایت

 میان روابط تأثیر تحت ای اندازه تا کاریرضایت  دانند بنابراین می مرتبط سازمانی سطوح با هم و رهبری سطوح با هم را رضایت شغلی

 با که)شان مستقیم سرپرست و کارکنان میان روابط تأثیر تحت ای اندازه تا و( است مرتبط ای عدالت رویه با که) سازمان و کارمند

 فلد، ویسن و بروکر ؛ 7101 گرینبرگ، ؛ 7100لیند، و تیلر) محققان از بسیاری اساس این بر. باشد می( است مرتبط ای مراوده عدالت

 رسیدند نتیجه این به و دادند انجام رضایت شغلی بر ای رویه عدالت مورد تأثیر در را هایی بررسی(  7118 مامبورگن، و کیم ؛ 7116

 جاری های رویه کارکنان که که هنگامی معنی بدین. گذارد می مثبت تأثیر آنان عملكرد بر ای رویه عدالت رعایت میزان از رضایت که

رضایت  بر ای رویه عدالت تأثیر درباره پژوهش این های یافته. دهند می کار انجام بهتر انجام برای را خود کوشش بدانند، عادلانه را

 مثبتی و قوی رابطه رضایت شغلیو  ای رویه عدالت بین که دهد می نشان آنان های یافته. باشد می همراستا( همان) با تحقیقات شغلی

 تأیید(  7117) کونوفسكی و فولگر(  0225) رادمن و الكساندر(  7805) کن و شكر نعامی(  7117) مورمن تحقیقات نتایج دارد وجود

موضوع اصلی پژوهش حاضر، بررسی تاثیر ابعاد نشان داد که  های پژوهشبررسی یافته از نتایج حاصل .باشند مى مذکور یافته کننده

 نفر در762بود. جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامه های استاندارد با اعتبار و روایی تایید شده از  رضایت شغلیبر  عدالت سازمانی

ویژگی های دموگرافیكی جامعه آماری مورد بررسی قرار  شهرستان لامرد انجام پذیرفت.  آموزش و پروشکارکنان  نمونه ای ازواقع 

درصد را جنس مرد تشكیل  / 52جامعه آماری مورد مطالعه را جنس زن و حدود درصد / 52گرفت . طبق نتایج به دست آمده ، حدود 

دادند. در مورد. بررسی سطح تحصیلات جامعه آماری نیز نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به سطح تحصیلات لیسانس با درصد 

 72تا  5داد بیشترین سابقه کار مربوط به سابقه بین  درصد بود. نتایج به دست آمده از بررسی سابقه کار نیز نشان  10/2فراوانی حدود 

 پژوهش این نتایجدرصد کل کارکنان مورد مطالعه بود.   1/2سال معادل 5وط به سابقه کار زیر درصد و کمترین مرب  87/2سال معادل 

 اساس بر. دارند معناداری و مثبت همبستگی رضایت شغلی با آن ابعاد و کلی متغیر یک عنوان به سازمانی که عدالت است این از حاکی

 دهند، می نشان واکنش کار محیط در سازمانی عدالت نبود یا وجود قبال در کارکنان کرد که بینی پیش توان می سازمانی عدالت نظریه

 اگر که معنی اینبه  هاست واکنش این از یكی سازمان به دلبستگی و تعلق افزایش اند کرده اشاره آن به(  0225)  و راپ لیو چنانچه

 میزان کنند می سعی تنش این کاهش برای لذا شده و دچار تنش نوعی به شود نمی اجراء عدالت سازمان در که کنند مشاهده کارکنان

 کارکنان اگر عكس بر. یابد کاهش آنها رضایت است ممكن مواردی چنین در. کاهش دهند سازمان به نسبت را خود تعهد و دلبستگی

 را بیشتری و مسوولیت تكلیف وظیفه، خود شغل در تا شوند می انگیخته بر آنها دارد وجود سازمانی عدالت کار محل در احساس کنند

 وضوح به مطلب این که یافت خواهد افزایش آنها هنجاری رضایت شغلی لذا. کنند ادا خود حرفه به را خود دین وسیله بدین تا بپذیرند

 و تجزیه نتایج کلی بطور .دارد تری قوی رابطه رضایت با سازمانی عدالت که دریافت توان ها می یافته مطالعه با و است شده مشخص

 در همچنین.  دارد وجود معناداری رابطه رضایت شغلی با عدالت ابعاد تمام بین که داد نشان رگریسون آزمون طریق از فرضیات تحلیل

 با یافته این که است رضایت شغلی با ای مراوده عدالت بین رابطه به مربوط همبستگی ضریب بیشترین که شد مشخص تحقیق این

. دارد اند سازگاری شده انجام(  0227)  اسپكتور و چاراش و(  0220)  همكاران و کروپانزانو ،( 0225)  هافمن که توسط تحقیقاتی

 و چاراش. است تعامل این در شده ادراک وانصاف سرپرستان تعامل و برخورد نحوه تأثیر تحت بیشتر سازمانی تعهد که است این علت

 دارند آنها با خوبی ارتباط سرپرستان و شود می رفتار عادلانه بصورت کارکنان اب سازمانها در وقتی اند کرده مطرح(  0227)  اسپكتور

 که داد نشان رضایت شعلیو سازمانی عدالت مورد در فریدمن واریانس تحلیل آزمون همچنین .یابد می آنها افزایش رضایت میزان

 اولویتهای در ترتیب به توریعی ورویه ای  عدالت و باشد می دارا سازمانی عدالت گانه سه ابعاد بین را اولویت بالاترین ای مراوده عدالت
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ضریب  شود می ملاحظه که طور همان. است شده ارایه تحقیق کلی مدل زیر شكل در.لذا با توجه به نتایج پژوهش گیرند می قرار بعدی

 مراوده عدالت ای، رویه عدالت متغیر مستقل سه هر برای باشد، می مستقل متغیر از وابسته متغیر تأثیرپذیری میزان دهنده نشان که بتا

 نشان این و است 82/2رضایت شغلی بر ای رویه عدالت تأثیر مورد در بتا ضریبمیزان است  شده آورده زیر مدل در توزیعی عدالت و ای

 در بتا ضریب میزان و مربوط به عدالت رویه ای است باشد، می رضایت شغلی که ما وابسته متغیر در تغییر دصد 82 که است این دهنده

 می توزیعی عدالت به مربوط وابسته در متغیر درصد 88 که است این دهنده نشاناست 88/2 رضایت شغلیبر توزیعی عدالت تأثیر مورد

 تغییر درصد 88 که است این دهنده نشان است88/2رضایت شغلی بر ای رویه عدالت تأثیر مورد در بتا ضریب میزان نهایت، در باشد و

 ارتباط که گفت توان می پس باشد، می ای ملاحظه قابل و قبول قابل مقدار باشد یعنی می ای مراوده عدالت به مربوط وابسته متغیر در

 ندارد وجود رضایت شغلی و ای مراوده عدالت بین ی

 

 

 

 

 

 

 
 

 
و عددم  رعایت نكردن عدالت سدازمانی در موارد زیادی سطوح گزارش شدهدر انجام این پژوهش محدودیتهایی نیز وجود داشت که 

شدكارانه بدا یدک وضدعیت مصاحبه گر یا احتمدال انطبداق ساز یا سرسری به آماری به دلیل پاسخ های دفاعی نمونه رضایت شغلی 

 کده پژوهشدگرانی بده. اسدت بوده کارکنان آموزش و پرورش و ارشد کارشناسان به منحصر فقط پژوهشاین .بسیار بالاست نامطلوب

 در موضدوع ایدن بررسدی بده امكان صورت در گردد می پیشنهاد دارند مذکور آماری جامعه در را موضوع این تر جامع مطالعه قصد

 تضدعیف را تحقیق یک نتایج تواند می زمان گذر گمان بی. است نظر مورد تحقیق انجام زمان .بپردازند نظر مورد آماری جامعه تمام

 بدا تحقیقدی پدژوهش، ایدن هدای یافتده تصدیق جهت رسد می لازم نظر به زمان طول در اندک چند هر تغییرات به توجه با. نماید

بدا  مهربدانى و محبدت بدر سدازمانى، احترامات رعایت بر علاوه تا شود سعى کارکنان، با برخورد در .گردد انجام مجدداً عنوان همین

 اجدازه کارکندان شدود بده توجه نیز آنها نیازهاى و ها درخواست به کارکنان، خصوص در مهم تصمیمات اخذ شود.در تأکید یكدیگر

عدلاوه بدر محددودیتهایی کده  باشند. داشته نظر و اظهار نمایند مشارکت سازمان هاى گیری تصمیم مختلف مراحل در تا شود داده

 استفاده از مشداوران ، ها در تصمیم گیری اداریمدیران باید با استفاده از مشارکت دادن کارکنان می گردد :  پیشنهادوجود داشت، 

 باعدث ایجداد اجتماعی و مدنی، به روز رسانی مداوم سطح اطلاعات کارکناناختلاف، تقویت رفتارهای و صاحبنظران در هنگام بروز 

سلامت سازمانی بیشتر مهیدا شدده و ند. اینگونه به وجود آوردر سازمان  جو همكاریسلامت و  عدالت در کارکنان شده و در نهایت،

یكی سازمانی بیشتر مد نظر قرار خواهد گرفت.و در نتیجه رعایت عدالت  سازمان نیز افزایش خواهد یافت رضایت درونی کارکنان در

از عوامل موثر بر رضایت شغلی معلمان، شرایط کاری و محیط کار آنان است. پیشنهاد می گردد مدیران ارشد و برنامه ریدزان وزارت 

م نمایند تا منجر بده آموزش و پرورش با برنامه ریزی و اعمال مدیریت مشارکت جویانه، شرایط کاری مطلوبتری را برای دبیران فراه

با صلاحیت بودن مدیر و دریافت بازخورد از طرق مختلف در مورد نتایج انجدام وظدایف کداری از آنان گردد. رضایت شغلیافزایش ر 

پیشنهاد می گردد مسوولان ادارات آموزش و پدرورش در  جمله معیارهایی است که منجر به افزایش رضایت از مافوق می گردد . لذا

که دارای انعطاف پذیری و خوش اخلاقی و بازخورد دهنده باشد اسدتفاده کارکنانی نهایت دقت را بخرج دهند و از  کارکنانانتصاب 

 رویه ای

 توزیعی

 مراوده ای

 رضایت شغلی
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چندین تحقیقداتی در سدایر ادارات و سدایر  گدردد.کارکندان  رضدایتبیشتری نمایند تا با افزایش رضایت از مافوق منجر به افزایش 

دالت سازمانی از دیگر نظریه های موجود استفاده شود.رابطه عدالت سازمانی  با دیگدر پدیش استانهای کشور انجام شود.در بررسی ع

 زمینه ها همانند رفتار شهروندی، اعتماد سازمانی، فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی، رهبری تحول آفرین و .... بررسی شود.

 منابع و مآخذ

  نامه کارشناسی سازمانهای دولتی و رابطه آن با عمكرد شاغلین. پایان(. بررسی تعهد سازمانی در 7812، رضا )اکبری

 .ارشد. دانشگاه شهید بهشتی، دانشكده علوم اداری

 ،مدار حق حكومت مبنای. بر اجتماعی عدالت تحقق برای گذاری مشی خط سیستم طراحی (7800الله،) عزت پورعزت 

  مدرس، تربیت دانشگاه دکتری رساله علوی،

  ،دانشكده علوم یزدنامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پایان ( بررسی عدالت سازمانی بر عملكرد کارکنان7800زهرا )حقیقی ،

 .اداری

 ،رومیه، ابررسی عوامل مؤثر در رضایت و عدم رضایت شغلی دانشجو معلمان دانشگاه پیام نور (7816)نورالله  خلیل زاده

 ناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه روان ش

  مجله دانشكده پرستاری و مامایی کارکنان  شغلی رضایت و سازمانی عدالت بین رابطه بررسی(، 7817، سالمی، )دهقان،

 .51-81، صص7، شماره75دانشگاه علوم پزشكی تهران)حیات(، دوره

 ،تهران ، اعرابی محمد سید و پارسائیان علی ترجمه: اول جلد سازمانی رفتار ،( 7110)  استیفن رابینز 

 (، سنجش رضایت شغلی منابع انسانی در بخش دولتی و عوامل موثر بر آن، فصلنامه مدرس 7805رجب بیگی، ، امینی ،)

 701-777،صص7،شماره72علوم انسانی،دوره

 ( 7810رحیمی، حسین ،) نامه کارشناسی شاغلین. پایانبررسی تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و رابطه آن با عمكرد

 .، دانشكده علوم اداریسبزوارارشد. دانشگاه 

 ،سمت: تهران سازمان در عدالت و عدالت انتظار(.  7808)  علی رضاییان 

 ،(، رضایت شغلی پرستاران،مجله دانشكده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشكی تهران)حیات(، 7807) عبدالله  زاهدی

 .51-81صص ،7، شماره76دوره

 ( بررسی تأثیر رعایت سازمانی در اثر بخشی سازمانهای خدماتی برای جلب رضایت 7808زینالی صومعه، پروانه .)

نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت بازرگانی، به راهنمایی دکتر اصغر مشبكی، دانشكده علوم انسانی دانشگاه تربیت مشتریان. پایان

 .مدرس

 (7812ساعتچی،محمود ،)نامه کارشناسی بررسی تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و رابطه آن با عمكرد شاغلین. پایان

 .، دانشكده علوم اداریاهوازارشد. دانشگاه 

 (7807سرداری،اسد ،)نامه کارشناسی بررسی تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و رابطه آن با عمكرد شاغلین. پایان

 .شكده علوم اداری، دانبیرجندارشد. دانشگاه 

  جامعه شناسی اشتغال زنان، تبیان،  (7811)خدیجه ،،سفیری 

  راهنمایی تحصیلی و شغلی، مرکزچاپ وانتشارات دانشگاه پیام نور، ( 7812،)شفیع آبادی، عبدالله 

 ،در سازمانی مدنی بارفتار سازمانی عدالت چندگانه و ساده رابطه بررسی ،( 7808)  علی نعامی، و. حسین شكرکن 

 اهواز. چمران شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم مجله اهواز، شهر در صنعتی سازمان یک( 8)،10. کارکنان
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 کارکنان در شغلی باخشنودی سازمانی عدالت چندگانه و ساده روابط بررسی ،( 7808)  نعامی،علی و. شكرکن،حسین 

 52(،8)77 اهواز،، چمران شهید دانشگاه. روانشناسی و تربیتی علوم مجله صنعتی، یک شرکت

  های اقتصادی . فصلنامه پژوهششغلی رضایت با ی بهروره و سازمانی عدالت ادراک رابطه(. 7817علی )، محمدعفیفی

 .708-781، 00ایران، سال هشتم، شماره 

 ،مقدمات مدیریت آموزشی، موسسه انتشارات بعث، چاپ ششم7810علاقه بند، علی ، 

 (،بررسی میزان رضایت شغلی معلمان ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران، مجله 7800کلدی،علیرضا و عسگری،گیتا ،)

 .702-728،صص7، شماره88روان شناسی و علوم تربیتی،سال

 مرکز انتشارات ،( ”قطب سید شریعتى، مطهرى، دیدگاه از) عدالت مفهوم اى مقایسه بررسى(. “ 7810)  علیرضا مرامى 

 اسلامى.. سناد انقلابا

  پرستاران شهروندی رفتار با عاطفی تعهد و شغلی رضایت ، سازمانی عدالت ی رابطه بررسی(. 7812حسین )،مرتضوی 

 .11-10، 7(78. مجله علوم تربیتی و روانشناسی، )رضا امام بیمارستان

 نامه آن با عمكرد شاغلین. پایان بررسی تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و رابطه(، 7815ی، محمود) کمال یرم

 .، دانشكده علوم اداریشیرازکارشناسی ارشد. دانشگاه 

 (،بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی بین اعضای 7801میرکمالی، سید محمد و نارنجی ثانی،فاطمه ،)

 .727-17، صص80آموزش عالی، شماره هیوت علمی دانشگاههای تهران و صنعتی شریف، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در 

  پژوهشهای دفتر انتشارات.) 5 .مدیریت دولتی و عدالت اجتماعی مجله دانش مدیریت ،شماره7801علی اصغر،نادی 

 (.7811) اول چاپ فرهنگی،
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