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 یشغل تیبا رضا یو اعتماد سازمان یشغل یلنگرها نیرابطه  ب یبررس

 یدوره اول متوسطه شهرستان چگنمعلمان 

 

 عارف صیفی زاده دوره
 دانشگاه آزاد اسلامی آموزشی گرایش مدیریت  رشته علوم تربیتی کارشناسی ارشد

 واحد خرم آباد 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
ره اول دوان معلم یشغل تیبا رضا یو اعتماد سازمان یشغل یلنگرها نیرابطه  ب یبررس هدف از این پژوهش

-جامعه همبستگی است.-شناختی، توصیفیپژوهش حاضر به لحاظ روش.ی می باشدمتوسطه شهرستان چگن

نفر  82آنان شامل کلیه معلمان مدارس متوسطه اول شهرستان چگنی است که تعداد آماری این تحقیق

ق ،روش نفر تعیین گردیده روش  تحقی72 مورگان و یکرچس جدول اساس بر. حجم نمونه آماری باشدیم

عه عه در جامد مطالهای مورد نیاز از نمونه آماری مورتوصیفی با طرح همبستگی می باشد، برای گردآوری داده

 اعتماد امهپرسشن و( 1980) نیشا یشغل یلنگرها پرسشنامة ،(2006) نیشا ادگار یهاپرسشنامههدف از 

ی گرداوری هاجهت تجزیه و تحلیل داده نیهمچن گردیده است. (استفاده2008) همکاران و آلونن یسازمان

مبستگی پارامتریک ضریب ه  شده در سطح توصیفی از آمارهای توصیفی و در سطح استنباطی از آزمون

 -1د که:آن بوز ااستفاده گردیده. نتایج آزمون فرضیات حاکی  پیرسون و ازمون تحلیل رگرسیون گام به گام 

  رابطه یچگن شهرستان متوسطه اول دوره رانیدب یشغل تیرضا با یسازمان اعتماد ی وشغل یلنگرها نیب

 یستگیاش ،یکارکرد -یفن یستگیشا) یشغل یلنگرها ابعاد از میان -2.دارد وجود یدار یمعنمثبت و 

 ، ثاریا و یگذشتگ خود از و خدمت ،یخودمختار و استقلال ،ینیکارآفر تیخلاق ثبات، و تیامن ،یتیریمد

 رانیدب یشغل تیرضا با "محض یهاچالش" و  "ثبات و تیامن "فقط ابعاد ( یزندگ سبک و محض یهاچالش

 تیرضا با یسازمان اعتمادین ابعاد ب -3.دندار یدار یمعن مثبت و رابطه یچگن شهرستان متوسطه اول دوره

اد از میان ابع -4 .دارد وجود یدار یمعنمثبت و   رابطه یچگن شهرستان متوسطه اول دوره رانیدب یشغل

 توسطهم اول دوره رانیدب یشغل تیرضاقوی ترین پیش بینی کننده "ثبات و تیامن"بعدلنگرهای شغلی 

 کننده ینیب شیپ نیتر یقو "افقی"ی بعدسازمان اعتمادی می باشد ؛همچنین از میان ابعاد چگن شهرستان

 باشد یم یچگن شهرستان متوسطه اول دوره رانیدب یشغل تیرضا

 ، دانشجویان بهزیستی روان،  هوش معنوی واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1

علــیم و تربیـت   فــردی و اجتمــاعی را ت   هـای فعالیـت در عصر حاضر که جهان در قرن بیست و یکـم قـرار دارد بخش مهمـی از      

یـک   کنـد مـی روز زندگی تقریباً از هر پنج انسانی که ام گزارشی جهانی اعلام کرده است: در 1، به طوری کـه یونـسکو دهدمیتشکیل 

ی ـه بـر پا یـه هــا خودکفایی و استقلال هـر جامعاساس  .کندمینفر یا شاگرد است یا در نظام آموزش رسمی به عنوان معلم خدمت 

متفکـران   ور بخش یک سـازمان آموزشـی، ابلـب صـاحبنظران     آموزشی آن جامعه است ودربین تمام نیروهای اث هایسازمانوجودی 

نگی گـو چیازهـای آنـان و   نلذا توجه بـه   عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند. ترینمهممسائل تربیتی اعتقاد دارند که معلمان، 

 اکبـر  علـی بیدختی،  رددسازمان متبوع گآنـان در  شغلی مندیمنجر به رضایت تواندمیتأمین این نیازهـا توسط مدیریت یک سازمان، 

رمایه انسـانی  اس ـب(. اکنون موقعیت به صورتی در آمده کـه داشـتن کارکنـان راضی، پرانـریی و خـلا    1397) معصومهامین و صالح، 

ورها در بسیاری از کش ـ گفت وضعیت نامطلوب شـغل معلمی توانمیدر حال حاضر  شودمیمنبع سازمانی محسوب  ترینمهممتعهد، 

ز دانــشمندان  اکه بـه نظـر بعــ ی     شودمیموجب ترک شـغل معلمـان علاقه مند و مانع جـذب فـارغ التحـصیلان ممتـاز مـدارس 

 گذراننـد مـی وم این واقعیت که بع ی از معلمان اوقات فرابت خـود را در شـغل د   نامطلوب است عدم رضایت شغلیعمـدتاً بـه دلیـل 

 ـزان و اع ـای جامعـه   جامعـه داشـته باشـد. از طـرف دیگر، دانش آمـو  نهایتبـرای دانش آموزان و در عواقب خطرنـاکی  تواندمی ه ب

 پذیرنـد مـی ، تـأثیر  کننـد مـی طور دائـم از رفتـار دبیران الگوبرداری کرده، از آنچه در رفتار، کردار، اعتقادات و نگرشهای آنان مشاهده 

بت بـه سـازمان ابـراز    و علاقـه و تعهـدی نس ـ   دهندمیکـار را در حد رفع تکلیف انجام  2 به دلیل عدم رضایت شغلی، معلمانبرخی از 

ارتقـا، نـوع    هـای فرصـت مزایـا،   ماهیت کار، حقو  و« دریافتی از کار، مثل  هایپاداشچنانچه در فرایند کاری، ارتباط بین  دارندنمی

های آموزشی مکان درز شـغل ا معلمان موجـب نارضـایتی تواندمیاین امر انتظارات دبیـران برقـرار نشود و رابطه با همکاران و مافو  

 ی و همکارانبیدختگذارد بتأثیر نامطلوبی بر دانش آموزان، خانوادة دبیران، روابط با همکاران و مـدیران و در نتیجه، کل جامعه  شود و

(1397.) 

 تیتر رشـد رضـا  در فـراهم آوردن بس ـ  یاظهار نمود عوامل متنوع و متعـدد  توانیو مطالعات انجام شده م یبا توجه به شواهد پژوهش

یـک   ضایت شغلیپژوهش نشان داد که ر نیخواهد شد به واسطه ا یراستا سع نیوجود دارد. در ا یکار یهاطیکارکنان در مح یشغل

رو هـدف از مطالعـه   یـن ااز  باشد. 2و اعتماد سازمانی 1یشغلتوانایی عمومی و کلی نبوده و ممکن است تحت تأثیر متغیرهای لنگرهای 

باشـد.  مـی  بین لنگرهای شغلی و اعتماد سازمانی با رضایت شغلی دبیران دوره اول متوسـطه شهرسـتان چگنـی   رابطه بررسی »حاضر 

بعد اعتماد سازمانی  ( و در1980) 3نیشادر بعد لنگرهای شغلی از نظریه ادگار ، را موردپژوهشبنابراین پژوهشگر در نظر دارد موضوع 

ورد مطالعـه قـرار   م ـ (1969)5نیولیهرضایت شغلی از نظریه اسمیت کندال و  ( و در بعد2008) 4ننیو پومالا زیالونن بلومکتاز نظر یه 

 یهرسـتان چگن ـ شدوره اول متوسـطه  معلمـان   یشـغل  تیبا رضا یو اعتماد سازمان یشغل یلنگرها نیرابطه  ب یبررس هدف از این پژوهش.دهد

 است.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

و یک کارمند خوشحال بایسـتی بـا شـغلش ارضـا     « کارمند خوشحال یک کارمند کارا است» ابلب گفته می شود کهدر سازمان ها  

محـیط کـاری مـی    شود. اهمیت رضایت شغلی از آن جا ناشی می شود که بیشتر افراد تقریباً نیمی از سـاعات بیـداری خـود را در    

گذرانند. وقتی که یک شخص می گوید دارای رضایت شغلی بالایی است، این بدان مفهوم است که او واقعاً شـغلش را دوسـت دارد.   

احساسات خوبی درباره کارش دارد و برای شغلش ارزش زیادی قائل است. نتایج تحقیقات نشان می دهد کـه کارکنـان بـا رضـایت     

(. رضـایت    1383مقیمـی،   به نقـل از   1997) جیتس، زیک بدنی و توان ذهنی در وضعیت خوبی قرار دارندشغلی بالاتر، از نظر فی

شغلی باعث می شود بهره وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت ذهنـی و فیزیکـی فـرد ت ـمین شـود،      

ارزیابی ها نشان می دهـد کـه    د شغلی را به سرعت آموزش ببیند. روحیه فرد افزایش یابد، از زندگی راضی باشد و مهارت های جدی

هرگاه کارکنان یک سازمان از شغل خود رضایت داشته باشند، سازمان آن ها نیز دارای اثرات مثبتی خواهد بـود و بـه صـورت یـک     
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ایت نتـایج دیگـری نیـز دارد، از    علاوه بر موارد مـذکور، رض ـ  (.1375) محمدزاده و مهرویان، سازمان اثر بخش و مفید درخواهد آمد

جمله این که کارکنان کاملا راضی گـرایش کـم تـری در مـورد تسـلیم شـکایت دارنـد، از سـلامت جسـمانی و روانـی بـیش تـری             

برخوردارند، طول عمرشان بیش تر است، وظایف جدید مرتبط با شغل را سریع تر یاد می گیرند و با سوانح شغلی، کـم تـر روبـه رو    

عدم رضایت شغلی باعث کاهش روحیه کارکنان می شود که روحیه پایین در کـار بسـیار   (. 1375حمدزاده و مهرویان، ) ممی شوند

کی از عوامل مهم در موفقیت شغلی است؛ عاملی که موجب افـزایش کـارایی و نیـز    رضایت شغلی ی(. 1383نامطلوب است) مقیمی، 

نودی شغلی به عنوان یک واکـنش شـغلی هنـوز هـم بـرای مطالعـه از       خش(. 1376احساس رضایت فردی می گردد) شفیع آبادی، 

اهمیت بسیاری برخوردار است. پژوهش نظری گویای آن است که از جمله عوامل عمده ای که به خشنودی شغلی می انجامد، یـک  

ترجمـه شـکرکن،    /1933درجه ای است که شغل نیازهای شخصی و معیارهای ارزشیابی اجتماعی را برآورده مـی سـازد) کـورمن،    

 سـازمانی(، شـناخت   اهـداف  بـه  سازمان) دسترسی بقای و انسانی نیروی نگهداری و حفظ دهد می نشان تحقیقات (. نتایج  1386

 توجه مورد بسیار باید ها، کارکنان سازمان روانی بهداشت ارتقای و روحیه بهبود شغلی، رضایت تأمین ، ها انگیزه ها، خواسته نیازها،

 در مناسـب  های خط مشی اتخاذ و مشتری و به کار نسبت کارکنان در مطلوب نگرش ایجاد همراه به موارد این به توجه گیرد. قرار

 سـازمان  اثربخشی و کارایی راستای در گام ترین مهم سازمانی، اهداف و کارکنان( شغلی رضایت (فردی اهداف بین هماهنگی ایجاد

 شود ایجاد آنان در لازم انگیزة آن ها، راستای در حرکت با تا شناخت را کارکنان شغلی رضایت در مؤثر های راه باید رو هاست. ازاین

کننـد)   اسـتفاده  سـازمان  های هدف به دستیابی برای خود تخصص و دانش تلاش، و توان نهایت از آرامش و احساس امنیت ضمن و

 (.  1379حسینی زاده، 

 تحقیقات داخلی  -

یکـی از   یرنظـامی ب و ینظـام ن یقی با عنوان بررسی رابطه خشنودی شغلی بـا سـلامت روانـی کارکنـا    تحق( در 1370ساعتچی ) -

 مـذکور ایران به این نتیجه دست یافت که هرچـه خشـنودی شـغلی کارکنـان     جمهوری اسلامی  ارتش یانتظامهای معاونت شاخه

 افزایش یابد سطح سلامت روانی آنان نیز افزایش خواهد یافت

به این نتیجه رسید  اهواز یزخنفتدر تحقیقی با عنوان بررسی خشنودی شغلی کارمندان شرکت نفت مناطق   ( 1373)شکرکن  -

داری ار، رابطـه معنـی  ک ـآن با مقاطع سنی مختلف و نیز سـابقه   گانهپنجهای که بین خشنودی کلی و خشنودی از هر یک از جنبه

 وجود دارد.

بـا کـارایی معلمـان     آنایت شغلی مدیران مدارس ابتدایی و همخـوانی  با موضوع: بررسی رضنامه خود یانپا( در 1374مظفری ) - 

یی و کاراتن راندمان و کار، بالا رف به یدلگرمیت شغلی پایدار موجب رضااردبیل نتیجه گرفت است که  2و 1نواحی وپرورشآموزش

 شود.می هاآنو پیشرفت  ارتقاهمچنین 

استان کردستان برگـزار   وپرورشآموزشبر رضایت شغلی  مؤثرررسی عوامل ب( همایشی تحت عنوان 1376در استان کردستان )  -

 هـا آنپرداختـی بـه    یزان حقو  ماهانـه و میـزان  م یزنین عامل ترمهمنارضایتی شغلی خود را اعلام و  از افراد %60شد که طی آن 

 معرفی شده است.

رضایت شغلی و تعهد سازمانی با میـل مانـدن    –نامه خود با موضوع: بررسی رابطه رببت شغلی یانپا( در 1376توریسی، حسنی )-

د حیان را در در شغل دانشجویان ضمن خدمت فرهنگیان شهرستان لاهیجان رابطه این موارد را اثبات و رضایت شغلی این دانشجو

 پایین توصیف کرده است.

قالات د و در آن مشبر رضایت شغلی و پایگاه    اجتماعی معلمان انجام  مؤثربا عنوان عوامل ( همایشی 1376) حسنی توریسی،

کم، کار  درآمد بر آن راه مؤثرمعلمان از شغل خود رضایت کافی ندارند و عوامل  %50گیری گردیده که یجهنتمتعددی ارائه شده و 

 اند.سخت و قوانین و مقررات خشک معرفی کرده
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ارکنان لی و ثبات و ماندگاری ک( در تحقیقی با موضوع: بررسی رابطه بین سبک مدیریت آموزشی با رضایت شغ1378پایدار  ) -

  د.آموزشی نتیجه گرفته است که رابطه مثبتی بین رضایت شغلی و ثبات و ماندگاری کارکنان آموزشی وجود دار

 تحقیقات خارجی

. داد انجـام  جنـوبی  کارولینای در دبیرستانی مدیران شغلی رضایت ارزیابی منظوربه را پژوهشی 2006 سال در 1ترنر اسکات چارلز -

 قـرار  بررسی مورد هاآن شغلی رضایت با مدرسه اندازه حقو ، نژاد، خدمت، سابقه جنس، سن، متغیرهای بین رابطه پژوهش این در

 .بود افراد شغلی رضایت با( سن حقو ،) بین ارتباط از حاکی حاصله نتیجه. گرفت

 بـین  کـه  داد گـزارش  ی،جنـوب  کارولینـای  در دبیرسـتانی  مدیران شغلی رضایت ارزیابی منظوربه خود پژوهش در( 2006)2 کرمز -

 .ندارد وجود معناداری رابطه نژاد و خدمت سابقه جنس، چون متغیرهایی و شغلی رضایت

 گزارش پی سیسی مکی دانشگاه در نژاد و سن جنسیت، چون عواملی و شغلی رضایت بررسی با خود پژوهش در( 2006) 3لانگ -

 .دارد وجود معناداری ارتباط کارکنان سن متغیرهای و شغلی رضایت بین که نمود

 نژاد سمت، جنسیت، از نظرصرف کارمندان و است کارگذار سن شغلی، رضایت کننده بینیپیش بهترین که داد نشان (2005لانگ)

 ارتبـاط  حاضـر  پـژوهش  بـا  کـه  هـا پـژوهش  ایـن  ییافتـه  ترینمهم. هستند راضی خود شغل از کنندمی کار آن در که ایمنطقه و

 .است افراد شغلی رضایت و سن متغیرهای بین دارمعنی رابطه وجود دارد، مستقیمی

 کـه  داد نشـان  تحقیـق  یـن ا نتـایج . پرداختند شغلی رضایت و گیریتصمیم یرابطه بررسی به پژوهشی در( 2009) 4وبر و پاچئو -

 .ندارد شغلی رضایت در تأثیری کارمندان گیریتصمیم آزادی

 ایـن  بـه  ،«پـذیری هیجـان  بیرمسـتقیم  تـأثیر  ـ سلامت و شغلی رضایت شخصیت،» عنوان با پژوهشی در( 2008) 5 ای جاستینا،-

 نتـایج . دارد وجـود  معناداری یرابطه آنان شغلی رضایت و کارمندان سوی از شدهگزارش سلامت میزان بین که یافتند دست نتیجه

 .دارد آنان در افسردگی کاهش و کارمندان سلامت بر مثبتی تأثیر شغلی رضایت که بود آن از حاکی همچنین

 پژوهشروش -3

 عتماداشغلی و  یلنگرها متغیرهای،رابطه  از آنجا که پژوهنده در این تحقیق بدون هیچگونه دخل وتصرف در یک محیط طبیعی

شغلی  ایترض با  ازمانیس اعتماد و شغلی یلنگرهاو به دنبال شناخت رابطه  کندیمرا مطالعه و بررسی  رضایت شغلی سازمانی را با

زیرا قصد  ست، لذا  این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی است ا  97-98مدارس متوسطه اول شهرستان چگنی در سال  معلمان

اظ دسته از لح اصلی آن  کمک به حل بع ی از مشگلات موجود می باشد . این تحقیق  از نوع تحقیقات بیر آزمایشی است  و

نها سعی که در آ تحقیقات همبستگی شامل کلیه تحقیقاتی است همبستگی قرار گرفته است  . –بندی در زمره تحقیقات توصیفی 

ای مورد یا متغیرهآدر مورد این که  توانیملف کشف یا تعیین شود.، این گونه مطالعات را رابطه بین متغیرهای مخت شودیم

منفی،  ثبت است یاارتباط م ی کشف شود، در باره این که آیا اینارابطهمطالعه با یکدیگر ارتباط دارند به کار برد در صورتی که 

 (1382)دلاور،  شودیمشدت، جهت و مقدار همبستگی چقدر است بحث 

 جامعه آماری

به عبارت  ان تعمیم دهد،ی پژوهشی را به آنهاافتهاست ی مندعلاقهجامعه عبارت است از همه اع ای واقعی و فرضی که محقق  

.جامعه (1376اران، که دارای یک یا چند ویژگی مشترک باشند )سرمد و همک شودیمی از عناصر گفته امجموعهدیگر جامعه به 

ال گنی در سدر مدارس متوسطه اول آموزش و پرورش شهرستان چمشغول به تدریس  معلماندر این پژوهش، شامل کلیه  یآمار

حصیلی تلمان مشغول به کار در این دوره مع تعداد از کارشناسان؛ آمار دریافتی بر اساس آخرین باشندکهیم 1397-98ی لیتحص

 هستند. (مرد 60و  زن 22نفر ) 82
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 نمونه ،حجم نمونه و روش نمونه گیری -

از جامعه  (.برای تعیین حجم نمونه1387نمونه زیر جامعه ای است که از کل جامعه انتخاب می شود و معرف آن است ) دلاور،

ی مرد(به عنوان نمونه آمار51زن و19نفر از معلمان) 70، 1نفر(، بر اساس جدول کرچسی و مورگان82آماری مورد مطالعه معلمان)

مورد مطالعه جهت شرکت در پژوهش تعیین گردید که به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی انتخاب شدند.در بسیاری از 

تحقیقات انسانی، محقق مایل است  نمونه تحقیقی را به گونه ای انتخاب کند که مطمئن شود  زیر گروه ها به همان نسبتی که در 

ده جامعه،در نمونه نیز ح ور داشته باشند این نمونه هارا نمونه های طبقه بندی شده می گویند جامعه وجود دارند،به عنوان نماین

در این روش درصد آزمودنی ها یی که به صورت تصادفی، از هر گروه انتخاب می شوند ، با درصد همان گروه در جامعه مورد نظر 

 ( 1387برابر است )دلاور،

دفی تصا در این پژوهش، ( ردم-نبودن طبقات جامعه آماری مورد مطالعه )معلمان زن روش نمونه گیری با توجه به همگن  

-معلمان )زن تیوجنس ،نفر( 70. از این رو با در نظر گرفتن حجم نمونه آماری مورد مطالعه معلمان )باشدیمنسبی  –ی اطبقه

به طور  اولاز روی فهرست مدارس متوسطه  (1-3مدارس متوسطه اول شهرستان چگنی مطابق جدول: ) مشغول به کار در مرد(

 .گردندیم جهت شرکت در پژوهش مشخص تصادفی نمونه آماری مورد مطالعه

 ( جامعه و نمونه آماری معلمان مدارس متوسطه اول آموزش و پرورش شهرستان چگنی1-3جدول: )

 درصد حجم نمو نه درصد حجم جامعه ردیف

 8/26 19 8/26 22 زن

 12/73 51 12/73 60 مرد

 100 70 100 82 جمع

 ار اندازه گیریزاب -

 (1980) نیشا یشغل یلنگرها  پرسشنامه -

( اسـت. ایـن   1-4) یاسؤال با طیف لیکرت چهـار درجـه   40( ساخته شده است و شامل 2006این پرسشنامه توسط ادگار شاین ) 

مـدیریتی، امنیـت و ثبـات، خلاقیـت      کارکردی، شایسـتگی  -شایستگی فنی) شغلی هشت لنگر توانایی مشخص نمودن پرسش نامه

 را دارد. هایآزمودن ک زندگی(های محض و سباستقلال و خودمختاری، خدمت و از خود گذشتگی و ایثار، چالش کارآفرینی،

 (1980) شاین شغلی لنگرهای ٔ  پرسشنامهگذاری  ارزش نحوه و عبارات سازی : شاخص(2-3)جدول 

 همیشه ابلب ندرت به هرگز

0 1 2 3 

 (1980) شاین شغلی لنگرهای ٔ  پرسشنامه یهامؤلفهسئوالات مربوط به (: 3-3)جدول  

 شماره سئوالات گرایشی -رببتی یهاحوزه ردیف

 35،26،17،9،1 کارکردی -فنی شایستگی 1

 34،30،21،10،2 مدیریتی شایستگی 2

 38،31،18،11،3 خودمختاری– استقلال گرایش 3

                                                           
1- Krejcie & Morgan  
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 37،25،19،12،5 ثبات -امنیت گرایش 4

 33،29،20،13،4 کارآفرینی -خلاقیت 5

 36،28،22،14،7 ایثار و گذشتگی خود از و خدمت 6

 40،32،23،15،8 محض یهاچالش 7

 39،27،24،16،6 زندگی سبک 8

 

 (2008آلونن و همکاران ) یپرسشنامه اعتماد سازمان - 

 نهـادی . یعمـود  افقـی، مؤلفـه   درسـه  یادرجـه  پـنج  طیف یک در را سازمانی اعتماد که باشدیم سئوال 49 دارای پرسشنامه این

 .سنجدیم

 گذاری ونمره تفسیر -

 (2008) همکاران و آلونن سازمانی اعتماد گذاری ارزش نحوه و عبارات سازی شاخص(: 3-4)

 موافقم کاملاً موافقم نظرم بی مخالفم مخالفم کاملاً

1 2 3 4 5 

 (2008) همکاران و آلونن سازمانی اعتماد ٔ  پرسشنامه یهامؤلفه به مربوط سئوالات(: 5-3) جدول

 شماره سئوالات ابعاد ردیف

 1-15 اعتماد افقی 1

 30-16 اعتماد عمودی 2

 31-49 اعتماد نهادی 3

 (1969) یولینکندال و ه تیاسم یشغل تیپرسشنامه رضا -

سـت  اشـغل   یفیشاخص توص کیدر اصل  شودیم دهینام زین یشغل یکه گاهاً پرسشنامه خشنود 1(JDI) یشغل تیپرسشنامه رضا

ه شـد.  سـاخت  نیولی ـکنـدال و ه  ت،یتوسـط اسـم   1969پرسشنامه در سـال   نی. ارودیبه کار م زین یشغل تیسنجش رضا یاما برا

، حقـو ،  و ارتقـا   عی ـترف ،یکـار، سرپرسـت   تی ـ: ماهسنجدیرا م یشغل تی( شش جنبه از کار و رضاJDI) یشغل تیپرسشنامه رضا

 ژوهشگران شـده پ یپرسشنامه وجود دارد که گاهاً سبب سردرگم نیاز ا یمتعدد یهانسخه رانیکار. در ا طیمح طیهمکاران و شرا

در  یرات ـییشده اسـت تغ  هیپرسشنامه که توسط دکتر شکرکن و همکارانش ته نیا یرانیقابل ذکر است که در فرم ا نیمچناست. ه

 است. اسیرمقیز 6و  هیگو 70 یپرسشنامه دارا نیا شده است جادیآن ا ینمره گذار

گیری اندازه ابزار روایی -  

( و به این 1372ی آنچه مورد نظر بود مناسب است یا نه؟ )سیف، ریگاندازهمنظور از روایی آزمون این است که آیا یک وسیله برای  

بـه   تـوان ینم. بدون آگاهی از اعتبار اندازه گیری سنجدیمکه ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را  دهدیمپاسخ  سؤال

ی ممکن است برای اندازه گیری یک خصیصـه ویـژه دارای اعتبـار باشـد     ریگاندازهی حاصل از آن اطمینان داشت ابزار هادادهدقت 

در سـازمانی   اعتمـاد  پرسشـنامه  و شـغلی  یلنگرهـا  پرسشنامه شغلی، رضایت نامهپرسشهرچند روایی  (.1385)سرمد و همکاران، 

یـی محتـوایی   روا تعیـین  یبـرا گردیـده امـا پژوهنـده     دییتأتحقیقات متعدد و متنوع توسط پژوهشگران در جامعه ایرانی گزارش و 

 پـژوهش  یهـا هیفرض و اهداف با همراه سازمانی را اعتماد پرسشنامه و شغلی یلنگرها پرسشنامه شغلی، رضایت پرسشنامه وصوری

 یهـا سـؤال  محتـوای  دربـاره  تـا  داده( شناسـی  روان و روان سـنجی )متخصـص   و فـن  اهـل  اسـاتید  از تعدادی به استاد راهنما و و
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کـه روایـی صـوری و محتـوایی      کننـد  داوری و ق ـاوت  پـژوهش  یهـا هیفرض ـ و تناسب ابزار اندازه گیری با اهـداف  و هاپرسشنامه

 .اندنموده دییتأرا  سازمانی اعتماد پرسشنامه و شغلی یلنگرها پرسشنامه شغلی، رضایت پرسشنامه پرسشنامه

 پایایی ابزارهای اندازه گیری -

ی اندازه مون را براکه اگر آز بدانیم میخواهیمی دلالت دارد بدین معنی که با اندازه گیری پایایی ریگاندازهاصطلاح پایایی بردقت 

ی( با این امر سروکار پایای) (. قابلیت اعتماد1372گیری یک یا چند متغیر بکار ببریم نتایج حاصل مشابه است یا متفاوت )سیف،

پایایی ابزار  ضمناً (.1385ان، . )سرمد و همکاردهدیمدارد که ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج مشابه به دست 

ح کرونباخ به شر به روش آلفای( شغلی رضایت پرسشنامه شغلی و یلنگرها پرسشنامه سازمانی، اعتماد پرسشنامه) یریگاندازه 

 .باشدیم( 7-3جدول )

 ی(: پایایی ابزار انداره گیر8-3) جدول 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -

ها  از روش های آمار توصیفی و  داده تحلیل و استفاده شد  و برای تجزیه spssدر این پژوهش بعد از استخراج داده ها  از نرم افزار 

 .  استفاده گردیداستنباطی متناسب با نوع تحقیق  به شرح ذیل 

 هایافته

 از،SPSSاریرم افزار آمنی آماری  و بررسی فرضیه های تحقیق با بهره گیری از هادادهبرای تحزیه و تحلیل   در این پژوهش   

تفاده از بتدا با اسب که اآماره های توصیفی  و آزمون های اسنباطی متناسب با نوع داده ها و متغیرها استفاده گردید، بدین ترتی

از  فاده مناسبای استجداول توزیع فراوانی و نمودارهای ستونی به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی آزمودنی ها پرداخته شد، بر

العه مشخص گردید  توزیع متغیرهای مورد مط تحلیلرنف یاسم -کالموگروف ازآزمون بااستفادهتنباطی شاخص های توصیفی و اس

راف نگین و انحای میاهکه با توجه به فاصله ای بودن مقیاس داده ها   و نرمال بودن توزیع متغیرها  در بخش توصیفی از شاخص 

اد بین ) ابع ای پیشرفته شد و برای تعیین سهم هرکدام از متغیر همعیار و در بخش استنباطی ازضریب همبستگی پیرسون بهره گ

گام  انه به روشگن چند اعتماد سازمانی و ابعاد لنگر های شغلی (در تبیین  تغییرات متغیر ملاک) رضایت شغلی (، تحلیل رگرسیو

ای هرسی فرضیهاه در برگونه که هر گینمبنای استنباط از روی سطح معناداری یا سطح خطا بوده است بد، به گام  بکار برده شده

 و بالعکس. شودیمدرصد اطمینان رد  95باشد،فرض صفر در سطح  05/0تحقیق، مقدار احتمال یا سطح معناداری آزمون کمتر از 

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی-

 توصیف آماری پاسخگویان بر حسب جنسیت -

 نشان داده شده است. 4-1ره ها در جدول شماآن توصیف آماری معلمین گروه نمونه بر حسب جنسیت

 سیتتوزیع فراوانی معلمین گروه نمونه بر حسب جن درصد: 4-1جدول شماره 

 

 

 

 

 ردیف ابزار اندازه گیری آلفای کرونباخ

 1 پرسشنامه اعتماد سازمانی 96/0

 2 ی شغلیلنگرهاپرسشنامه  0/ 87

 3 پرسشنامه رضایت شغلی 95/0

 درصد فراوانی جنسیت

 زن

 مرد

 مجموع

19 

51 

70 

27.1 

72.9 

100.0 
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 سب جنسیتحتوزیع فراوانی معلمین گروه نمونه بر  درصد: 4-1نمودار شماره 

 نفر( دیگر مرد هستند.   51) %72.9نفر( زن و  19) %27.1نفر معلم گروه نمونه  70دهد که از نشان می 4-1جدول و نمودار شماره

 توصیف پاسخگویان بر حسب تحصیلات -

 نشان داده شده است. 4-2ماره ها در جدول شتوصیف آماری معلمین گروه نمونه بر حسب تحصیلات آن

 صیلاتتوزیع فراوانی معلمین گروه نمونه بر حسب تح ددرص: 4-2جدول شماره 
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ليسانس فوق ليسانس و بالاتر

 
 سب تحصیلاتحتوزیع فراوانی معلمین گروه نمونه بر  درصد: 4-2نمودار شماره 

نفر( دیگر داری  20% )28.6نفر( لیسانس و  50) %71.4معلم گروه نمونه نفر  70دهد که از نشان می 4-2جدول و نمودار شماره 

 باشند.مدرک تحصیلی فو  لیسانس و بالاتر می

 توزیع متغیرهای مورد مطالعهتعیین 2-4

 فرض های آماری 

Ho. متغیرهای مورد مطالعه دارای توزیع نرمال هستند : 

H1: .متغیرهای مورد مطالعه دارای توزیع نرمال نیستند 

 درصد فراوانی تحصیلات

 لیسانس

 و بالاتر لیسانس فو 

 مجموع
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 نرمال یـا  رنوفسمی کالموگروف آزمونبرای استفاده صحیح از شاخص های آمار توصیفی و آزمون های آماری مناسب با استفاده از  

 ه شده است.نشان داد 3-4بیر نرمال بودن توزیع متغیر های مورد مطالعه تعیین گردید. که نتایج آن در جدول شماره 

 گیری )آزمون کالموگروف سمیرنوف( : آزمون تقریب نرمال ابزارهای اندازه4-3جدول شماره  

 نوع توزیع مقدار احتمال  Z انحراف معیار  میانگین متغیرها

 لنگرهای شغلی
 نرمال 0.444 0.864 14.737 83.43

 

 اعتماد سازمانی
 نرمال 0.359 0.925  28.682 190.21

 

 شغلیرضایت 
 نرمال 0.441 0.881 36.897 265.34

 

 سـطح محاسـبه شـده  همگـی  در     Z( نشان می دهد مقادیر به دست آمـده بـرای  آمـاره هـای     4-3همان طور که نتایج جدول ) 

دال بر نرمال بودن توزیع این متغیر هـا  رد نمـی گـردد ؛     oH(، لذا فرض  05/0، معنی دار نیستند) 05/0ی داریمعن

ی  از آمـار توصـیف   بنابراین چنین استنباط می شود که متغیرهای مورد مطالعه از توزیع  نرمال برخوردارند، بر این اساس در بخـش 

ز این متغیرهـا  ررسی رابطه بشاخص های مرکزی و پراکندگی مناسب از جمله میانگین و انحراف معیار و در بخش استنباطی برای ب

 در (یشـغل ی هـا لنگر ابعـاد  وی سازمان اعتماد ابعاد) نیبشیپی رهایمتغ از کدام هر سهم نییتعی برا وضریب همبستگی پیرسون،  

 استفاده شده است. گامبه گام روشبه چندگانه ونیرگرس لیتحلاز  ،(یشغل تیرضا)ملاک ریمتغ راتییتغ نییتب

 توصیف متغیر های مورد مطالعه 4-3

 های توصیفی مربوط به متغیرهای مورد مطالعهشاخص

 های توصیفی مربوط به متغیرهای مورد مطالعه: شاخص4-4جدول شماره 

تعداد  متغیر های مورد مطالعه ردیف

 سئوال

دامنه طیف 

 پاسخگویی

انحراف  میانگین 

 معیار

 856/0 81/1  3 0 40 لنگرهای شغلی 1

 058/1 56/1  3 0 5 کارکردی -شایستگی فنی 2

 214/1 34/1  3 0 5 شایستگی مدیریتی 3

 950/0 90/1  3 0 5 خودمختاری –گرایش استقلال 4

 920/0 77/1  3 0 5 ثبات -تیامن شیگرا 5

 103/1 83/1  3 0 5 کارآفرینی -خلاقیت 6

 868/0 03/2  3 0 5 خودگذشتگی و ایثار 7

 132/1 63/1  3 0 5 ی محضهاچالش 8

 790/0 89/1  3 0 5 یزندگ سبک 9

 246/1 31/3  5 1 49 اعتماد سازمانی  10

 013/1 76/3  5 1 15 یافق اعتماد 11

 218/1 37/3  5 1 15 اعتماد عمودی 12

 420/1 89/2  5 1 19 اعتماد نهادی 13
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 151/1 67/3  5 1 70 رضایت شغلی 14

 و نیانگیم، 856/0و  81/1 شغلی لنگرهاینمرات  اریمع انحرافو  نیانگیمدهد ( نشان می4-4طور که اطلاعات جدول)همان

، 214/1و  34/1 یتیریمدی ستگیشا نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 058/1و  56/1ی کارکرد -یفنی ستگیشا نمرات اریمع انحراف

و 77/1 ثبات -تیامن شیگرا نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 950/0و  90/1خودمختاری –استقلال گرایشنمرات اریمع انحراف و نیانگیم

و  03/2 ثاریا وی ودگذشتگخ نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 103/1و  83/1کارآفرینی -خلاقیت نمرات اریمع انحراف و نیانگیم،  920/0

، 790/0و  89/1ی زندگ سبک نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 132/1و  63/1ی محض هاچالش نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 868/0

 و نیانگیم، 013/1و  76/3 یافق اعتماد نمرات اریمع انحراف و نیانگیم،  246/1و  31/3ی سازمان اعتماد نمرات اریمع انحراف و نیانگیم

 اریمع انحراف و نیانگیم، 420/1و  89/2ی نهاد اعتماد نمرات اریمع انحراف و نیانگیم، 218/1و  37/3ی عمود اعتماد نمرات اریمع انحراف

 است. 151/1و  67/3ی شغل تیرضا نمرات

 ماری آزمودنی ها بر حسب لنگرهای شغلیآتوصیف  4-4

 نشان داده شده است. 4-5در جدول شماره لنگرهای شغلی معلمینتوصیف آماری 

 رصد فراوانی لنگرهای شغلی معلمیند: توزیع فراوانی و 4-5جدول شماره 
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هرگز به ندرت اغلب هميشه

 
 : توزیع درصد فراوانیلنگرهای شغلی معلمین4-3نمودار شماره 

ی نفر( گزینه 24) %34.3ی هرگز،نفر( گزینه 3) %4.3نفر معلم گروه نمونه  70که از دهد جدول و نمودار فو  نشان می

که میانگین لنگرهای اند.ضمن اینی همیشه را انتخاب نمودهنفر( دیگر گزینه 17) %24.3ی ابلب و نفر( گزینه 26) %37.1ندرت،به

 باشد.( می1.5( بیشتر از میانگین جامعه )1.81در گروه نمونه) شغلی معلمین

 توصیف آماری اعتماد سازمانی معلمین

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی هاگزینه

 هرگز

 ندرتبه

 ابلب

 همیشه

 مجموع
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 نشان داده شده است. 4-6در جدول شماره  اعتماد سازمانی معلمینتوصیف آماری 

 : توزیع فراوانی و درصد فراوانی اعتماد سازمانی معلمین4-6جدول شماره 
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كاملاً مخالفم مخالفم تاحدودي موافقم كاملاً موافقم

 
 : توزیع درصد فراوانی اعتماد سازمانی معلمین4-4نمودار شماره 

فر( ن 17) %24.3 خیلی کم،نفر( دارای اعتماد سازمانی  4) %5.7نفر معلم گروه نمونه  70دهد که از جدول و نمودار فو  نشان می

که میانگین اعتماد سازمانی نفر( خیلی زیاد هستند. ضمن این 17) %24.3نفر( زیاد و  13) 18.6نفر( متوسط،  19) %27.1کم، 

 باشد.( می3( بیشتر از میانگین جامعه )3.31معلمین در گروه نمونه )

 توصیف آماری رضایت شغلی معلمین

 نشان داده شده است. 4-7در جدول شماره لمینرضایت شغلی معتوصیف آماری 

 : توزیع فراوانی و درصد فراوانی رضایت شغلیمعلمین4-7جدول شماره    

 

 

 

 

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی هاگزینه

 کاملاً مخالفم

 مخالفم

 تاحدودی

 موافقم

 کاملاً موافقم

 مجموع
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17 

70 

5.7 

24.3 

27.1 

18.6 

24.3 

100.0 

3.31 1.246 

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی رضایت شغلی

 (1خیلی کم)

 (2کم)

 (3متوسط)

 (4زیاد)

 (5خیلی زیاد)

 مجموع
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70 
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3.67 1.151 
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خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

 
 معلمین ضایت شغلیر : توزیع درصد فراوانی4-5نمودار شماره 

نفــر( دارای رضــایت شــغلی خیلــی  7) %10نفــر معلــم گــروه نمونــه  70دهــد کــه از نشــان مــی 4-16جــدول و نمــودار شــماره 

ــر( کــم،  5) %7.1کــم،  ــر( متوســط،  4) %5.7نف ــاد و  42) 60نف ــر( زی ــر( خیلــی  12) %17.1نف ــاد هستند.نف ــنزی کــه ضــمن ای

   باشد.( می3( بیشتر از میانگین جامعه )3.67در گروه نمونه) میانگین رضایت شغلی معلمین

 گیریبحث و نتیجه

نتــایج  .دارد وجــود یدار یمعنــ رابطــه یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل تیرضــا بــا یشــغل یلنگرهــا نیبــ

 یمعنــ مثبــت و  رابطــه یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل تیرضــا بــا یشــغل یلنگرهــا نیبــنشــان داد کــه 

ــهدارد وجــود یدار ــه   . ب کــه  یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل یشــغل یلنگرهــاعبــارت دیگــر هرچقــدر ب

ــرا یمشــوق بیــانگر ــانی شــغل تیرضــا بیشــتر توجــه گــردد اســت شغلشــان در افــراد یتیریخودمــد یب ــدی یمــ شیافــزا آن و  اب

 آنــان یشــغل تیرضــا گــردد توجــه کمتــر یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل یشــغل یلنگرهــا  بــه هرچقــدر

ی آنـان مـی   شـغل  یلنگرهـا بـه   وابسـته  یچگن ـ شهرسـتان  متوسـطه  اول دوره رانی ـدب یشـغل  تیرضـا بنـابراین   ابـد ی یم ـ کاهش

ی پژوهشـی مشـابه   هـا افتـه حاصل از ایـن تجزیـه و تحلیـل حـاکی از آن اسـت کـه: بـر اسـاس ایـن یافتـه و ی           ترقیدقباشد.نتایج 

 ـا اسـاس  بـر ی   شـغل  یلنگرهـا  تـوان اظهـار نمـود کـه:    و مبانی نظری و مطالعات انجام شـده مـی   کـه   هسـتند  اسـتوار  منطـق  نی

 ـ ناسـب تهمسـو و سـازگار هسـتند.  بـه بیـان دیگـر         سـازمان  اهـداف  بـا  فرد اهداف  طیومح ـ اشـخا   یشـغل  یهـا شیگـرا  نیب

 شــغل رییــوتغ یتینارضــا باعــث آن، بـودن  نامتناســب کــهیحال در تعهدوعملکردخواهدشــد، شیافـزا  ،یشــغل تیرضــا باعــث یکـار 

 رانیمـد  یعن ـی. گـردد یم ـ سـازمان  در یاجبـار  کـار  بـه  منجـر  رانیمـد  یسـو  از یشـغل  یلنگرهـا  به توجه عدم همچنین.شودیم

 ـ کـه  شـود یم ـ سـبب  نی ـا و گمارنـد یم ـ کـار  بـه  را آنهـا  افـراد  یهـا زهی ـانگ و قی ـعلا مهـارت،  گـرفتن  نظـر  در بدون  اهـداف  نیب

 افــراد هادرانتخــاب ســازمان نیبنــابرا دهنــد نشــان یرببتــ یبــ شغلشــان در افــراد احتمــالاً و افتــدیب فاصــله یســازمان و یفــرد

از ایـن   باشـد  یسـازمان  طیمح ـ و مشـابل  بـا  متناسـب  افـراد،  شیگـرا  و یتیشخص ـ یهـا یژگیو کنندکـه  یسـع  دی ـبا مشـابل  یبرا

ــا نمــود   ــوان ادع ــده و   یشــغل یلنگرهــارو مــی ت ــین کنن ــه هــای تعی ــأثیکــی از مولف ــراهم آوردن بســتر رشــد   ریت گــذار در  ف

کــه مــی تواننــد منجــر بــه رضــایت شــغلی   گــرددیمــی محســوب چگنــ شهرســتان   متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل تیرضــا

ــا معلمــان دوره اول متوســطه شهرســتان چگنــی در بافــت هــای آموزشــی شــوند  ــه توجــه ب  بخــش در شــده انجــام مطالعــات ب

 لـذا  داده انـد  قـرار  مطالعـه  مـورد  یشـغل  تیرضـا  بـا  یشـغل  یهـا  لنگـر  رابطـه  موضـوع  هـای  انـدکی   پـژوهش  ق،ی ـتحق نهیشیپ

 .نبـود  ریپـذ  امکـان بـه صـورت متنـوع      یخـارج  و یداخل ـ مشـابه  یهـا  پـژوهش  جینتـا  بـا ( 1) شـماره  یکل هیفرض جینتا  سهیمقا
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 شـغلی  لنگرهـای  بـین  بیـان مـی دارد   کـه  (2011) شـرودو  دی و کـونتزی . ام نتایج ایـن فرضـیه بـا بخشـی از پـژوهش خـارجی      

 مطابقت و سازگاری دارد. دارد وجود معناداری رابطه شغلی رضایت و هیجانی هوش با

ــ ــا یســازمان اعتمــاد نیب ــااردد وجــود یدار یمعنــ رابطــه یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل تیرضــا ب  جینت

 یمعنــ  و مثبــت رابطــه یچگنــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانیــدب یشــغل تیرضــا بــا یســازمان اعتمــاد نیبــ کــه داد نشــان

ــه .دارد وجــود یدار ــارت ب ــرید عب ــدر گ ــدب یســازمان اعتمــاد هرچق ــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانی ــردد  ترشــیب یچگن  گ

ــان یشــغل تیرضــا ــزا آن ــ شیاف ــدی یم ــدر و اب ــاد  هرچق ــدب یشــغل یســازمان اعتم ــ شهرســتان متوســطه اول دوره رانی  یچگن

 یچگن ـ تانشهرس ـ متوسـطه  اول دوره رانی ـدب یشـغل  تیرضـا  نیبنـابرا  ابـد ی یم ـ کـاهش  آنـان  یشـغل  تیرضـا  گردد توجه کمتر

 ـا از حاصـل  تـر قی ـدق جیباشـدنتا  یم آنان یسازمان اعتماد به وابسته  ـا اسـاس  بـر : کـه  سـت ا آن از یحـاک  لی ـتحل و هی ـتجز نی  نی

 و مســائل از یکــی: کــه نمــود اظهــار تــوان یمــ شــده انجــام مطالعــات و ینظــر یمبــان و مشــابه یپژوهشــ یهــاافتــهی و افتــهی

 ـ اعتمـاد  کمبـود  ،یامـروز  ،یهـا سازمان مشکلات  یهـا سـازمان  خصـو   بـه  مـا  یهـا سـازمان  در. اسـت  رانیمـد  و کارکنـان  نیب

 ماتیتصـم  کاف،ش ـ نی ـا جـه ینت در. دارد وجـود  دو نی ـا یهـا خواسـته  و تیریمـد  و کارکنـان  نیب ـ یتـوجه  قابـل  شـکاف  ،یدولت

 مقابــل در و؛ دهنــدیمــ نشــان یسرســخت ماتیتصــم یاجــرا در کارکنــان رایــز شــوندیمــ روبــرو یــیاجرا مشــکلات بــا معمــولاً

 جـاد یا باعـث  همـه  نهـا یا و دهنـد ینم ـ مشـارکت  یری ـگ میتصـم  انی ـجر در را آنهـا  و کننـد ینم ـ اعتمـاد  کارکنـان  به زین رانیمد

 یاس ـیس ت ـاد،  ،یپراکن ـ عهیشـا  ماننـد  ییرفتارهـا  آمـدن  دی ـپد ،یاعتمـاد  یب ـ جـه ینت. شـود یم ـ سـازمان  در یاعتمـاد  یب یف ا

 نیچن ـ در. دهـد یم ـ شیافـزا  را هـا نـه یهز و گرفتـه  هـا سـازمان  از ییبـالا  یانـری  کـه  بـود  خواهـد  سـازمان  در یکـار  کم و یکار

 ـ خـود  و یتیریمـد  خـود  ماننـد  یمبـاحث  از صحبت یسازمان  ـ...  و تی ـفیک جـامع  تیریمـد  ت،ی ـخلاق بـروز  ،یهمکـار  ،یکنترل  یب

 مسـتلزم  ازمانس ـ اهـداف  تحقـق  رای ـز دیرس ـ نخواهـد  مطلـوب  جـه ینت بـه  یور بهـره  شیافـزا  یبـرا  هـا تـلاش  اکثـر  و است دهیفا

 اعتمــاد زیــن و گریکــدی بــه کارکنــان متقابــل اعتمــاد ،یهمکــار لیتســه راه نیمهمتــر و اســت گریکــدی بــا آن یاع ــا یهمکــار

 یسـازمان  اعتمـاد مود،ناز ایـن رو  بـر اسـاس نتـایج پـژوهش حاضـرمی تـوان ادعـا          باشـد یم ـ هـا سـازمان  رانیمد و کارکنان انیم

ــی ــل از یک ــیتع عوام ــده نی ــأث و کنن ــذار ریت ــراهم  در گ ــتر آوردن ف ــد بس ــا رش ــغل تیرض ــدب یش ــطهم اول دوره رانی    توس

یج نتــایج ایــن پــژوهش ضــمن مطابقــت بــا چــارچوب نظــری تحقیــق بــا بخشــی از نتــا  .گــرددیمــ محســوب یچگنــ شهرســتان

ــژوهش  ــ رضــا. یعمــاد ، ( 1394) مقــدم یاریاســفند و شــمسپ ــریام و یزارع ــورم ،یوســفی  ،(1394)زاده انی  یصــفار ، یریپ

ــارک ــد   ( 1394)یان ــی دارن ــان م ــه بی ــاد انیمک ــادو  اعتم ــف ابع ــاد مختل ــازمان اعتم ــاد) یس ــ اعتم ــود ،یافق ــاد و یعم  و( ینه

 بــا یازمانســ اعتمــاد  ابعــاد همــه کــه دهــدیم نشــان جینتــا نیهمچنــ. اســت قــرار بــر یمعنــادار و مثبــت رابطــه یشــغل تیرضــا

ــا و گریکــدی ــاط یشــغل تیرضــا وجــوه همــه ب ــت یارتب ــادار و مثب ــد معن ــی .دارن ــایج مطابقت و همخــوانی دارد. هــم چن ــا نت ن ب

ــژوهش ــارجی پ ــای خ ــولانه ــالامون ، یس ــ س ــام   ،( 2008)  نگیوس ــدول و کلاف ــیپ -،  ( 2003) کال ــلیو ف یل ــمیشرا و امی  ش

 (مطابقت و همخوانی دارد.1999)
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