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 چکیده
 سازی وانمندت .بود پرورش و آموزش در  معلمان  سازی توانمند اثرات پژوهش این اصلی هدف: هدف و سابقه

. است ازمانس در مفید نقش ایفای و آنان کارائی افزایش منظور به معلمان به گیری تصمیم اختیار اعطای

 و یاسیس بینش ارتقای ، مشکل حل برای معلمان توان افزایش باعث است توسعه فرایند سازی توانمند

 .بگیرند کنترل وتحت شناسائی را محیطی عوامل قادرند آنان و شده معلمان اجتماعی

پس از بررسی مفاهیم با ارائه نتایج  به پیشنهادات  و است 1توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه:.روشها و مواد

. است ای آن، کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و توصیفی حاضر تحقیق روش .است کاربردی پرداخته شده

 شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجی منابع مقاله، کتاب،: نظیر ای منابع کتابخانه از که صورت بدین

 .است

 در تداوم احساس توانمندی و خودکارآمدی از جمله مسایل مهمی است که  نظر این پژوهش از: یافته ها

 بهینه از ستفادهو ا معلماننقش ایفا می کند. یکی از تکنیک های مؤثر برای افزایش بهره وری  معلمانشغلی 

 ظرفیت و توانایی فردی و گروهی آنان در راستای اهداف سازمانی،توانمندسازی معلمان است.

 توسعه ایه روش گسترش و رقابت افزایش بااز مباحث ایراد شده نتیجه گرفته می شود که : نتیجه گیری

 آنها تا نمایند دتوانمن را آنان و کرده حفظ را خود مستعد معلمان کنند می تلاش ها سازمان انسانی، منابع

 یانسان های سرمایه هک دارند بیم مسأله این از همواره ها سازمان اما. باشند داشته را بالایی عملکرد بتوانند

 کارآیی و وری هرهب مرحله تا خود معلمان رساندن برای سازمان هر زیرا ببینند، زیان و بدهند دست از را خود

 دادن تدس از متحمل ارزشمند، نیروهای دادن دست از با و شود می متحمل بسیاری های هزینه مطلوب،

 بالا اییجابج نرخ. است آمده دست به تلاش ها سال طی که شود می هایی سرمایه و تجربیات ها، مهارت

 .است سازمانی داخلی  مشکلات معُرف معمولاً

 توانایی ، خودکارآمدی ، توانمندی ، بهره وری ، توانمندسازی معلمان  واژگان کلیدی: 

                                                           
1 analytic-descriptive 
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 مقدمه
منگد سگازی   توانمند سازی عبارت است از آزاد کردن نیروهای درونی افراد برای کسب دست آوردهای شگگفت انگیگز. توان  

ایفگای   ود ارزش افزوده در سازمان برای قادر ساختن آنان به ایجا معلمانهای لازم در نیروی انسانی به معنی ایجاد مجموعه ظرفیت

در  معلماننمند سازی . به دلیل اهمیت بالای توا[1]نقش و مسئولیتی که در سازمان به عهده دارند، توام با کارایی و اثربخشی است

در نتیجگه ارتقگای     ش بهتگر و مگواره درصگدد سگنج   ههگا و موسسگات، پژوهشگگران    افزایش بهره وری و رضایت شگغلی در شگرکت  

بگزر  بگه شگمار مگی رود .      استفاده از توانایی های بالقوه منابع انسانی برای هر سگازمانی مزیتگی   [2].اندبوده معلمانتوانمندسازی 

ینگد قگدرت   توانمندسگازیتتوانا سگازیف فرا   [3]توانمند سازی روش نوینی برای بقای سگازمانهای پیشگرو در محگیق رقگابتی اسگت      

 د و بر احسگاس خود کمک می کنیم تا حس اعتماد به نفس خویش را بهبود بخشن معلمانبخشیدن به افراد است. در این فرایند به 

سگازی همننگین   توانا [4]ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. تواناسازی در این معنی به بسیج انگیزه های درونی افراد می انجامد. 

صت هگائی  ی توانیم فرتشویق افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ تصمیم هایی که بر فعالیت های آنان تاثیر گذار است. از این طریق م

 [5]را برای افراد فراهم آوریم تا نشان دهند که می توانند ایده های خوبی آفریده و به آن جامه عمل بپوشانند 

 روشها و مواد

 جگام ان اسگتقرایی  محتگوای  تحلیگل  نگوع  از پژوهش  کیفگی  روش از استفاده با که است کاربردی پژوهش یک رحاض پژوهش

از  گیگری  ا بهگره بگ  مطالعه یعنی ،گردید استفاده سازی سو سه روش از مطالب تدوین و برای  استخراج مطالعه این در .است گردیده

 رویکگرد  با و محتوا تحلیل روش با که است نظری تحقیق روش نوع از تحقیق روش این .شد انجام نظری مبانی و مربوط پژوهشهای

 بگوده  خانگه ای کتاب مطالعگه  طریگق  از و گونگاگون  کتب از شده برداشت فیشهای اطلاعات، آوری جمع ابزار .است گرفته انجام کیفی

 تگدوین  نهگا خصگو  آ  در نقد صورت به دیگران که است بوده منابعی همننین و اول دست و اصلی منابع کلیه تحقیق، قلمرو .است

 دسگت  هگای  نوشگته  و آثگار  وکتاب ها، و اولیه منابع سراغ به محقق مورد این در. است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده

 داده ارائگه  را هشپگژو  هگای  یافته منابع، اساس تحلیل بر. است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی

 اصگالت  عمگدتا  سگت، ا گرفتگه  قرار تحلیل مبنای که منابع شیوه انتخاب.  است داده قرار بحث مورد را یافته ها این نهایت در و است

 است گرفته رارق نظر وجهه نیز منابع به دسترسی قابلیت همننین. است نویسندگان بوده یا نویسنده مرجعیت و بودن موثق ، منبع

 .پردازیم می بحث گیری نتیجه و جمع بندی پایان به در و

 مبانی نظری

 توانمندسازی

 حاصل توافقی آن روی تعاریف ولی است، گرفته قرار استفاده مورد بسیار سازمانی علوم در که است ای واژه توانمندسازی

 شفافی معنای ولی رود می بکار وسیع بسیار صورت توانمندسازی به واژه مدیریت و سازمان نظری ادبیات در هنوز لذا .است نشده

 قگرار  نظر مد کار محل در معلمان مشارکت با معنی هم را توانمندسازی مفهوم نظریه پردازان از بسیاری [6]نیست دست در آن از

 می کنند بحث پردازان نظریه این .گردد می تسهیم افراد میان در قدرت وسیله بدین که است فرایندی معلمانمشارکت  .اند داده

 بگه  فراینگد  ایگن  در .تعریف شود اختیار تفویض و معلمان به بیشتر سازمانی قدرت اعطای عنوان به است ممکن سازی توانمند که

 .شگوند  چیگره  خگود  درماندگی و ناتوانی احساس و بر بخشند بهبود را خویش نفس به اعتماد حس تا کنیم می کمک خود معلمان

 انگیزشی سازه عنوان به سازی توانمند دیگری، رویکرد در [7]انجامد.  می درونی افراد های انگیزه بسیج به معنی این در تواناسازی

از  ای پینیگده  شناختی تئوری ولتهوس و توماس .است مبتنی کاریشان محیق به نسبت معلمان های بر ادراك شودکه می تعریف

مگی   تعیگین  را معلمگان درونگی   انگیگزش  میدهدکگه  شگکل  شناختی متغیر چهار آنرا محوری هسته که اند داده ارائه سازی توانمند

 [9]اسگت  گگذار  تگاثیر  آنگان  هگای  فعالیت بر که هایی اتخاذ تصمیم در بیشتر مشارکت به افراد تشویق همننین تواناسازی[8]کند

 خگود  مصگال   جهگت  در آن از بتواننگد  و باشد فهم قابل آنها برای که است ای گونه به برای افراد لازم ابزار آوردن فراهم تواناسازی
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 نفگس  و کفایگت  سرنوشگت  تعیگین  حق افزایش به که مدیریتی تکنیک یا استراتژی گونه هر معتقدند وکاننگو کانگر .کنند استفاده

 وری بهره افزایش برای موثر تکنیکهای از یکی معلمان توانمندسازی [10]داشت. خواهد پی در را آنها تواناسازی شود منجر معلمان

 فراینگدی  توانمندسگازی  [11].سازمانی است اهداف راستای در آنها گروهی و فردی وتواناییهای ظرفیت از بهینه استفاده و معلمان

 بگه .مگی شگود   کمگک  عملکگرد  بهسازی مستمر و بهبود به تیم ها و افراد قابلیت و نفوذ گسترش توسعه و طریق از آن در که است

  .[12]است سازمانی شکوفایی و توسعه راهبرد یک توانمندسازی دیگر عبارت

 مراحل توانمند سازی

 .مقایسه کنیم معلمانبرای فهم بهتر توانمندسازی باید آن را با مدیریت سنتی و احساس تعلق و دلبستگی 

 د؛مدیریت سنتی: اکثر تصمیم گیریها با مدیریت است و او بیشترین سهم را درحل مشکلات برعهده دار 1– 

 فرصگگت مگگی دهنگگد در تصگگمیم گیریهگگا و حگگل مشگگکلات سگگهیم باشگگد؛       معلمگگاناحسگگاس تعلگگق و دلبسگگتگی: بگگه    2– 

ختیگار مگدیریت عگالی    و مدیران تصمیماتی برای حل مشکلات می گیرند که در مدیریت سنتی فقق درا معلمانتوانمندسازی:  3– 

 .[13]بود

و دلبسگتگی   از سبک مدیریت سنتی به سمت احساس تعلق 1980سال روند تکاملی مدیریت در بسیاری از سازمانهای آمریکایی از 

 :به دلایل زیر تغییر یافت

 برسد؛ کیفیت وقتی بهبود می یابد که مشتری به انتظاراتش-

 .هگگم مگگی تواننگگد ماننگگد مگگدیران بگگرای حگگل مشگگکلات مربگگوط بگگه کیفیگگت، نظگگرات ارزشگگمندی ارائگگه کننگگد           معلمگگان-

مگل سگبک   ف ، گروههای اصلاح کننده فعالیتها، غنی سازی شگغلی فگردی و تکا  QCهای کیفیتتاحساس تعلق و دلبستگی از حلقه 

ذیرش ریسگک  رواج یافت. زمانی که نیاز به همفکری، مشارکت و پگ  1990توانمندسازی از سال .مدیریت مشارکتی به دست می آید

ه بگه خگوبی اداره   کگ انمندسگازی زمگانی مگوثر اسگت     مدیران می خواهند نشان دهنگد تو .آیندبا انگیزه به کمک ما می معلمانداریم 

مگیری در هستند نشان دادند توانمندسازی می تواند نتایج چشگ  فTQMسازمانهایی که خواهان مدیریت کیفیت جامعت [14].شود

 [15].شود توانمندسازی می تواند در سه محور عمده ذیل ظاهر.بهبود فرایند بهره وری، کیفیت و رضایت مشتری داشته باشد

 به نسبت مسئولیتها باید اختیارات کافی داده شود؛ معلمانتوانمندسازی فردی: به  1–

 به وجود می آیند؛ توانمندسازی گروهی: برای حل مشکلات، بهبود فرایند یا مواجه با چالشها گروههای موقت توانمند 2– 

ارای مربیگان یگا   و بگه جگای رئگیس یگا سرپرسگت د     درقالب گروهها سازماندهی می شگوند   معلمانگروههای کاری خودگردان:  3– 

 [16]ت .کنندگان هستندتسهیل

خگالی کگردن    توانمندسازی به معنی هرج و مرج یا شگانه  [17].است معلمانتوانمندسازی یعنی دادن قدرت انجام کار به 

لیت می کننگد و  آن احساس مسئو توانمند به صورت انفرادی یا گروهی درقبال کارشان و نتایج معلمان .مدیران از مسئولیت نیست

. بنگابراین،  [18]غیرتوانمند از رضایت شغلی بیشتری برخوردارند که باعث بهبود بیشتر و مستمری می شگود  معلماننسبت به سایر 

یج خگوب و  مدیران با توانمندسازی کارکان نه تنها قدرت خود را از دسگت نمگی دهنگد بلکگه بگر قدرتشگان افگزوده مگی شگود. نتگا          

درت قگ زند نگه تنهگا   را توانمند می سگا  معلمانندی شغلی حتی می تواند بهبود بیشتر به دنبال داشته باشد. لذا مدیرانی که رضایتم

ورت فگردی یگا   صچرا مدیران توانمندسازی را اجرا می کنند؟به .[19]خویش را از دست نمی دهند بلکه آن را افزایش هم می دهند

 نگد. بعیگی از  ندی صورت گیرد. تعداد اندکی از آنها می تواننگد بگه مسگیر خگود ادامگه ده     گروههای موقت و کاری خودگردان توانم

وانمندسازی با فرهنگ ت مدیران و مدیران ارشد و سرپرستان باید فرایند توانمندسازی را اجرا کنند. معمولا افرادی که ارزشهای آنان

 [20].یشتری کنندبد می تواند در این فرایند همکاری و مشارکت همخوانی دارد یا ازنظر استدلال منطقی توانمندسازی را پذیرفتن
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   ضرورت توانمندسازی اهمیت و

امروزه در کشور ما به گمان برخی صاحبنظران و کارشناسان، نظام آموزش و پرورش از کاهش کارایی و بهگره وری پگایین   

وجود ندارد و برنامه های توانمندسازی مداوم و نظام مند کمتگر  رنج می برد. معیارهای تعریف شده ای برای انتخاب مدیران مدارس 

. در حالی که به نظر مگی  [21]به چشم می خورد و متعاقب آن فرصت بروز خلاقیت و نوآوری کمی برای مدیران مدارس وجود دارد

ارجی سازمان آموزش و پرورش رسد توانمندسازی یک راهکار مهم برای توسعه، به منظور تطابق با روند تغییرات محیق داخلی و خ

فمعتقد است که در سالهای اخیر توانمندسازی به عنوان یک راهکار نیروی انسانی برای خلگق کارآمگدی، بهگره    2017ت1است. سالازار

فنیگز اعتقگاد دارنگد کگه      2016ت2. شگرت و گگرر  [22]در محیق کار مگورد اسگتفاده قگرار مگی گیگرد       معلمانوری و خشنودی بیشتر 

زی فرصت هایی است که برای استقلال، انتخاب، مسؤولیت پذیری و مشارکت در تصمیم گیری های سازمان به افراد داده توانمندسا

. به طور کلی توانمندسازی مدیران برای افزایش بهر ه وری، از طریق بالا بردن تعهد نسبت به سازمان و برعکس مورد [23]می شود

 [24]توازن برقرار می کند  معلمانت که بین کنترل کامل مدیریت و آزادی عمل استفاده قرار گرفته و روش ارزشمندی اس

 سازمانی افزايش اثربخشی و معلمان کیفی ارتقاء

 مگی  لقگی ت سگازمانی  افگزایش اثربخشگی   و معلمگان  کیفگی  ارتقگا   مفیگد  ابزارهگای  از یکی عنوان به توانمندسازی امروزه

 عملکگرد و  بگر  اراثرگگذ  راهبردی عنوان به را انسانی منابع سازمان، توانمندسازی بهسازیو  تحول مدیریت . اندیشمندان[25]گردد

 امگروزه  کگه  اسگت  جدیگد  عصگر  های نگرش یکی  از انسانی منابع توانمندسازی معتقدند، و اند کرده معرفی انسانی نیروی بهسازی

 از یکگی  مگان معل توانمندسگازی  [26]اسگت  معاصر مدیریت حیاتی نیاز به پاسخ واقع در و شود می گرفته کار به ها سازمان توسق

 سازمانی است. از هدافا زمینه در آنان های توانایی و ها ظرفیت از بهینه استفاده و معلمانوری   بهره ارتقای برای مؤثر تکنیکهای

 شود. می ربوطم شغل به نسبت افراد باور و احساسات حالات، به که است مفهومی روانشناختی انسانی نیروی توانمندسازی رو این

 مگؤثر  سانتخابفاحسا حق خودمختاریتداشتن شایستگی،تخودکارامدیف،احساس احساس بعد5[ 27]عبداللهی باور به این دیدگاه

وانمنگد و متعهگد   تبه طور کلی نیروی کار . می شود شامل را اعتمادتامنیتف بودن تارزشمندیف، احساس معنی دار بودنتاثرگذاریف،

 [28]که می توان ادعا کرد در سازمان های مدرن مهمترین عامل مؤثر در عملکرد این سازمان ها استکسی است 

 توانمندسازی معلمان

ست کگه  غات استوار ایکی از اهداف سازما نها می باشد . و همیشه براین باور و بر این تبلی معلمانآموزش و توانمند سازی 

دت مت , کوتاه متوانمند می باشد و بر این مهم هزینه گذاشته شده , دوره های ضمن خدتحصیل کرده و  معلمانبهره وری در گرو 

بگه ایگن    تجربه دنیا و بلند مدت و یا به طرق های دیگر توانیهای فردی و گروهی آنها در راستای اهداف سازمانی است. پس از سالها

یگروی انسگانی   نباشگد و در عرصگه رقابگت عقگب نمانگد بایگد از       نتیجه رسیده است که اگر سازمانی بخواهند در اقتصاد خود پیشتاز 

منگد  ت دیگگر توان متخصص , خلاق و با انگیزه بالا برخوردار باشد . منابع انسانی اساس یک سازمان را تشکیل مگی دهگد و بگه عبگار    

 [29]سازی یک راهبرد توسعه و شکوفایی سازمانی است

تند که فائق آمدن بر این چالشها نیازمند داشتن منابع انسانی توانمند می امروزه سازمانها با چالشهای متفاوتی مواجه هس

باشند بنابراین توانمند سازی جز  ضروریات هر سازمان محسوب می شود.توانمندسازی فرایند تقویت احساس خوداثربخشی است و 

و حذف آنهگا بگا اسگتفاده از شگیوه هگای       این کار توسق کارشناسی وضعیت هایی که احساس بی قدرتی را در افراد بوجود می آورد

. حیگور  [30]رسمی سازمانی و فنون غیر رسمی مهیاسازی اطلاعات مورد نیاز افراد موجب اثربخشگی آنهگا مگی شگود میسگر اسگت      

توانگا سگازی    معلمانفعالانه سازمان در عرصه رقابت و تکنولوژی و بوجود آمدن مشاغل جدید و لزوم داشتن مهارت های مختلف در 
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را اجتناب ناپذیر کرده است .از طریق برنامه های توانمند سازی ، ظرفیت های کاری با تفویض اختیار ، افزایش مسگئولیت ،   علمانم

خود مختاری در تصمیم گیری و احساس خودکار امری افزایش می یابد.در نتیجه بهره وری و اثربخشی سگازمان افگزایش مگی یابگد     

دی است که از جمله آنها می توان تمرکز بر مشگتری ، اتحگاد در تصگمیمات مشگارکتی ، مشگارکت      توانمند سازی دارای مزایای زیا

 .[31]در مسئولیت ها ، افزایش مهارت ، چابکی در سازمان ، کاهش استرس ، بهبود شرایق .... را ذکر کرد معلمان

   معلمانعوامل موثر بر توانمندسازی 

ر ذیگل بگه   دمی گردد که  معلمانعوامل متعددی از طرف صاحبنظران تربیتی  عنوان شده که باعث پویایی توانمندسازی 

 آن ها اشاره می شود:

ان باید از مسئولیتها و شرح وظایف خود، هدف و ماموریت سگازم  علمانممشخص بودن اهداف، مسئولیتها و اختیارات در مدرسه: -1

 کاری آن آگاهی داشته باشند.و مراحل و فرایندهای 

و افگزایش   معلمگان : سازمان باید به منظور بگه روز شگدن اطلاعگات فنگی و تخصصگی      انمعلمفنی سازی مشاغل و ارتقای شغلی  -2

نون چرخش کگاری  همننین به منظور برآورده کردن اصل جانشین پروری در سازمان باید از ف .توانمندسازی شغلی آنها اقدام کند 

 .[32]کنداستفاده 

شکلات مدر سازمان احترام گذارد و در جهت رفع  معلماناین عامل باید برای  به منظور براورده کردنروحیات و تعلق سازمانی:  -3

سگه اطمینگان   باید زمینه های مناسب فراهم شگود و مگدیر مدر   معلمانبرای ابداع، نوآوری و خلاقیت در شخصی یاری و کمک کرد.

 تمایل به انجام امور که به آنها واگذار شده است را دارند. معلمانحاصل کند که 

 مگان معلکاری، باورهای قلبی، اعتماد، صمیمیت، صداقت: مدرسه باید فیای مثبت و روابق کاری دوستانه را بگین   تعهد، وجدان -4

 .[33]را افزایش دهد معلمانایجاد کند و اعتماد بین مدیران و 

 .بسیار موثر اسگت  معلمانمادی و معنوی متناسب با شایستگی و توانمندی  ی و دادن پاداش هایتشخیص و قدردانی: قدرشناس -5

ان و تناسگب  انجام می دهند نه مناسگب امکانگات رفگاهی در سگازم     معلمانمتناسب حقوق و دستمزد و پاداش دریافتی با کاری که 

 ازمان پوشش دهد.با شایستگی آنها می تواند عامل مطرح شده در س معلمانارتقای شغلی 

،  صمیم گیری ها و همکاری آنها در بهبود پیشگبردامور سگازمان  در ت معلمانبکارگیری نظرات و ایده های مشارکت و کارگروهی: -6

کنتگرل امگور    ودر ارائه پیشنهاد جهت بهتر انجام شگدن امگور    معلماندر سطوح مختلف ، مشارکت دادن  معلمانتفویض اختیار به 

ازمان هگا  سگ در  معلمگان توسق خودشان می توانند به عنوان عامل مشارکت و کارگروهی در افگزایش توانمنگدی    انمعلمانجام شده 

 .[34]تأثیرگذار باشد

ه ایمنگی و  از جمله عوامل مؤثر که کمابیش در سازمانها بر روی آن تأکید می شگود محگیق کگاری اسگت.اهمیت بگ     . محیق کاری: 7

ری مگی توانگد   ، کاهش فشار موجود در محیق کا معلماند موقعیت های مناسب ، ارتقای شغلی در محیق کار ، ایجا معلمانسلامت 

 از جمله موارد مرتبق با محیق کار باشد.

تباطگات کگاری   به مدیران و سرپرستان ،شگفافیت و روشگن بگودن ار    معلمانارتباطات :شامل برقراری ارتباط و دسترسی آسان به  8

 .[35]از امور مالی سازمان در ارتباط با حوزه کاری خود و...است معلمانو اطلاع  با مدیران و سرپرستان معلمان

 بهینه سازی فرایندها و روشهای کار: شفاف و مشخص بودن گردش کار و اطلاعات در سازمان ، مستند   -9

زی دن بهینگه سگا  سازی روشهای کاری و بازنگری دوره ای و اصلاح روشهای کاری و ساده سازی امور از عوامل مؤثر در برآورده شگ  

 فرایند ها و روشهای کاری است.

 جود زمینه هگای اطلاعات،دانش و مهارت شغلی :جهت تأمین این عامل وجود امکانات جهت توسعه مهارتهای شغلی در زمان و -10

 [36]ش مؤثر و کارا در سازمان و داشتن اطلاعات فنی و تخصصی در ارتباط با پست ها می تواند مفید باشدآموز
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 اقدامات عملی برای توانمند کردن معلمان

  1خدمت ضمن آموزش .الف

 بگه  زمانهاسگا  تاکیگد  مگورد  معلمگان  سازی توانمند و بهسازی در جهت موثر گامی عنوان به انسانی نیروی آموزش امروزه

 صورت به یفانجام وظا برای نیاز مورد مهارت و دانش تامین با خدمت آموزش ضمن [1]. پویاست و یادگیرنده سازمانهای خصو 

 گردد،که یم معلمان در شغلی احساس رضایت نتیجه در و معلماندر ارزشی خود و به نفس اعتماد حس ایجاد به کارآوموثر،منجر

هگای   مایگه  دسرایجا منجربه معلمان سازی توانمند با ضمن خدمت آموزش طرفی از باشد می سازمان در بالاتر بهره وری آن نتیجه

 هگای  رمایهسگ از   جزئی ، سازی توانمند درصورت که باشد می جامعه از فردی کارمندی هر که چرا. گردد می جامعه در اجتماعی

 .گیرد می انجام زیر های روش از یکیصورت  به کنان کار خدمت ضمن آموزش [2] .گردد می محسوب اجتماعی

 کار محل در خدمت ضمن آموزش 1.

 کارآموزی -

 کارورزی-

 خصوصی آموزش-

 نوبتی آموزش-

 گری مربی های کلاس-

 شغلی گردش-

 دستیاری سیتم-

 کار محل از خارج خدمت ضمن آموزش 2.

 علمی های درکنفرانس شرکت-

 شده سازی شبیه های محیق در آموزش-

 اختصاصی مطالعات انجام-

 سخنرانی های دربرنامه شرکت-

 شغلی های درسمینار شرکت-

 [3]  2ای رایانه آموزشی های ازبسته استفاده-

 دراطلاعات معلمان نمودن سهیم .ب

 برای لاعاتاط تسهیم.باشد می سازمان اطلاعات در معلمان کردن ،سهیممعلمان سازی توانمند های راهکار از دیگر یکی

 ایگن . شگود  مگی  نیگز  پگذیری  و مسئولیت صمیمیت ، ایجادجواعتماد موجب بلکه است، ضرورت تنهایک نه معلمان سازی توانمند

 کسب عات طلاا از سازدتا می مصمم را معلمان وبلکه کند می ایجاد سازمان به نسبت ومالکیت حس تعلق،مشارکت تنها نه تسهیم

 وتگلاش  کار لازمة هخواهند نمودک احساس افراد،آنها بیشتربه اطلاعات دادن با [4]استفاده کنند مان ساز عملکرد بهبود شده برای

ایگن   ینشگز جریان در افراد اگر. پروژه بردن پیش یاهدف نوآوری گشائی،هدف مشکل هدف کارآیی، هدف .باشد می هدف داشتن

 سگت،می اسگازی   توانمنگد  لازمگه  کگه  دانندومسگئولیتهائی  مگی  کگار  شریک ومالک را خود تدریج به باشند، داشته مشارکت هدفها

 [5]پذیرند

 :رسد می نظر به زیرضروری عات،اقدامات اطلا در معلمان کردن سهیم جهت

 وکار ماهیت کسب درك جهت آنها به وکمک شرکت به عملکرد مربوطه ،ازاطلاعاتمعلمان همه نمودن مطلع-
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 اطلاعات  در آنان نمودن سهیم طریق ،از معلمان در اعتماد ایجاد-

 مراتبی  سلسله وتقلیل نظارتهای نظارتی خود روشهای وتقویت توسعه-

 [6] گیری یاد برای فرصتی عنوان به معلمان اشتباهات نمودن تلقی-

  1شخصی تسلق تجارب پرورش .ج

 دهگد،این اسگت   انجام دیگران کردن توانمند تواندبرای می یک مدیر که چیزی مهمترین دریافت 1986 سال در  2باندورا

 یگک  امیگز  باانجگام موفقیگت  .[7]کننگد  تجربگه  مشگکلات  یگا  چالشها برخی رادرمورد خود شخصی برتری نمایدتا کمک آنان به که

 انجگام  با فرصگت  تواند می شخصی تسلق.دهند می ورش پر خود رادر تسلق احساس حل مشکل،افراد یا و حریف یک کار،شکست

 آسگان  هگای  کار با کارآغازآن کلید. گردد شود،تشویق منتهی مطلوب هدفهای به تحقق انجام سر که دشوار های کار آمیز موفقیت

 بگه [8]. کنگد  تجربه را مسائل پینیدگی بر تمامی تسلق احساس شخص اینکه تا دشواراست های کار سمت به رفتن پیش وسپس

 :است ضروری زیر گامهای مزبور،پیمودن منظورتحقق راهکار

 زمان  یک در بخش وواگذاری هر هم از جدا اجزای به بزر  وظایف تقسیم-

 دشوار وظایف از پیش ساده وظایف واگذاری-

 چک  کو زیهای پیرو تحسین-

 شغلی مسئولیتهای تصاعدی توسعه-

 [9] حل مشکلات ای بر فزاینده طور به بیشتر مسئولیت واگذاری-

 وعاطفی   اجتماعی های حمایت اعمال .د

 بگه  ازمانیهای س شبکه در عیویت از معمولاً و است سازمان وهمکاران مدیران سوی از پذیرش و تأیید معنی به حمایت

 و تحسگین  ار آنگان  بایگد  مدیران .شود می کاری گروه اعیا  و زیردستان مدیر،همکاران، شامل حمایتی های شبکه .آید می دست

 انجگام  از پگس  جگدداً م 1997 باندورا درسال [10].بدهند اطمینان آنان به و کنند پشتیبانی از آنان و بپذیرند را آنها کنند، تشویق

 پگی  در کگه  مگدیرانی  .[11] اسگت  و حگامی  پاسگخگو  مدیران داشتن توانمندی، احساس از که  بخش مهمی دریافت هایی بررسی

 و آنگان  واحگد  اعیگای  برای ،معلمان برای توانند آنان می . نمایند آنان قدردانی عملکرد از باید هستند، خود معلمان کردن توانمند

 اسگت  رفتگه گ قگرار  توجگه  مگورد  فگرد،  خگوب  کگار  که دهند تا نشان بنویسند یادداشتهایی یا ها نامه شان های خانواده حتی برای

 با توانند آنان می . آورند فراهم بازخورد شان شایستگیهای و موردتوانائیها در خود معلمان برای توانند می همننین، مدیران،.[12]

 اجتمگاعی  مایتح آنان برای ازدیگران درآیند، اجتماعی واحد و گروه یک از بخشی به عیویت بتوانند معلمان که فرصتهایی ایجاد

گگوش   معلمان های دیدگاه به و شود قدردانی معلمانموفقیتهای  از آنها در تا کنند برگزار هایی مراسم طورمرتب به . کنند حاصل

 قبول مورد که سحاین  ایجاد با را معلمان توانند می مدیران ترتیب، بدین. کنند درك را آنان نظرات و احساسات بکوشند و دهند

 [13] .سازند توانمند هستند، سازمان ناپذیر جدایی جز  و آیند حساب می به ارزشمندی دارایی هستند،

  3سازی الگو .ه

 در موفق ه افرادمشاهد که دریافت باندورا. است صحی  رفتاری الگوی نمایش یا سازی ،الگو افراد سازی توانمند دیگر راه

 کارباعگث  ایگن . ندشو کامیاب توانند می نیز که آنان کنند پیدا اعتقاد باشدتا می برای دیگران نیرومندی چالشی،محرك فعالیتهای

 پگذیرمی  امکگان  یابیوکام است آنان های قابلیت محدوده در شغل بدانند نمایندواینکه تلقی انجام قابل را کار یک افراد شود تا می

 :باشد می زیرضروری رفتاری صحی ،اقدامات الگوی یک ارائه جهت.[14] باشد

                                                           
1 . Fostering Personal Mastery Experiences 
2 . Bandura 
3 . Modeling 
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 وظایف امیز موفقیت انجام نحوة دادن نشان-

 موفق افراد دیگر دادن قرار توجه مورد-

 نقش ایفای عملی الگوهای انواع از گیری بهره-

  مربیان از کمک-

 [15] معلمان با ای مشاوره رابطة یک برقراری-

  1تیمی کار- و

 پیامگد  از قولهماین . است گرفته قرار توجه مورد شدت به اخیر درسالهای افزایی، هم و تعاون روحیة دلیل به پدیده این

کار  به صولح جهت[16]باشد می حائزاهمیت توانمندسازی بعد از لذا است بوده هادرگذشته درکار وظیفه تقسیم حد از بیش های

 :است ضروری زیر اقدامات سازمان در تیمی

 موردنظر؛ کاری گروه میان در مسأله نمودن مشخص-

 ؛معلمان خود مشارکت و همکاری با اهداف تعیین-

 فعالیتها؛ عملکرد درباره بازخورد هاارائه گردهمایی برای لازم ومکان زمان نمودن مشخص-

 [17]مطلوب ونتیجه موفقیت به نهادن وارج مثبت نکات روی تاکید-

  2احساسی تحریکات .ز

قبیگل   از منفگی  احساسگات . بگگذارد  تگاثیر  شگان  ازشایسگتگی  افگراد  انتظگارات  بگر  توانگد  احساسگی،می  تحریکگات 

 بگه  دمنجرمی تواننگ  شوند می وظیفه،ظاهر ازانجام پس وهم حین در هم معمول طور به که .... و ترس،اضطراب،استرس،افسردگی

 شتیاق،ایجادفیایا مثبت،مانند کردن احساست جایگزین با توانند می مدیران مواقع از دربسیاری.گردند افراد نفس اعتمادبه کاهش

 بگر  گگام  نانآ کردن توانمند جهت ودر کاسته معلمان وتنش شغلی س استر از زیادی میزان به نقشها واض  وتعریف گروهی اعتماد

   [18] .دارند

  3خورد باز .ح

 رایبگ انگیزشگی   محگرك  بهتگرین . باشگد  مگی  کارشگان  ازنتایج معلمان،آگاهی معلمان توانمندسازی ازراههای دیگر یکی

 بگه  کننگد،اغلب ن دریافت موردکارهایشان بازخوردی در معلمان اگر. کنند می کارشان دریافت زمینه در که است ،بازخوردیمعلمان

 فگراد،ارزش ازا وقگدردانی  تشگویق  طریگق  از بازخوردی،مدیران درنظام.وبهبودبخشند کرده تصحی  را توانند عملکردشان می سختی

 [19]می کنند ایجاد افزوده

 ایجاداعتماد   .ط

 مآوریگ  وجگود  بگه  مگدیر  شایسگتگی  بگه  اعتمگاد  حگس  نگوعی  معلمانمیان  در که است این توانمندسازی راهکار آخرین

 سگاس رهبگری  ا و توانمندسگازی  زیربنگای  اعتمگاد  . کند تجربه را تواندآن می فرد هر که است احساسی ترین بنیادی اعتماد[20]

 معلمگان  اعتمادمیگان  تقویگت  جهگت [21].شگود  خیانت آنها به کرده، افرادسو استفاده اعتماد از نیست شایسته .شود می محسوب

 :باشد می زیرسودمند ومدیریت،اقدامات

 کنان؛ کار نظرات نقطه به واحترام توجه-

 عات؛ اطلا آزاد تبادل به معلمان تشویق-

 مدیریت سازمان؛ به معلمان دسترسی سهولت نمودن فراهم-

                                                           
1 . Team working 
2 . Emotional Persuades 
3 . Feed back 
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 [22]مربوطه طرحهای ارائه در معلمان به عمل آزادی دادن-

 گیرى بحث و نتیجه

 مسگائل  بگا  طگه راب در آنها قیاوت و افراد نگرش نحوه در تغییر ضمن سازی توانمند از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 ایگن  از اسگت  شدن توانا برای مطمئنی مانع اختیار و آزادی که شود می آنها در باور این بوجودآمدن باعث سازمانی و فردی مختلف

 سگهیم  مشترکشگان  اهگداف  در و کنگد  می تغییر قدرت صاحبان با آنها روابق شوند می توانمند سازمانها در افراد از گروهی وقتی رو

 در. کگرد  خواهنگد  جادتغییرای کاری فرایند و مدیریت ، صاحبان و همکاران دیگر با خود ارتباطات در شده توانمند افراد. شد خواهند

 که است ضروری نهات نه بنابراین اند شده گروه از بخشی سازمانها شرکای ، معلمان. اند شده جدیدی عصر وارد سازمانها حاضر حال

   .باشند راهبر خود گیرند می بکار که روشهایی باید هم کارمندان تمام بلکه شوند رهبری خصوصیات دارای مدیران

ز اتفاده بهینگه  و اسگ  معلمگان یکی از ابزارهای مگؤثر بگرای افگزایش بهگره وری      معلمانتوانمند سازی  که این مطالعه نشان داد  

د را ان متبگوع خگو  ظرفیت ها و توانایی های فردی و گروهی آنها در راستای اهداف سازمانی است .مدیریت برای اینکه بتوانگد سگازم  

عملکگرد   ائی ، کیفیتبهبود بخشد بایستی با دید کیفی به سازمان بنگرد و تلاش کند تا آنجا که ممکن است با ارائه راهبردهای اجر

بگه   ی مگی توانگد  زی سازمان خود را در سط  مطلوب حفظ کند .این به این معنی است که اصولاً هر برنامه مبتنی بر توانمندسگا کار

 بهره وری منجر شود

 منابع و مأخذ
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