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 چکیده

 ن دورهبین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلماهدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه 

تحقیق حاضر  دربود.  همبستگی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بوده است. چابهار ابتدایی شهر

 می باشند. نفر 120که به تعداد  چابهار معلمان دوره ابتدایی شهرجامعه آماری مورد بررسی عبارت است از 

 ش تصادفی سادهنفر می باشد و روش نمونه گیری به رو 92تعداد حجم نمونه متناسب با تعداد افراد جامعه 

وهش ین پژادر  های استاندارد استفاده شده است.جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامهانتخاب شده است.

ز قی ابرای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه های استاندارد استفاده شد. برای سنجش هوش اخلا

نامه از پرسشو برای سنجش عدالت سازمانی ( 1998)لنینک و کیل، پرسشنامه استاندارد هوش اخلاقی

 (2000) اچیو ( و برای سنجش عملکرد شغلی از پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی1998استاندارد )مورمن، 

 بامتغیره روش همبستگی پیرسون و رگرسیون چند از هاداده تحلیل و تجزیه جهت چنین هم استفاده شد.

خلاقی و عدالت ابین هوش نتایج فرضیه اصلی نشان داد که  .است شده استفاده  21SPSSار افزنرم از استفاده

ه شان داد کنفرعی  نتایج فرضیات. رابطه وجود داردچابهار سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر

ا بسازمانی  عدالت و بین رابطه وجود دارد چابهار بین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر

 رابطه وجود دارد. چابهار عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر

 عملکرد شغلی ،هوش اخلاقی ، عدالت سازمانی  واژگان کلیدي: 
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 دمهقم
شاکل مای   گفتار و رفتار آنهاا را  به طور کلی انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگی های خاص اخلاقی هستند که پندار ،

دهد. استمرار یک نوع رفتار خاص دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است کاه  

آن ریشه را خلق و اخلاق می نامند.دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی می کنند اما رفتارهای فاردی وقتای کاه در ساط      

عی تسری پیدا می کند و شیوع می یابد به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل می شاود کاه در فرهناا جامعاه     جامعه یا نهادهای اجتما

 یزنادگ  یبارا  یاساس ازین کیعدالت به عنوان  ریشه می دواند و خود نوعی وجه غالب می یابد که جامعه را با آن می توان شناخت.

آن اسات. در   یو معاان  فیبحث عدالت، ابهاام در تعاار   یهایاز دشوار یکیمطرح بوده است.  خیدر طول تار شهیها همانسان یجمع

هاا  ازآن یرخا برخاوردار اسات کاه ب    یژگا یو نیاز چن زیعدالت ن از ده مترادف وجود دارد و واژة شیها بواژه یبرخ یبرا یزبان عرب

هاا  سازمان جانبةو همه ریتوجه به نقش فراگامروزه با  است. رهیانصاف و غ زان،یحصه، م ب،یشامل: قسط، قصد، استقامت، وسط، نص

تماام   ناه ییها در واقع آآشکار شده است. در عصر حاضرسازمان شیاز پ شیها بها،نقش عدالت در سازمانانسان یاجتماع یدر زندگ

باه طاور    یانل، عادالت ساازم  یا دل نیتحقق عدالت در سط  جامعه اسات. باه هما    جامعه بوده، تحقق عدالت در آنها به منزلة ینما

از  یعدالت در سازمان نمود .و مطالعه قرار گرفته است قیمورد تحق یو رفتار سازمان یشناسروان ت،یریمد یهادر رشته یاگسترده

مهام در قاااوت درباارة     یارهاا یاز مع یکا یعملکارد باه عناوان     یابیارز .منصفانه در کار است یادراک کارکنان در مورد برخوردها

پارورش   نهیبا آگاه نمودن کارکنان از عملکرد آنان، زم.دیآیسازمان به حساب م یها برابودن آن راثربخشیغ ایکارکنان و  یاثربخش

اثاربخش خواهناد    ریو غ یمنف یمناسب و حذف رفتارها یرفتارها نساخت نیگزیجا یبرا یاها تلاش آگاهانهها فراهم شده و آنآن

. یکارکنان توسط سرپرست بلافصل و یعملکرد کار یادوره یابیعملکرد عبارت است از ارزش یابی(. ارز1388 نیجواد دیداشت )س

دارد. باه زعام    یکا یارتباا  نزد  یعملکرد با عدالت سازمان یابیدر ارز هازمینشان داده است که شناخت استانداردها و مکان قاتیتحق

 (معتقدناد مشاارکت در توساعه   1988و آلان)  یونا یدارد. ک ینقش مؤثر یاهیعملکرد در درک عدالت رو یابیارز ندیفرا متانا، فه

عملکارد   یابیا در ارز یگاذار ( هادف 1998شده، از نظر رن ) یعملکرد موجب درک کارکنان از عدالت سازمان یابیارز یاستانداردها

 یابیا ارز ،یر و تحقق عدالت سازمانظهو یهااز عرصه یکی. از آنجا که شودیکارکنان م انیدر م یسازمان لتدرک عدا شیموجب افزا

 یکاه باه بررسا    یمحققاان .عملکرد اشااره دارد  یازهایبه عادلانه بودن امت یعیعملکرد، عدالت توز یابیدر ارز ن،یعملکرد است، بنابرا

 یاهیا عدالت رو ن،یهمچن.رابطه دارد شتریب یعیبهتر با عدالت توز یازدهیاند، معتقدند امتپرداخته یعیو عدالت توز یاقعو یازهایامت

عملکارد، باه    یابیا ارز ستمیدر س یاهیعملکرد اشاره دارد، عدالت رو یابیارز یمورد استفاده در ط یهاهیبه عادلانه بودن رو ابانیارز

   .شودیعملکرد که از سازمان اقتباس شده، مربو  م یابیارز یهاهیدرک عادلانه بودن رو

  .می باشاد چابهار هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهربررسی رابطه بین   هدف از این پژوهش

 بیان مساله

فزایش ارکت و شبیشتر مدیران به اهمیت مدیریت عملکرد، در بهبود عملکرد کارکنان و هم سویی عملکرد آنان با هدف های 

قق نظام جود تحواثربخشی نظام مدیریت منابع انسانی، )شامل: جبران خدمت، توسعه و جانشین پروری( پی برده اند با این 

 تغییرات شگرفوز یکی از چالش های دایمی مدیریت سازمان ها محسوب می شود.، هننظام آموزش و پرورشمدیریت عملکرد در 

اتکا  ان تنها باه مدیرو مستمر جهان امروز، تنوع و پیچیدگی مسائل موجود در سازمان ها و محیط پیرامون آنها موجب شده است ک

نسبت به  ول پوشانده معه عمده، به اهداف سازمان جابه برنامه ریزی مبتنی بر اطلاعات و آمار دقیق بتوانند وظایف خود را اجرا کر

 .(1396 )حسین زاده وناصری،محیط خود واکنش های مناسب نشان دهند

امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده است. هر کشوری در جهان بخش بزرگی از 

رآیی آن اختصاص می دهد. در واقع آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است درآمد ملی خود را برای گسترش، بهبود و کا

و یکی از اهداف عمده آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانان توسط معلمان و مدیران است. اغلب صاحب نظران و متفکران 
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لیم و تربیت هستند. بنابراین بی راه نیست مسایل تربیتی بر این نظرند که معلمان، بزرگترین و مهمترین عامل موثر در جریان تع

ی ها در دنیای پویا و پرمخاطرهسازمان اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل می دهند.

و فراگیری  امروزی برای اینکه بتوانند بقای خودش را تحکیم بخشند، باید مدیران و کارکنان خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقی

-ها و انواع آن علاقهپژوهش و تفحص در مورد ابعاد، تظاهرات، ویژگیهوش اخلاقی است که از دیرباز آدمی به هوش اخلاقی نمایند.

هایی است که تحقیقات چندان منسجم و جازو عرصه« هوش اخلاقی»مند بوده است. در این بین، یکی از ابعاد هوش تحت عنوان 

های آن در حد و اندازه سایر انواع هوش صورت نپذیرفته است و همین امر ها و مؤلفهشناخت و تبیین ویژگیمندی در جهت نظام

با توجه به نماید. های آن بر سر راه محققین ایجاد میها و ویژگیهای بسیاری را در راستای تمییز دقیق مؤلفهخود دشواری

شود، دور از انتظار نیست که تعاریف و نظریات مربو  به زمینه مشاهده می های اندکی که در مقالات داخل کشور در اینپژوهش

این مقوله را در حال طی کردن مراحل ابتدایی خود بدانیم. هدف این مقاله تعمق در مورد معانی مطرح شده در حوزه هوش 

گیری آن و همچنین بزاری جهت اندازهاخلاقی و نقد و بررسی آنها به منظور دستیابی به مبنای نظری مناسب در راستای ساخت ا

تواند باشد و در راستای تحقق این امر پژوهش حاضر میهای بعدی میتعیین مداخلات مؤثر در افزایش این بعد از هوش در پژوهش

جهان  و ارتبا  آن با 1(.هوش اخلاقی با زندگی درونی ذهن و نفس1395های آغازین راهی طولانی و پرثمر باشد)سلیمی،جزو قدم

شود. آگاهی از نفس، به رابطه دارد و ظرفیت فهم عمیق سؤالات وجودی و بینش نسبت به سطوح چندگانه هوشیاری را شامل می

شود و به گیرد. هوش اخلاقی به شکل هشیاری ظاهر میرا در بر می 2عنوان زمینه و بستر بودن یا نیروی زندگی تکاملی خلاق

توانایی  هوش اخلاقی چیزی بیش از بنابراین آید.اده، زندگی، بدن، ذهن، نفس و روح درمیشکل آگاهی همیشه در حال رشد م

کند. علاوه بر این، هوش اخلاقی فراتر از رشد روانشناختی متعارف و به روح، مرتبط می 3ذهنی فردی است و فرد را به ماوراءفرد

 (.2016، 4شود. )وگانمتعالی، افراد دیگر، زمین و همه موجودات میاست. بدین جهت خودآگاهی شامل آگاهی از رابطه با موجود 

عدالت و اجرای آن یکی از نیاز های اساسی و فطری انسان است که همواره در طول تاریخ وجود آن بستری مناسب جهت توسعه 

ارزیابی اثربخش .ز طرف دیگرجوامع انسانی فراهم کرده است. یکی از مهمترین پیامد های عدالت سازمانی رضایت شغلی است. ا

عملکرد منابع انسانی موضوعی است که فکر بسیاری از مدیران را به خود جلب کرده است. اغلب آنان به دنبال رویکرد یا راهکار 

عملی هستند از طریق آن بتوانند عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشیده و زمینه های رشد و تعالی را فراهم ساخته و بر مزیت 

با توجه به بررسی رسیدن به اهداف سازمان در گروی توانایی نیروی انسانی در انجام امور محوله است. .ای رقابتی خود بیفزاینده

های به عمل آمده در آموزش وپرورش واینکه معلمان به عنوان مهمترین رکن آموزشی می باشد وفقدان عدالت وعدم توجه به 

بران ناپذیری بر بدنه آموزشی وارد نماید ودر نهایت منجر به کاهش عملکرد شغلی وکاهش اخلاقیات معلمان می تواند ضربات ج

نیروی انسانی به عنوان یکی ازمهمترین عوامل در پیشبرد اهداف و  اثربخشی وکارایی و کاهش بهره وری را به دنبال خواهد داشت.

د و بهسازی نیروی انسانی نیاز انکار ناپذیری برای سازمان ها ارتقای بهره وری سازمان ها محسوب می شود. بنابراین بهبود عملکر

است و مدیریت عملکرد ابزاری برای دستیابی به این هدف است. ارزیابی عملکرد نسبت به بسیاری فنون و روش های بهبود 

هسازی نیروی انسانی اگر از این سازمانی بسیار کم هزینه تر، آشناتر و ملموس تر است. باتوجه به توان بالقوه ارزیابی عملکرد در ب

علت و هدف ، ابزار به درستی و مطابق نیازهای روز استفاده شود نیازی به تغییرات بنیادین و صرف هزینه های بالا نخواهد بود

 هار چاببررسی رابطه بین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهراصلی از انتخاب موضوع تحقیق 

بین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی سوال اصلی این پژوهش این است که آیا است ، 

 رابطه معناداری وجود دارد؟چابهار شهر

                                                           
1. Spirit 

2. Creative life force of evolution 

3. Transpersonal 

4.Vegan 
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  پیشینه پژوهش

بخشی سازمان توانهوش اخلاقی و تعهد سازمانی کارکنان مراکز  همبستگی(در پژوهشی به بررسی 1396دهقانی فیروز آبادی)-

 باشد. پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش کارکنانمی 1393بهزیستی شهر یزد در سال 

طالعه نفر از کارکنان حاضر به همکاری وارد م 150بخشی سازمان بهزیستی شهر یزد بوده که به روش تمام شماری، توان

 52/28ر )(، مستم25/5 - 74/26های تعهد سازمانی شامل: عاطفی )انگین و انحراف معیار خرده مقیاسها نشان داد میشدند.یافته

بخشی کز توان(. نتایج نشان داد که بین هوش اخلاقی و تعهد سازمانی در کارکنان مرا50/2 _ 87/27( و هنجاری )30/3_

ت و معنادار همبستگی مثبنتایج نشان داد که (. r 010/0=P=428/0بهزیستی شهر یزد همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد )

 راهکارهای کند. بررسیهوش اخلاقی و تعهد سازمانی بدین معناست که با افزایش هوش اخلاقی، تعهد سازمانی افزایش پیدا می

 .گرددد میی پیشنهابخشی سازمان بهزیستهای هوش اخلاقی یا تعهد سازمانی در کارکنان مراکز توانی مؤلفهتوسعه

ین اانجام شد .  معلمان پاکدشت رفتارشهروندی سازمانیبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی با ( در پژوهشی به 1397) زارعی  

ب ،از طریق محاسبه ضری spssافزار  از نرم . داده های بدست آمده با استفاده است همبستگی توصیفی – -پژوهش از نوع

سلامی و اق کار داد که بین اخلا نشانهمبستگی پیرسون و روش رگرسیون همزمان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته ها

 .رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد رفتارشهروندی سازمانی

 -بررسی رابطه فرهنا اخلاقی و رفتار شهروند سازمانی با میانجی گری نقش تناسب فرد( در پژوهشی به 1396) صانعی کردی و

های همبستگی )الگوسازی معادله ساختاری( همچنبن بر اساس هدف، جزء این پژوهش از نوع پژوهش پرداخته است. سازمان

باشد که تعداد کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهرود میشود. جامعه آماری تحقیق تحقیقات کاربردی محسوب می

ها توزیع گردید. در این نمونه انتخاب و پرسشنامه در بین آن 103نفر بوده و با استفاده از جدول کرجسی مورگان تعداد  140

تابخانه ای جمع آوری اطلاعات از پژوهش جمع آوری اطلاعات به دو صورت انجام یافته است . در درجه ی اول استفاده از روش ک

طریق مطالعه ی کتاب ها، مجلات، مقاله ها و پایان نامه ها در دانشگاه های مختلف انجام گرفت. در درجه ی دوم استفاده از روش 

ه آوری از پرسشنام-ی پرسشنامه از افراد نمونه جمع آوری گردید. به منظور جمعمیدانی که در این بخش اطلاعات به وسیله

(، متغیر رفتار شهروندی سازمانی از مقیاس کاردونا و همکاران 2014کاناس )-پالومینو و مارتینز-فرهنا اخلاقی از مقیاس رویز

یابی معادلات ساختاری ( استفاده شد. در این پژوهش از مدل1996سازمان از مقیاس کیبل و جوگ )-( و متغیر تناسب فرد2004)

های پژوهش ، جهت آزمون فرضیات و صحت مدل استفاده شد. یافتهSPSSو  PLSی و نرم افزار با کمک روش حداقل مربعات جزئ

-نشان داد تمامی فرضیات تحقیق مورد تایید قرار گرفته اند. بطوریکه فرهنا اخلاقی با رفتار شهروند سازمانی و تناسب فرد

وند سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی داری باهم داشتند. سازمان با رفتارشهر-داری داشت.تناسب فردسازمان رابطه مثبت و معنی

سازمان در رابطه بین فرهنا اخلاقی و رفتارشهروند سازمانی نیز مورد تایید قرار  -همچنین بررسی نقش میانجی تناسب فرد

 گرفت.

دبیل انان شهرستان اروبر عدالت سازمانی اداره ورزش و امور ج اخلاقیتاثیر هوش ( در پژوهشی به بررسی 1395) محمدی -

تیار ین و در اخخته تدو، پرسشنامه ای محقق سا اخلاقی. برای این منظور با توجه به ابعاد عدالت سازمانی و هوش پرداخته بود.

لیه کا تقریباً راین تحقیق  جامعه آماری توصیفی است. -کارکنان سازمان تربیت بدنی قرار گرفت. این تحقیق از نظر هدف تحلیلی

به  ی، کل جامعهآماره مدیران و کارمندان اداره ورزش و امور جوانان شهرستان اردبیل تشکیل داده اند. به دلیل محدودیت جامع

ست. فاده شده انه استعنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد که در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها از رگرسیون چند گا

 بر تمام ابعاد عدالت سازمانی تاثیر مثبت دارد. اخلاقینتایج بدست آمده نشان می دهد که هوش 
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پیمایشای   -باشد. روش تحقیق توصایفی می رفتارشهروندی سازمانیی و هوش عاطفی بر بررسی تأثیر هوش اخلاق ( به2018)1ژانا

ای می باشد حجام نموناه باا اساتفاده از جادول مورگاان محاسابه        گیری تصادفی طبقهباشد. روش نمونهاز نوع علی و کاربردی می

ه برابری تعداد گویه هاا نیااز هسات، بناابراین     گردید. از آنجایی که در روش مدل یابی معادلات ساختاری به حداقل حجم نمونه س

وتحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل یاابی معاادلات سااختاری و    شده است. تجزیه نفر در نظر گرفته  255حجم نمونه حداقل 

ساانی  های تحقیق نشان داد هوش اخلاقای و هاوش عااطفی بار بهاره وری نیاروی ان      انجام شد. یافته SPSSو  AMOSنرم افزار 

داری دارد. دلساوزی و بخشاش   تأثیر مثبت و معنی رفتارشهروندی سازمانیپذیری بر تأثیرگذار است. دو بعد درستکاری و مسئولیت

 تاثیر نداشته است.  رفتارشهروندی سازمانیبر 

ایان تحقیاق از    است. پرداختهعنوی و اخلاقی در ارتقای سلامت اجتماعی و اداری در سازمان تأثیر هوش مبررسی  (2018)2چن لی

منظر هدف و ماهیت از نوع کاربردی به شمار می آید. این مطالعه به تأثیر هوش معنوی و اخلاقای در ارتقاای سالامت اجتمااعی و     

شد. جهت جمع آوری اطلاعات سازمان مورد مطالعه بار حساب   پردازد. این پژوهش در حوزه مدیریت رفتار سازمانی می بااداری می

 هایتکنیک و هاروش. است شده تنظیم پاسخ –اهداف تحقیق، از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه تحقیق با سوالات بسته 

در تجزیه و تحلیال   SPSSافزار باشد. از طریق نرممی Excelافزار و نرم 19SPSS آماری افزارنرم تحقیق در استفاده مورد آماری

دهی برای نشان دادن نتایج تحقیق پرداخته شده است. نتایج تحقیق ها و وزنها، به بررسی جداول فراوانی، جداول توصیف دادهداده

مسئولیت پذیری، صداقت و نشان می دهد که متغیر های مستقل تفکر انتقادی، معنای شخصی، آگاهی متعالی، موقعیت هوشیاری، 

 درستکاری، دلسوزی و بخشش بر متغیر وابسته سلامت اداری و اجتماعی تأثیر مثبت و معنی داری دارند.

عملکرد شغلی پرداخته رابطه معنویت در محیط کار، عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی با  بررسی (در پژوهشی به2017)3ژانا

و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان های حاصل با استفاده از آزمونهای ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تجزیهدادهاست. 

داری وجود دارد. همچنین نتایج رابطه معنی عملکرد شغلیداد که بین معنویت محیط کار، عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی با 

ان داد که هر سه متغیر معنویت محیط کار، عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی توانایی پیش حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نش

 را دارند. عملکرد شغلیبینی 

ابزار پرداخته است. سازمانی کارکنان عدالتای با سلامت روانی و بررسی رابطه اخلاق حرفهدر پژوهشی به  (2016)4دیویدسون

سازمانی  عدالت( و GHO-28)(، سلامت روانی2011ای کرستن و همکاران)حرفهها سه پرسشنامه اخلاق گردآوری داده

یابد و برعکس. با افزایش ای در آنان افزایش میبا افزایش میزان سلامت روانی در افراد، میزان اخلاق حرفه.( بود.2000)مورمن

ای، سلامت روانی و میانگین نمرات اخلاق حرفه یابد و برعکس. بینای در افراد افزایش میسازمانی، میزان اخلاق حرفه عدالت

ای داری وجود ندارد. به طور کلی بین اخلاق حرفهسازمانی در کارکنان با جنسیت و مدارک تحصیلی مختلف، تفاوت معنی عدالت

 سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. عدالتبا سلامت روانی و 

 

در عدالت سازمانی پرداخته است. رابطه ساده و چندگانه عدالت سازمانی و عملکرد شغلی به بررسیدر پژوهش ( 2015)5سانا

مطرح می شود که باید به چه شیوه هایی با کارکنان رفتار شود تا احساس کنند با آنها به صورت عادلانه رفتار شده است. عدالت 

ش عدالت سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت سازمانی شامل دو حیطه توزیعی و رویه ای است. طبق فرضیه های پژوه

. نتایج نشان داد که بین عملکرد وظیفه ای و عملکرد زمینه ای با عدالت توزیعی رابطه وجود ندارد اما رابطه بین عملکرد .دارد

                                                           
1.zhang 

3.chen le 

1.zhang 

2.Dayvidsoun 
3. Sang 
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ا عملکرد شغلی رابطه معنادار بین عدالت سازمانی بو   رابطه ای رویه عدالت و ای زمینه عملکرد وظیفه ای و عدالت رویه ای بین

 .بود. همچنین رابطه بین عدالت و عملکرد برای زنان معنادار بود ولی در مردان معنادار نبود

 480است. در ایان پاژوهش   عملکرد شغلیو  عدالت سازمانیبررسی رابطه ساده و چندگانه (در پژوهشی تحت عنوان 2014لیا )1جو-

با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب باا حجام ماورد مطالعاه قارار       در ایالت پنجابانفر از اعاای هیأت علمی دانشگاه ه

گرفته اند. به منظور گردآوری داده ها از پرسشنامه کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی و پرسشنامه نوآوری فنی اساتفاده  

در دانشگاه  عملکرد شغلیو نمرات  عدالت سازمانیکارکردهای  شده است. تحلیل داده های به دست آمده نشان داد میانگین نمرات

همبستگی چندگانه معناداری وجاود داشاته اسات.     عملکرد شغلیبا  عدالت سازمانیها کمتر از حد متوسط بوده و بین کارکردهای 

ن آنها هم خطی وجود نداشاته  از نظر آماری معنادار بوده و بی عملکرد شغلیو  عدالت سازمانیهمچنین ضرایب بتا بین کارکردهای 

بار حساب مشخصاات     عملکارد شاغلی  باا   عادالت ساازمانی  و مدل رگرسیون معنی دار بوده است. نظرات اعاا در خصوص رابطاه  

 دموگرافیک تفاوت معنی دار وجود داشته است.

 فرضیات تحقیق

 فرضیه کلی:

 رابطه وجود دارد.چابهار ابتدایی شهربین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره 

 فرضیات فرعی

 .رابطه وجود داردچابهار بین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر

 رابطه وجود دارد. چابهاربین عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر

 تحقیق روش

 در سازمان مورد پژوهش حل می کنداز نظر هدف کاربردی چون یک مساله واقعی را 

 از نظر اجرا توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاری متغیرها انجام می شود.

 از نظر جمع آوری داده ها، پیمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محیط واقعی جمع آوری می شود.

 روش گردآوري اطلاعات  

 کتابخانه ای و میدانی انجام شد.روش گردآوری اطلاعات به دو روش 

   ابزار گردآوري اطلاعات  

در  ده می شود.ق استفادر این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی که پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقی

شنامه از پرس برای سنجش هوش اخلاقی این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه های استاندارد استفاده خواهد شد.

( و برای سنجش 1998و برای سنجش عدالت سازمانی از پرسشنامه استاندارد )مورمن،  ( 1998)لنینک و کیل، استاندارد هوش اخلاقی

 استفاده شد. (2000) عملکرد شغلی از پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی اچیو

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

  ه خواهد شد.ی و رسم نموداری استفادآمار فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 1

                                                           
1 .jolia 
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 بررسی نرمال بودن و یا نباودن داده  سمرینف،جهتا -طریق روش آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی و از آزمون کولوموگروف از. 2

 رحاضا  تحقیق درها بهره گیری می شود و بررسی بین نتایج آزمون از روش همبستگی مناسب انتخاب و به مرحله اجرا در می آید.

 .شده استاستفاده   SPSSاز روش ضریب همبستگی پیرسون و نرم افزار ها داده تحلیل و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت

 فرضیه ها آزمون

 .اردرابطه وجود دچابهار بین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهر: آزمون فرضیه فرعی اول

0H :  ندارد وجود داری معنی رابطهبین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی. 

1H  : دارد. وجود داری معنی رابطههوش اخلاقی با عملکرد شغلی بین 

 هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان بین همبستگی پیرسون( نتایج آزمون 1جدول )

 عملکرد شغلی تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 هوش اخلاقی
 حجم نمونه سط  معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

456/0* 000/0 92 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سط  خطای 

 

 < 05/0نان )اطمی 95در سط  %عملکرد شغلی با هوش اخلاقی (، بین 1( در جدول)پیرسونهمبستگی )بر اساس نتایج آزمون 

می پذیرفته  1Hه و  فرضیرد   0H(وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی > 0رابطه معنادار و مستقیمی)سط  معناداری( 

بت و ابطه مثر( عملکرد شغلیو متغیر وابسته )هوش اخلاقی  شود. یعنی فرضیه فرعی اول تحقیق تایید می شود. بین متغیر

 معناداری وجود دارد.

 جود دارد.رابطه و چابهار بین عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرآزمون فرضیه  فرعی دوم:  

0H : ندارد وجود داری معنی رابطهعدالت سازمانی با عملکرد شغلی  بین. 

1H  :دارد وجود داری معنی رابطهعدالت سازمانی با عملکرد شغلی  بین 

 عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمانبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون2جدول )

 متغیر مستقل                         متغیر

 وابسته
 عملکرد شغلی

 عدالت سازمانی
 حجم نمونه سط  معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

746/0 000/0 92 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سط  خطای 

 

 < 05/0طمینان )ا 95در سط  % عملکرد شغلیبا  عدالت سازمانی( ، بین 2( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

می شود پذیرفته  1Hو فرضیه رد  0H(وجود دارد. بنابراین فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سط  معناداری(

عملکرد )ابسته( و متغیر وعدالت سازمانی.یعنی فرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل)

  می باشد.(746/0()شغلی
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 .د داردابطه وجورچابهار عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهربین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با :  اصلیآزمون فرضیه 

 مدل خلاصه (3)جدول 

 داریمعنی سط  واتسن-دوربین برآورد معیار خطای شده تعدیل تعیین ضریب تعیین ضریب چندگانه همبستگی ضریب

658/0 314/0 330/0 692/1 895/1 000/0 

ستفاده شده همزمان اه چندگاناز رگرسیون  چابهار شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرهوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد ای رب

یین شده توسط است.ضریب تعیین مقدار واریانس تب 314/0ضریب تعیین برابر و  658/0برابر  چندگانه همبستگی ضریباست. 

تر ی قویهندهبه یک نزدیکتر باشد نشان داست. هر چه این مقدار  1تعیین بین صفر تا  دهد مقدار عددی ضریبمدل را نشان می

تقل از طاها مسخیکی از پیش شرطهای رگرسیون این است که متغیر ملاک دارای خود همبستگی نبوده و  بودن رابطه مدل است.

ن مقدار است. چون ای 895/1اتسن برابر و-گیرد. مقدار دوربیناتسن مورد آزمون قرار میو -هم باشند. این شر  با آزمون دوربین

 د. باتوجه بهنباشگیریم که متغیر ملاک دارای خود همبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم میقرار دارد نتیجه می 5/2و  5/1بین 

 نتایج بدست آمده فرضیه اصلی تایید می گردد.

 بین هوش اخلاقی و عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان رگرسیون ضرایب جدول( 4)جدول 
 شده استاندارد ضرایب نشده استاندارد ضرایب 

t 
معنی سط 

 Beta(بتا) معیار خطای B داری

 001/0 654/3  896/2 356/9 ثابت مقدار

 002/0 698/0 078/0 066/0 085/0 هوش اخلاقی

 000/0  220/3  313/0 049/0  205/0 عدالت سازمانی

 000/0  766/3  362/0 050/0  184/0 عملکرد شغلی

سی د. برای برربین رابطه خطی وجود داشته باشر ملاک و متغیرهای پیشدار باشد باید بین متغیبرای اینکه مدل رگرسیونی معنی

 001/0برابر  Fداری آزمون استفاده شده است. سط  معنی Fبین از آزمون وجود رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش

بین دهد که بین متغیر ملاک و متغیرهای پیشاست نشان می 05/0کمتر از  Fداری آزمون است. با توجه به اینکه سط  معنی

 داری وجود دارد. رابطه خطی معنی

( ANOVA) توان از طریق تحلیل واریانساین امر را می فیشر(: Fآزمون ) رابطه خطی بین متغیر وابسته و مستقل

 باشد:صورت زیر میهای آماری کل مدل رگرسیون بهمتغیر استفاده کرد. فرضیهمنظور بررسی رابطه خطی بین دو رگرسیون به

 
 .Hرابطه خطی بین دو متغیر وجود ندارد.= 

 1Hرابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد.=  

 (آنواجدول تحلیل واریانس ) (5)جدول 

سطح 

 معناداري

مقدار آماره 

 آزمون

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات
 مدل

 رگرسیون 145/2 2 569/0 289/3 000/0

 باقیمانده 456/30 90 172/0  

 کل 601/32 92   
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 تحلیل جدول:

(، sig‹α( یعنی )=α%1) ر ازچون این مقدار کمت شده است و =000/0sigداری، با توجه به سط  معنی(5) مطابق جدول شماره

دول آنوا نشان می دهد نمرات با توجه به مورد تأیید قرارگرفته است؛ ج 1Hرد شده و فرض  H.توان نتیجه گرفت که فرض می

 ، نمرات متغیرها پیش بین ، پیش بینی متغیر وایسته موثر هستند.Fمقدار 

 بحث و تفسیر ،مقایسه نتایج تحقیق

 :یاصل هیفرض

ود وج یعنادارمابطه ر چابهار شهر ییمعلمان دوره ابتدا یبا عملکرد شغل یو عدالت سازمان یهوش اخلاق نی: ب یفرضیه اصل آزمون

 ار چابهشهر ییابتدا معلمان دوره یبا عملکرد شغل یو عدالت سازمان یهوش اخلاق نینشان داد که ب ونیرگرس لیتحل جینتا دارد.

 نکهیست.با توجه به اا( همسو 1395)ی(،محمد1396)یآباد روزیف یدهقان جیحاضر با نتا قیتحق جینتا وجود دارد. یرابطه معنادار

و عدالت  یقهوش اخلا نیب یدار ی( نشان دادند که رابطه معن1395)ی( ومحمد1396)یآباد روزیف یدهقان قیتحق یها افتهی

 وجود داشت. یبا عملکرد شغل یسازمان

بر اساس نتایج  .رابطه وجود دارد چابهار ابتدایی شهربین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان دوره آزمون فرضیه اول فرعی:  

سط   < 05/0اطمینان ) 95در سط  %عملکرد شغلی با هوش اخلاقی (، بین 8-4( در جدول)پیرسونآزمون همبستگی )

شود. می پذیرفته  1Hو  فرضیه رد   0H(وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی > 0رابطه معنادار و مستقیمی)معناداری( 

رابطه مثبت و معناداری ( عملکرد شغلیو متغیر وابسته )هوش اخلاقی  یعنی فرضیه فرعی اول تحقیق تایید می شود. بین متغیر

  است. ( همسو1390جوادی و همکاران)(2017)1ژانا ،(1394رستگار)وجود دارد. نتایج این تحقیق باتحقیقات 

بر اساس نتایج  رابطه وجود دارد چابهار عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهربین عدالت سازمانی با آزمون فرضیه دوم:  

سط   < 05/0اطمینان ) 95در سط  % عملکرد شغلیبا  عدالت سازمانی( ، بین 9-4( در جدول)پیرسونآزمون همبستگی)

می شود .یعنی پذیرفته  1Hو فرضیه رد  0H(وجود دارد. بنابراین فرضیه ضریب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)معناداری(

عملکرد ( و متغیر وابسته)عدالت سازمانیفرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیر مستقل)

  است. (  همسو1390جوادی و همکاران)(2015)3سانا ، (2016)2دیویدسوننتایج این تحقیق باتحقیقات  می باشد.(746/0()شغلی

 :تحقیق پیشنهادات

 چابهار بین هوش اخلاقی وعدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرپیشنهادات بر اساس فرضیه کلی تحقیق 

 بر آن ابعاد و معلمان اخلاقی هوش می دهد نشان تحقیق نتایج فرضیه کلی اینکه به توجه با عملی پیشنهادهای .رابطه وجود دارد

 خود اخلاقی هوش معلمان چه هر که آنجایی از و است تاثیرگذار چابهار شهر ابتدایی دوره در آنان شغلیعدالت سازمانی وعملکرد 

 بالایی شغلی عملکرد از مدیران اینکه برای بنابراین. بود خواهد بیشتر نیز آنان عملکرد شغلی اندازه همان به نمایند تقویت را

مدارس  در معلمان اخلاقی هوش تقویت و ارتقاء برای راستا این در. گردد تقویت آنان اخلاقی هوش است بهتر باشند، برخوردار

 و روانشناس و مدیریت استادان از دعوت و آموزشی های کلاس برگزاری. 1: گردد می پیشنهاد زیر راهکار چابهار شهر ابتدایی دوره

پیشنهادات  شغلی وعدالت سازمانی معلمان. عملکرد بر معلمان اخلاقی هوش تاثیر ی زمینه در بیشتر توضیحات و اطلاعات دادن با

هوش  .رابطه وجود دارد چابهار بین هوش اخلاقی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهربر اساس فرضیه فرعی اول تحقیق 

ظرفیت وتوانایی درک  اخلاقی اشاره به توانایی اعمال اصول اخلاقی در اهداف شخصی، ارزش ها و فعالیت های فرد دارد و به مفهوم

 را به عنوان یک سازه چند بعدی که نشان دهنده معلمان در این تحقیق مسایل خوب از مسایل بد است همچنین عملکرد شغلی

                                                           
1.zhang 

2.Dayvidsoun 

3. Sang 
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در شغل، میزان ابتکار عمل و تدابیر حل مساله آن ها و روش های استفاده از منابع موجود خود و هم  معلمانچگونگی عملکرد 

که هوش اخلاقی بالایی دارند عملکرد  معلمانیبه نظر می رسد  .چنین استفاده از وقت و انرژی در انجام وظایف شغلی می باشد

بین عدالت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان دوره ی دوم تحقیق پیشنهادات بر اساس فرضیه فرع .شغلی بهتری خواهند داشت

 :شود می ارائه زیر  پیشنهادهای شده اخذ نتایج به توجه با رابطه وجود دارد. چابهار ابتدایی شهر

 رائها تحقیق نتایج به توجه با هادپیشن این. دارند عهده بر را خود زیردستان عملکرد از ارزیابی که سرپرستانی و روسا به آموزش -1

 علمانعدالت سازمانی م میزان بر زیابیار چگونگی و عملکرد ارزیابی هایفرم مورد در مقتای هایآموزش ارائه با  بنابراین،. شودمی

 .شد خواهد افزوده

 امهنگ کارکنان، به بازخورد برای زمان ترینمناسب. است بازخورد معلمان سازمانی عدالت عدالت افزایش در مهم عوامل از یکی -2

 علاوه کرده، رامشآ احساس طرف دو که شود تشکیل فاایی در عملکرد ارزیابی است بهتر منظور، این برای. است عملکرد ارزیابی

 رئیس یا و سرپرست و خود عملکرد باره در فرد) خود نظرهای ابزار به خاطر آسودگی با طرف، دو ارزیابی هنگام در حق رعایت بر

 به نسرپرستا یا ان مدارسمدیر زیرا بود، خواهد برخوردار بهتر اثربخشی از بازخورد نتیجه، در. بپردازند( زیردست عملکرد دربارة

 .بود خواهد پرستان رفتارمعلمان ومدیران وسر بهبود و اصلاح عملکرد ارزیابی از هم طرفین هدف نپرداخته، قااوت به تنهایی

 منابع فارسی

یریت. ه مطالعات مد(. اخلاقیات و مدیریت به سوی نظام اخلاقیات یکپارچه در سازمان. فصلنام1383مهدی)الوانی، سید  -

42(40:)1-12. 

لامت سازمانی، ع(. بررسی پیامدهای ارزش های اخلاقی سازمان)با مطالعه 1389بهاری فر، علی؛ جواهری کامل، مهدی) -

 .118-95(: 27)7توسعه انسانی پلیس. تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمان. دوماهنامه

هروردی با س(. تاثیر هوش اخلاقی در سازمان ها. سومین همایش ملی 1391بهشتی فر، ملیکه؛ محمدرفیعی، رضوان) -

 موضوع اخلاق کاربردی. دانشگاه زنجان.

بین اخلاق  طه(. بررسی راب1394حسنقلی پور، طهمورث، ندریس حسنیع معصومهغ رحیمی پور، اکبر؛ علیپور، فاطمه) -

 -لمیع. فصلنامه زندرانکار و رفتار شهروندی سازمانی با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری در کارکنان دانشگاه ما

 .54-25(:30)3پژوهشی علوم اجتماعی. دانشگاه ازاد اسلامی واحد شوشتر.

 .66-47(:2)6یستی.زسازمانی. مجله اخلاق (. بررسی رابطه توسعه رفتار اخلاقی مدیران با سلامت 1395ضامنی، فرشیده) -

اخلاقی ابزاری برای  (. هوش1395علیزاده اقدام، محمدباقر؛ بنی فاطمه، حسین؛ عباس زاده، محمد؛ سلطانی بهرام، سعید) -

 . 153-127(: 19)6تبیین شهروندی بوم شناختی)مورد مطالعه شهروندان کلانشهر تبریز(. اخلاق زیستی.

دیران بر رفتار م(.بررسی تاثیر هوش اخلاقی و اعتماد آفرینی 1395پی، ایرج؛ فرح بخش، سعید)مظاهری، پروین؛ نیک  -

 .136-111(:16)61شهروندی سازمانی معلمان. نوآوری های آموزشی. 

مین همایش ملی سو ،OCB(.بررسی تاثیر هوش اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی1393ویسی، الناز؛ فرزانیان، هانیه ) -

لی می واحد عزاد اسلاآعلوم مدیریت نوین، گرگان، انجمن علمی و حرفه ای مدیران وحسابداران گلستان، دانشگاه سالیانه 

 آباد کتول،

بررسی رابطه بین هوش معنوی، هوش عاطفی و خودکارآمدی با رفتار  (،1391)محمد ،حسین پور ,نصراله ،قشقایی زاده  -

 1391زمستان   ات خانواده : زن و مطالع،شهروندی سازمانی در بین کارکنان زن موسسات آموزش عالی شهر بهبهان 

 . 125تا صفحه  105از صفحه  ; 18  شماره , 5  دوره ,

 تأثیر(. رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی: 1390اکبر. )فر, علی, جواهری کامل, مهدی, احمدی, سید علیبهاری -

 .(1)شماره 1های اخلاقی، عدالت و تعهد سازمانی. مجله پژوهش های مدیریت منابع سازمانی, ارزش
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وم، س(، روش تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری، ترجمه حسن پاشا شریفی، نرگس طالقانی،چاپ 1384ست، جان، )ب -

 تهران، انتشارات رشد.

 ق در علوم انسانی،چاپ ششم،تهران، انتشارات سمت.تحقی (، مقدمه ای بر روش1388حافظ نیا،محمد رضا) -

 ب.(، روش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی، چاپ پنجم، تهران، انتشارات بازتا1388اکی، غلامرضا، )خ -

پیشرفته، چاپ پنجم، تهران، نشر  آمار کمی ایه روش: اجتماعی علوم در تحقیق های (، روش1387سارو خانی باقر،) -

 .دیدار

درس،  معلمان سازمان های آموزشی در مدیریت رفتاری کلاس های عدالت سازمانیبررسی  (1395), زینبسلیمی

 .دومین کنفرانس بین المللی مدیریت چالشها و راهکارها، شیراز، مرکز همایش های علمی همایش نگار

:  190تدبیر، سال هجدهم، شماره  آموزشی (.عدالت سازمانی. ماهنامه علمی1396زاده، علی. ناصری، محسن)حسین -

23-18. 

وش همبستگی ه (1394) اللهدهقانی فیروز ابادی محمد محسن، مکارم اصغر، حسینی محمد علی، کواری سید حبیب -

 (2) 4 ; متبخشی سازمان بهزیستی شهر یزد. فصلنامه مدیریت ارتقای سلااخلاقی و تعهد سازمانی کارکنان مراکز توان

:40- 47. 
- Alper, Erturk(2007). Increasing organizational citizenship behavior of Turkish 

academicians;  

- Mediating role of trust in supervisor on the relationship between organizational justice 

and citizenship behaviors, Journal of Managerial Psychology, Vol. 22, No. 3, pp: 257-

270. 
-  Ashmos, D.P. and Duchon, D. (2000) "Spirituality at work: a conceptualization and 

measure", Journal of Management Inquiry, Vol. 9,No. 2, pp. 134-145. 

-  zhang, T. S., & Organ, D. W., (2017), Job satisfaction and the good soldier: The 

relationship between affect and employee citizenship, Academy of Management 

Journal,36, 587-595. 

-  Davidsoun, K.V. (2016). "Fundamental Research by Means of Laboratory Experiments 

Is Essential For a Better Understanding of Organizational Justice", Vocational Behavior, 

(58): PP: 254-259. 

- sang, Z. Y. E. (2015). A study of the effects of mediators between spirituality at work and 

organizational citizenship behaviors. Master’s dissertation, Singapore management 

University. Retrieved from: http://ink.library.smu.ed u.sg/etdcoll/2 

- Harmer, R. (2008). Organizational citizenship behavior, emotional intelligence and 

spirituality: what’s the relationship? retrieved fromhttp://www.developfullcircle.com 

- Jeon, J. H. (2009).The impact of organizational justice and job security on organizational 

commitment exploring the mediating effect of trust in top management. A dissertation, 

faculty of the graduate school of the university of Minesota.38. 

- Vaughan, F. , 2016, What is spiritual intelligence? Journal of humanistic psychology. 42, 

(2). 
-  https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_256.html 

- Robbins,  S.P,  and  Judge,  T.A.  (2010).  "Essentials  organizational Behavior", 

N,J:Prentice, Hall 

- Markóczy,  L.  and  Xin,  K.  (2004).  The  virtues  of  omission  in  organizational 

citizenship behavior, University of California, 20(2): 28-30  .  

http://www.tajournals.com/
http://www.developfullcircle/
https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_256.html
https://www.civilica.com/Paper-CMMS03-CMMS03_256.html


 114-125، ص 1401، بهار 1، شماره 6، دوره  تربیتیروانشناسی، علوم اجتماعی و علوم فصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

125 

 

- Bolino, M., turnley, C., and William h. (2016). "Going the extra mile: cultivating and 

managing employee citizenship behavior". Academy of management executive. 

- Chen, X. P., and Fahr, J.L. (2010)."Transformational and transactional leader behaviors 

in Chinese organizations: differential effects in the people's republic of china and Taiwan 

", Advances in Global Leadership, Vol 2, pp 101 – 126. 

- Victoria Refler, Z. (2012). "Relationship of organizational citizenship behavior and 

organizational commitment", Esfahan ,Thesis in level MS, University of Esfahan.(in 

Persian). 

- Podsakoff, M. P., Mackenzie, B. S., Puine, B. J., and Bachrach, G. D. (2000). 

"Organizational citizenship behaviors: a critical review of the theoretical and Empirical 

literature and suggestions for future research". Journal of management, Vol. 26, pp 513 - 

563. 

- Wanxian, L., and Weiwu, W. (2014). "A demographic study on citizenship behavior as 

in- role orientation. personality and individual differences", xxx. Xxx- xxx. 

 

http://www.tajournals.com/

