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 کارکنان در هوش بررسی

 (نویسنده مسئول) 2رزاقی سعیدهو  1کچوسنگی زاده نقی صفورا
 تهران  استان -آموزشی مدیریت ارشد کارشناسی –  پرورش و آموزش دبیر1

 علوم گروه ، ری شهر 1 ناحیه پرورش و آموزش ،واحد تهران استان پرورش و آموزش کل اداره جمعی ابواب2

  تربیتی،ایران

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 موجود یطشرا نبودن پاسخگو و کار و کسب دنیای در رقابت روزافزون گسترش به توجه با: هدف و سابقه

 می ها سازمان رد  سرمایه وجود امروز، مدرن و نوین جوش و جنب پر بازار در پایدار رقابت و ماندگاری جهت

 .نماید تضمین را ها سازمان پایدار سودهی و رقابت که آورد بوجود وکار کسب بازار در جدیدی نگاه یك تواند

نهادات تایج  به پیشنپس از بررسی مفاهیم با ارائه  و است توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه.:روشها و مواد

. است یا کتابخانه آن، اطلاعات گردآوری روش و توصیفی حاضر تحقیق روش .است کاربردی پرداخته شده

 شده استفاده محقق یها آموخته و...  و خارجی منابع مقاله، کتاب،: نظیر ای کتابخانه منابع از که صورت بدین

 .است

 ستاوردهاید به هرگز  سرمایه واقعی درك بدون است اهمیت حائز نكته ایناین پژوهش  نظر از :یافته ها

 ذهنی چارچوب ساسیا تغییر به نیاز ، سرمایه به رسیدن. افتاد نخواهد اتفاق نیز تحولی و رسید نخواهیم بزرگ

 .دارد کار و کسب بنیادی فلسفه خصوص در

 مسایل برای حل راه یافتن در را افراد  هوشاز مباحث ایراد شده نتیجه گرفته می شود که  :نتیجه گیری

 و آموزان دانش) دیگران با بهتری رابطه هستند، بالاتری  هوش دارای که افرادی. سازد می توانمند زندگی

 . شود می آموزش کیفیت بهبود سبب امر این که کنند، می برقرار( همكاران

 سرمایه ،  آموزش کیفیت ، حل راه یافتن ،یتوانمند،   هوش اژگان کلیدي:و
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 مقدمه -1

 ب ه  کن د،  یم   ایجاد فرد در ای العاده خارق ظرفیت و کند می تلفیق درونی های جنبه با را هوش بیرونی های جنبه  ،هوش

 اس ت  انس ان  تظرفی    هوش: کند می بیان(  2007 یانگ. دهد قرار استفاده مورد کاربردی شكلی به راهوش  تواند می که ای گونه

 است جهانی و ام از یك هر بین یكپارچه پیوند تجربه همزمان طور به و زندگی معنای درباره غایی سؤالات پرسیدن و جستجو برای

 ب ر  را م دیران  طیمحی تلاطم این است، چالش پر و رقابت پر جهانی امروز، سازمانی جهان که آنجایی از. کنیم می زندگی آن در که

 گون ه  ه ر  زیربن ای  بن ابراین  .[1]برگزینن د  ام روز  جهان در خود رقابتی استراتژی عنوان به را کارکنان عملكرد بهبود که داشته آن

 و ق وت  طنقا تشخیص موجود، وضعیت دقیق ها،شناخت سازمان در کارکنان عملكرد فرآیند بهبود و توسعه و رشد سوی به حرکت

 جدی دی  نب ه ج کارکنان عملكرد بر مدیران  هوش تأثیر اندیشه. است عملكرد بهبود برای سنجیده هایی برنامه طرح سپس و ضعف

 و احت رام  ب ا  همیش ه  نآن ا  با و کند نمی نگاه ابزار و وسیله چشم به ها، انسان به هرگز که کند می آشكار را سازمان های فعالیت از

 گردد می نمونره سربلندی  و توفیق سوی به کارکنان اجتماعی و علمی اخلاقی، های قابلیت آن واسطه به و کند می رفتار محبت

[2] 

 تحقیق روش 

 ختل ف م ه ای  کتاب و علمی مقالات در جستجو با که باشد می تحلیلی مروری و توصیفی کیفی نوع از حاضر پژوهش روش

 در اس تفاده  وردم   معتب ر  اطلاعاتی های پایگاه و جستجو موتورهای ترین مهم جمله از. است شده پرداخته آن تدوین به اینترنت و

 ه ای  ی ام پ آش كار  محتوای کمی و منظم عینی، تشریح برای که است پژوهشی شیوه یك محتوا تحلیل: از بودن عبارت تحقیق این

 شیوه این اخیر ایه سال در بخصوص ، حاضر حال در و شد گرفته کار به ارتباطات علوم در ابتدا شیوه این. رود می کار به ارتباطی

 روش ص احبنظران  ربیش ت  اعتق اد  به محتوا تحلیل.  است گرفته قرار استفاده مورد نیز تربیتی علوم جمله از علوم، سایر در پژوهش

 یك را آن نیز خیبر. شود می استفاده متون از ای مجموعه یا و متن یك در معینی های واژه یا مفاهیم بیان برای که است پژوهشی

 احبه،مص   ه ا،  نوش ته  کت اب،  ی ك  از ه ایی  فص ل  ی ا  فص ل  کت اب،  ش امل  تواند می متن. دانند می ها داده تحلیل و تجزیه روش

 .باشد تاریخی اسناد و مطبوعات مقالات و گفتگو،عناوین

 مبانی نظري

 ب رای  نی از  م ورد  ه ای  توان ایی  و ها مهارت سازماندهی و شناسایی برای چهارچوبی کند می تعریف اینگونه را  هوش امونز

 ک ل  اراییک   کارکن ان،  کاری زندگی کیفیت بهبود بر علاوه  [3] آگاهی چندگانه سطوح برای بینشی و حیاتی سوالات عمیق درك

 بیش تر  واف ق ت م ورد  ک ه  تعریف ی  ام ا  ان د  ک رده  ارائ ه  ه وش  از متفاوتی تعاریف مختلف، شناسان روان.بخشند می ارتقا را سازمان

 [4]است  خود محیط با فرد تطبیق و سازش و مسائل، حل یادگیرى، تفكر، توانایى از هوش است عبارت است  پژوشگران

 دم ور  علم ی  صورت به هوش که است قرن یك حدود تنها ولی است، بوده هوش از صحبت تاریخ طول در همیشه چند هر

 عن وان  ب ه  او فض ایی  تجس م  IQ به و گرفت را توان نیز و ها واژه و اعداد با کار در افراد تواناییهای ابتدا در. است گرفته قرار بررسی

 هرچن د . دش دن  ش ناخته  و بررس ی  نی ز  انس ان  هوش های  س ایر  تدریج یا هوشی بهره نام تواناییها این بعدها ولی. شد مطرح هوش

 ه وش  ان واع  هم ه  از ها انسان همه [5]اند داده ارائه متفاوتی مدلهای و کرده کار هوش به مربوط مباحث روی بر مختلفی متفكرین

 هستند مند بهره ها

 ب ه  ک ه  اس ت  او ی ژه و های توانایی واقع در که آورد می دنیا به خود با را هوش انواع از یك هر از متفاوتی میزان فرد هر اما

 در فع ل  ب ه  و ه ا  پتانس یل  ای ن  شناخت به کودکان به بسیاری کمك توانند می مدرسه و والدین. آید می دنیا به او با بالقوه صورت

 [6] بگذارند ها هوش  این از بعضی میزان تغییر در گیری چشم تاثیر توانند نمی اما کنند، ها آن آوردن

 ه ای  ه وش  ى نظری ه (  1983)  گ اردنر  نمونه، عنوان به. دارد وجود هوش انواع یا و ابعاد مورد در نیز مختلفی های نظریه

- ب دنی  ، فضایی- دیدارى ، موزون -موسیقیایی ، ریاضی- منطقی ، کلامى-زبانی هوش: از عبارتند که کند مى عنوان را گانه هشت
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 و معن وى  ه وش  یعنى طبیعتگرا، هوش هاى مقوله بعدها[ 7] طبیعت هوش و فردى بین هوش و( شخصی) فردى درون ، جنبشی

 ه وش  و خ لاق  ه وش  ، تحص یلى  ه وش .  :گوی د  مى سخن هوش نوع سه از نیز اشترنبرگ.  [8] کرد مطرح را   گرا هستى هوش

 [9]عملى

 از چ ارچوب  دو می ان  ای ن  در ول ی  اس ت،  شده ارائه زیادی تئوریك های چارچوب تابحال هوش انواع کردن مشخص برای

 .اند بوده برخوردار بیشتری مقبولیت

 گاردنر چندگانه هوش تئوری( الف

 .[10]( هوش و عاطفی هوش هوشی، بهره) مغز عصبی های سیستم کارکرد اساس بر هوش انواع( ب

 .دهیم می توضیح بیشتر را بندی تقسیم نوع دو این ادامه در

 ه وش  روی ب ر  رده اروا  دانش گاه  در گاردنر هوارد کار اند، کرده شناسایی را هوش مختلف انواع که محققانی میان در -الف

 از یبس یار  قب ول  مورد وی کار حاصل اکنون. است چندوجهی هوش که است کرده مطلب این درك به زیادی کمك چندگانه های

 در مه ارت  و کنن د  می رشد یكدیگر از مستقل نسبتا هوش مختلف انواع که دهد می نشان گاردنر تحقیقات. باشد می صاحبنظران

 ریاض ی، -منطق ی  شناس ی،  زب ان  ه وش  از عبارتن د  ه ا  ه وش  ای ن . کند نمی تضمین را دیگر هوش در مهارت داشتن هوش، یك

 و یاه ان گ ص فات  تش خیص  توان ایی  معنی به که طبیعی هوش نیز اخیرا و درونی، فردی، بین ، حرکتی- جسمی فضایی، موسیقی،

  ه وش  از ای جنبه صورت به را آن توان می  که[ 11] است پذیرفته نیز را وجودی هوش احتمال اخیرا وی همچنین .است جانوران

 و اس ت  طق ی من مفه ومی   ه وش  که دارد می اظهار ولی است، نكرده تایید را هوش وجود هنوز وی که این وجود با. گرفت نظر در

 [12] است بیشتر های بررسی مستلزم

 زبانی کلامی، هوش

 و دارن د  ای یافت ه  تكام ل  ش نیداری  ه ای  مه ارت  ه ا  یادگیرنده این. زبان و کلمات از استفاده توانایی یعنی هوش نوع این

   .[13]کنند می فكر کلمات با تصاویر، جای به ها آن. هستند ای برجسته سخنوران معمولا

 :شود می زیر موارد شامل ها آن های مهارت

 طلاع ات، ا ها،ی ادآوری  کلمه معنی و قالب درك طنز، از استفاده تدریس، دادن، توضیح گویی، قصه زدن، حرف دادن، گوش

 نگ ار،  روزنام ه  ر،ش اع : از عبارتن د  آنه ا  ب رای  مناس ب  های شغل زبان کاربرد تحلیل آنها، نظر نقطه پذیرفتن به دیگران کردن قانع

 [14] منطقی–ریاضی هوش مترجم سیاستمدار، وکیل، معلم، نویسنده،

 از اس تفاده  ب ا  یمفهوم صورت به ها ه یادگیرند این. اعداد و منطق استدلال، از استفاده توانایی یعنی ریاضی/  منطقی هوش

 دنی ای  م ورد  رد هم واره  آنه اا . کنن د  می برقرار رابطه مختلف اطلاعات بین طریق این از و کنند می فكر منطقی و عددی الگوهای

 .[15]کنند آزمایش دارند دوست و پرسند می زیادی های سوال کنجكاوند، اطرافشان

 :شود می موارد این شامل آنها های مهارت

 ب ه  ك دیگر، ی ب ا  شان رابطه درك برای انتزاعی مفاهیم با کردن کار اطلاعات، بندی طبقه و بندی تقسیم کردن، حل مسئله

 طبیع ی،  ایه   پدی ده  در وکنجك اوی  س وال  شده، کنترل های آزمایش انجام پیشرفت، برای لها استدلا از طولانی زنجیره کاربردن

 مهن دس،  ش مند، دان:  از عبارتند آنها علاقه مورد شغلی های رشته هندسی های شكل با کردن کار ریاضی، پیچیده محاسبات انجام

 [16]دان ریاضی حسابدار، پژوهشگر، کامپیوتر، نویس برنامه

 مکانی – فضایی – دیدي هوش

 فك ر  ص اویر ت ب ا  که دارند گرایش هوش، نوع این دارای های یادگیرنده. است بصری های پدیده درك توانایی هوش نوع این

 نموداره ا،  ه ا،  هنقش   ب ه  ک ردن  نگ اه  از آنه ا . کنند ایجاد واضح ذهنی تصویر یك دارند نیاز اطلاعات، آوردن دست به برای و کنند

 .[17]آید می خوششان فیلم و ویدیو تصاویر،
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 خوب، یشناس جهت حس ها، شكل و نمودارها درك نوشتن، خواندن، پازل، ساختن: است زیر موارد شامل آنها های مهارت

 س اختن،  ر،تص اوی  کردن دستكاری ،(تجسمی هنرهای طریق از احتمالا) تصویری های تمثیل و ها استعاره ساختن نقاشی، طراحی،

 .[1]دیداری تصاویر تفسیر عملی، وسایل طراحی و کردن تعمیر

 اخل ی، د ط راح  معم ار،  کاش ف،  مخت رع،  تجس می،  هنرمند ساز، مجسمه دریانورد،: از عبارتند آنها برای مناسب های شغل

 [2]مهندس مكانیك،

 موزون – ریتمیك – موسیقایی هوش

 و ه ا  ری تم  اها،صد از استفاده با موسیقی به متمایل های یادگیرنده این. موسیقی درك و تولید توانایی یعنی هوش نوع این

 ای ن  از خیل ی . ن د ده می نشان العمل عكس موسیقی به انتقاد، با چه و تعریف با چه بلافاصله آنها. کنند می فكر موسیقی الگوهای

 .[3]هستند حساس( آب شیرهای کردن چكه و جیرجیرك صدای زنگ، صدای مانند) محیطی صداهای به بسیار ها یادگیرنده

 :شود می زیر موارد شامل آنها های مهارت

 درك ،ه ا  مل ودی  آوردن ی اد  به سازی، آهنگ آهنگین، الگوهای تشخیص موسیقی، آلات نواختن زدن، سوت خواندن، آواز

 موسیقی ریتم و ساختار

 [4]آهنگساز خواننده، دان، موسیقی: از عبارتند آنها برای مناسب های شغل

 جسمی جسمی – حرکتی هوش 

 بی ان  حرک ت  ری ق ط از را خودشان ها ه یادگیرند این. اشیا از استفاده و بدن حرکات ماهرانه کنترل توانایی یعنی هوش این

 تیره ای  از دهاس تفا  ی ا  ت و،،  با بازی در مثال عنوان به) دارند چشم و دست هماهنگی و تعادل حس از خوبی درك آنها. کنند می

 .[5]هستند اطلاعات فرآوری و یادآوری به قادر اطرافشان فضای با تعامل طریق از آنها( دارند مهارت تعادل

 :شود می موارد این شامل آنها های مهارت

 ایش ان ه دس ت  از اس تفاده  حرک ات،  تقلی د  هنرپیشگی، دستی، صنایع بدن، زبان از استفاده ورزش، بدنی، هماهنگی رقص،

 بدن طریق از احساسات ابراز کردن، خلق یا ساختن برای

 [6]صنعتگر نشان، آتش هنرپیشه، رقصنده، بدنی، تربیت معلم ورزشكار،:  از عبارتند آنها علاقه مورد های شغل

 .فردي برون هوش

 فعالی ت  ن واع ا از ک ه  شودمی  دیده افرادی در هوش این.  برندمی  نام هم اجتماعی هوش نام با آن از که فردی برون هوش

 و آی د م ی   خوشش ان  ک ارگروهی  از افراد این. هستند بیزار بودن تنها از.  برند می لذت بودن دوستانشان درکنار یا و اجتماعی های

 ی ا  و درمدرس ه  چ ه  درخانه چه مشاجرات هنگام. بینند می آموزش بهتر دیگران با تعامل و اجتماعی های فعالیت هنگام در معمولا

 .[7]برند می او پیش را قضاوت و ها داوری همیشه و. گیرند می عهده به را میانجی نقش همیشه دراجتماع

 یه ا  فعالی ت  ای ن  طراح ان  ش اید  ش ود، م ی   طراحی جمعی دسته های فعالیت ازطریق افراد این برای آموزش های روش

 م ی  مراجع ه  او ب ه  مش اوره  برای معمولا و هستند خوبی مشاورهای. هستند مند بهره هوش این از نیز خود افراد این برای آموزشی

 .[8]کند استفاده دیگران مشورت از کند می سعی مشكلات در نیز خود. کنند

 انق را،،  ح ال  در حیوان ات  ب ه  کم ك  و خیرخواهانه غیردولتی، های سازمان انواع در شرکت مانند اجتماعی های ازفعالیت

 معم ولا  ه ا  یمهم ان  و ه ا  جمع در و برند می لذت مهمانی از. هستند جلودار طبیعی مصایب سایر و زدگان زلزله یا طبیعت، حفظ

 و اق وام  می ان  در ک ه  هس تند  کس انی  ای ران  در افراد این مصداق.  نامند می اجتماعی معمولا افراد از دسته این. هستند دار میدان

 بازگشت مثل دیگر سممرا و ها عروسی – جنازه تشییع – تدفین -عزا مراسم – اجرایی رهبر و ریز برنامه معمولا دوستان و آشنایان

 .[9]بینیدمی  را خاصی افراد همیشه ها تولد جشن در حتی و هستند مذهبی سفرهای از
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 و هس تند  ب از  وستد دارند، بالایی قابلیت دیگران واحساسات ها انگیزه -اغرا، -مقاصد – روحی حالات درك در افراد این

 ارگ ان  رهب ر  ،سیاستمدار: آنها برای آمیز موفقیت های وحرفه مشاغل.کنند می راحتی احساس جمع میان در. دارند زیادی دوستان

 [10]دیر واعظ، معلم، اجتماعی، نهادهای و تشكیلات و حزب – سازمان –

 فردي درون هوش

 دیگ ر  ه ای  دمآ نظ ر  نقط ه  از را چیزه ا  کنن د  می سعی ها یادگیرنده این. دیگران فهم و کردن برقرار ارتباط توانایی یعنی

 و مقاص د  ساس ات، اح درك در ای قالع اده  خ ار  توان ایی  معم ولا  آنها. کنندمی  احساس و اندیشند می چگونه آنها بفهمند تا ببینند

 س عی  معمولا هاآن. شوندمی  متوسل دخالت به ها وقت بعضی هرچند هستند، خوبی خیلی های دهنده سازمان آنها. دارند ها انگیزه

 ه م  و( زدن رفح   مانن د ) کلام ی  های مهارت از هم ها آن. کنند تشویق را همكاری و کنند برقرار را آرامش گروه در که کنندمی 

 .[11]کنند برقرار دیگران با ارتباطی های کانال تا کنند می استفاده( بدن زبان چشمی، تماس مانند) غیرکلامی های مهارت

 :شودمی  زیر موارد شامل آنها های مهارت

 ت،مش ور  دیگ ران،  احساس ات  و خل ق  درك هم دلی،  ک ردن،  گ وش  ،(دوگانه نظر نقطه) دیگران نظر نقطه از مسائل دیدن

 اعتم اد  کلام ی،  رغی   چ ه  کلام ی  طریق از چه کردن برقرار رابطه مردم، تهای نی و ها انگیزه خو، و خلق به توجه گروه، با همكاری

 . مردم دیگر با مثبت روابط برقراری ها، درگیری آرام فصل و حل سازی،

 [12]تاجر مدار، سیاست فروشنده، مشاور،: از عبارتند ها آن برای مناسب های شغل

 گرا طبیعت هوش 

 یکس ان . است شده گاردنرگنجانده بندی تقسیم در که است چندگانه های هوش دسته از هوش هشتمین گر طبیعت هوش

 مث ل  تطبیع   در دیگ ر  م وارد  و مختلف مناطق جانوری و گیاهی های پوشش تمیزدادن و درتشخیص برخوردارند هوش این از که

 ی ا  ی ك  اغلب. ندبر می لذت( جنگلی) طبیعی های پارك به رفتن نوردی، جنگل کوهنوری، از افراد این. دارد مهارت ابرها ها، سنگ

 کت اب  آید،می  خوششان غیره و بقا راز مثل حیوانات زندگی به مربوط های فیلم از. کنندمی  نگهداری درمنزل خانگی حیوان چند

 دوره و ه ا  سک لا  در. [13]کنن د می  مطالعه و آوری جمع آبونه، را است طبیعی های پدیده و طبیعت مورد در که هایی مجله و ها

 و ه ا  روهگ   ج ذب  اغل ب . دارند آنها موارد در وسیعی اطلاعات و کنند می شرکت جانورشناسی( شناسی گیاه)  شناسی زیست های

 گی اه  بیع ت ط ب ه  بازگشت حیوانات، از حمایت انقرا،، درحال حیوانات نجات پاك، طبیعت غیردولتی، نهادهای مثل هایی سازمان

 ب ا   ب ه  رف تن  و گ ل  پ رورش  ها آن فراغت اوقات سرگرمی و کودك در. شوندمی  وغیره خواری گیاه خام – خواری خام – خواری

 .[14]هاست آن تفریحات بهترین از وحش

 ش كی، شناسی،دامپز زیس ت  ب انی،  جنگ ل  باغ داری،  دام داری،  زنب ورداری، : ه ا  آن برای آمیز موفقیت های وحرفه مشاغل

 [15] کشاورزی

 (.هوش و عاطفی هوش هوشی، بهره) مغز عصبی های سیستم کارکرد اساس بر هوش انواع - ب

. ش د با م ی  مغز عصبی های سیستم کارکرد بر مبتنی است، شده ارائه هوش انواع کردن مشخص برای که دیگری چارچوب

 ک ارکرد  آنها. وردندآ بدست مغز روی بر خود مطالعات از جالبی نتایج بودند، چارچوب این کننده ارائه که(  2000)  مارشال و زوهر

 یون د پ مغ ز  در اص لی  عص بی  سیس تم  ن وع  س ه  به را ممكن های هوش انواع همه و کردند بررسی شناسی عصب دیدگاه از را مغز

 :دارند قرار هوش نوع این های زیرمجموعه دیگر های هوش همه که دارند عقیده. [16]دادند

 هوشی بهره - 1

 عاطفی هوش - 2

 [17] هوش - 3

 :مغز هوشی بهره –خطی تفكر( الف
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 .باشد می منطقی و ریاضی مسائل حل مناسب که باشد می هوشی بهره همان نوع اولین

 :مغز عاطفی هوش – تعاملی تفكر( ب

 .کنند مدیریت را دیگران و خود عواطف تا کند می کمك افراد به که است عاطفی هوش نیز نوع دومین

 [1] مغز  هوش– متحدکننده تفكر( ،

  هوشی بهره

 بین ه  آلف رد  ماا. بود نوزدهم قرن اواخر در گالتون فرانسیس کرد اقدام هوش علمی بررسی زمینه در که کسی اولین واقع در

 در بینه نامة رسشپ انگلیسی ترجمة با هوش گیریِ اندازه. [2]نمود تهیه را هوش واقعی آزمون نمونه اولین 1905 سال در فرانسوی

 س ن  ب ر  قل ی ع سن تقسیم از بینه روش در هوش نمره که آنجا از. یافت ادامه آمریكایی کودکان هوش سنجش برای متحده ایالات

 کار منطق، از هاستفاد در شخص توانایی میزان واقع در هوش، مفهومِ این. شد معروف آمده دست به نمره آمد، می دست به تقویمی

م ی   بر در نیز ار وی کلامی های مهارت و بوده فرد فضایی های تجسم توانایی و ها شباهت تشخیص اعداد، یا هوشی بهره به IQ با

 های تست افراد مكرهنی. بگیرد یاد را قوانین و قوائد تا کند می کمك وی به و است فرد منطقی تفكر واقع در هوشی بهره . [3]گیرد

 [4] گیری اندازه برای. است هوشی بهره های فعالیت مرکز مغز چپ IQ است شده طراحی مختلفی

 هیجانی هوش

 م ی  کم ك  اف راد  به یا هیجانی هوش EQ توانایی به که است دیگران و خود احساسات مدیریت و درك توانایی اختصار، به

 ای ن . کنن د  دیریتم   را ه ا  آن و ببینن د  انجامد می دیگران با پایدار و مثبت ارتباطی برقراری.  EQ بهتر را خود احساسات تا کند

. [5]ه د د نش ان  آن مقاب ل  در مناسبی العمل عكس و نماید درك دیده، را دیگران احساسات فرد که شود می باعث همچنین هوش

 چه ار  ملش ا  واق ع  در هیج انی  ه وش . دهد نشان را العمل عكس و رفتار بهترین موقعیتی هر در فرد شود می باعث هیجانی هوش

 احساس ات  تم دیری  و خود احساسات از آگاهی از عبارتند هستند، فردی درون های مهارت که ودوم، اول های مهارت. است مهارت

 حساس ات ا م دیریت  و دیگ ران  احساس ات  از آگاهی از عبارتند که هستند فردی برون های مهارت چهارم و سوم های مهارت. خود

 توانایی این چون و ندکن برقرار دیگران با خوبی ارتباط توانند می هستند بالایی هیجانی هوش دارای که کسانی بنابراین. [6]دیگران

 و بازاریابی رشناسانکا ، عمومی روابط مسئولین ، مدیران دفاتر مسئولین از بسیاری. دارند بسیاری دوستان ملموس طور به دارند را

 اس ت  مغ ز  راست نیمكره هیجانی هوش فعالیت مرکز. باشند بالا هیجانی هوش دارای که دارند افرادی به نیاز دیگر مشاغل و فروش

 [7] هستند دسترس در معتبری های تست نیز افراد هیجانی ، هوش گیری اندازه برای.

   جسمانی هوش

 نداریم وجهت آن به یا جسمانی هوش PQ اغلب اما هستیم، آگاه آن از تلویحی طور به ما همه که است هوش از دیگری نوع

 قل ب،  و خ ون  شگ رد  دس تگاه  فعالی ت  تنفس، دستگاه عملكرد مانند دهد، می انجام آگاهانه تلاش بدون را کارها از بسیاری بدن،.

 را خ ودش  بدن تنهای در اما دهد، می افزایش را بهبود سرعت  دارو بیماری، هنگام. بدن حیاتی های دستگاه سایر و عصبی سیستم

 [8] بخشد می التیام

   معنوي هوش

 تا کند می کمك IQ باشد داشته تری سالم جسم تا کند می کمك فرد به ، PQ تصمیم و کند فكر منطقی کند می کمك

 اگ ر  که دهد می را توانایی این فرد به بگیرد ، EQ تصمیم بهترین و بسنجد را موجود شرایط موضوع، در موجود احساسات درك با

 ه دایت  دهد، می ترجیح که سمتی به و دهد تغییر را آن نیست، یا معنوی هوش که درحالی بگیرد، را SQ، راضی موجود شرایط از

 زوه ر  دان ا  توسط 1997 سال در بار اولین برای که است شرقیان عرفان و فلسفه در خردمندی مفهوم همان معنوی هوش. [9]کند

 م ی  م دیریت  نی ز  را ف رد  هیجانی هوش و هوشی بهره معنوی، هوش. [10]یافت راه غرب مدیریتی های بحث و سازمانی ادبیات به
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 داده نش ان :  یكدیگر با ها آن ارتباط و بدن مختلف های هوش زیر شكل در. آورد می فراهم را ها آن از بهینه استفاده توانایی و کند

 [11] است شده

 را خود واقعی خود تا شود می موجب معنوی هوش زیرا است، واقعی خود به شدن نزدیك معنای به معنوی هوش رفتن بالا

 ما از یك هر. نباشیم یم،ده قرار تاثیر تحت بیشتر را دیگران اینكه برای خود در تغییری دنبالِ به و بداریم دوست و بپذیریم ببینیم،

 تواناییه ای  فتنپ ذیر  و دی دن  امك ان  ما به که است معنوی هوش این و آییم می دنیا به فردی به منحصر استعدادهای و ویژگیها با

 م ذهبی  یمفهوم بسیاری، ذهن در است ممكن معنوی هوش واژه چند هر. [12]دهد می را هایمان محدودیت کنار در نامحدودمان

 س ایر  مچ ون ه بلك ه  نیس ت،  فك ری  مكت ب  یا اعتقاد یك معنوی، هوش که است این حقیقت ولی نماید، تداعی را ماوراءالطبیعه یا

 بن دی  دسته هیچ از ددار بالایی معنوی هوش که کسی. آید می دنیا به ما با که است هایی دارایی از یكی ما، ویژگیهای و استعدادها

 تف اوتی  ه یچ  فقی ر  و پولدار غریبه، و وطن هم مرد، و زن سفید، و سیاه جوان، و پیر برایش کند، نمی استفاده خود گفتار و نگاه در

 ه ر  ب ا  ه ا  س ان ان هم ه  ده د  م ی  نشان او به و کند می پاك فرد ذهن از را گراییها قوم و ها تعصب همه معنوی هوش زیرا ندارند،

 نس انی ا اندیش ه  و احس اس  درك، دارای کنن د،  م ی  ص حبت  ک ه  زبانی هر به و هستند که هرکجا متولد و شرایطی هر در ظاهری،

 نیس ت،  دیگر ومق بر قومی یا دیگری بر فردی برتری دلیل ها ویژگی این از یك هیچ ولی دارند، را خود خاص های ویژگی و هستند

 [13] افراد تك تك یگانگی برای دیگر دلیلی و است ها انسان بین  اختلاف فقط

 کن یم  نبالد را مان کودکی رویاهای بگذاریم؛ آزاد نوآوری و خلاقیت ایجاد برای را خود ذهن شود می موجب معنوی هوش

 داش ته  را نبایدها و ابایده بردن سوال زیر یا گفتن نه شهامت مخالفیم، وقتی رویم؛ پیش ایم، آمده دنیا به آن برای که مسیری در و

 پ یش  و ض اوت ق نیندازیم؛ گیر ترسی و خودخواهی و منیت هیچ در را ذهنمان نكنیم؛ قفل چارچوبی هیچ در را خود نگرش باشیم؛

 ت رس  ب دون  و ان ه آزاد کنجك اوی  ن زنیم؛  بد و خوب برچسب افراد و رویدادها روی بر باشیم؛ نداشته دیگران یا خود مورد در داوری

 لحظ ه  ه ر  ک ه  یهای فرصت از و باشیم آماده کار و کسب و زندگی در تغییرات با رودررویی برای کنیم؛ حفظ را خود کودکی دوران

 ذهنم ان  ساسیا چراهای پاسخ دنبال به همیشه و برنداریم دست دانستن به میل از هرگز تا کند می حفظ را ما ذهنی طراوت پیش

 توان د  نمی ای فتهگ که کسی. [14]برویم هدف آن دنبال به و ایم آمده دنیا به هدفی چه برای دریابیم تا باشیم خود وجودی علت و

 که هنگامی ت،اس کم بسیار دیگران برابر در توقعاتش برانگیزد، دلش در را دیگری ناخوشایند حس هیج یا و رنجش حسادت، خشم،

 رفت ار  در و ن د ک می درك را دیگران اندوه و مشكلات. ندارد متقابلی انتظار و نیست حسابگری روی از بخشد می یا کند می محبت

 انس ان  همه به نسبت عمیق عشقی و همدردی احساس از زیرا گردد نمی خودش به توهین برای دلیلی دنبال به دیگران ناخوشایند

 [15]است برخوردار ها

 بند در تاسف و افسوس در را او ولی داشته بسیاری های درس گذشته او برای. کند می رها زمان بند از را فرد معنوی هوش

 ب ه  آینده برای داومم های ریزی برنامه و ها نگرانی با او ذهن ولی دارد خود در پیشامدهایی و حوادث حتما نیز آینده است، نكشیده

 نگ ام ه ف رد  ک ه  ش ود  م ی  موج ب  معن وی  هوش. برد می لذت آن از و کند می زندگی حال در. نیست گرفتار و مشغول دائم طور

 لازم اگ ر  و گیردب تصمیم خود گر تحلیل ذهن با نهایت در و کند فكر آنها مورد در بشنود، را دیگران مشورتی نظرات گیری، تصمیم

 و ترس د  م ی ن ک ردن  اش تباه  از ترسد، نمی مشكلات از فردی چنین. بایستد آرامش با جهان مقابل در خود های تصمیم برای باشد

 مس یری  یا دهد می انجام که کاری بداند که هم هنگامی. [16]داند می طبیعی دیگران برای هم و خودش برای هم را اشتباه امكان

 معن وی  ه وش  .ده د  م ی  تغییر را خود مسیر و کند می اعتراف آن به شهامت و آرامش با است، اشتباه رود،می  پیش به آن در که

 دهد می آرامشی و خردمندی شهامت، صداقت، فرد به کند، می فكر که گونه همان و کند می ایجاد یگانگی فرد گفتار و رفتار میان

 [17] بریزد هم در را آن تواند نمی بیرونی عامل هیچ که
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 گیرى نتیجه و بحث

 ذاریم؛بگ   آزاد ن وآوری  و خلاقی ت  ایج اد  برای را خود ذهن شود می موجب هوش از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 زی ر  ی ا  گفتن نه تشهام مخالفیم، وقتی رویم؛ پیش ایم، آمده دنیا به آن برای که مسیری در و کنیم دنبال را مان کودکی رویاهای

 و خودخ واهی  و یتمن هیچ در را ذهنمان نكنیم؛ قفل چارچوبی هیچ در را خود نگرش باشیم؛ داشته را نبایدها و بایدها بردن سوال

 نزنیم؛ بد و خوب ببرچس افراد و رویدادها روی باشیم؛بر نداشته دیگران یا خود مورد در داوری پیش و قضاوت نیندازیم؛ گیر ترسی

 و باش یم  آماده رکا و کسب و زندگی در تغییرات با رودررویی برای کنیم؛ حفظ را خود کودکی دوران ترس بدون و آزادانه کنجكاوی

 دنب ال  ب ه  شههمی و برنداریم  دست دانستن به میل از هرگز تا کند می حفظ را ما ذهنی طراوت پیش لحظه هر که هایی فرصت از

 . باشیم خود وجودی علت و ذهنمان اساسی چراهای پاسخ

 مأخذ و منابع

 2ره نامه روان شناسی دین، شما(. درآمدی بر هوش معنوی. فصلنامه معنا. ویژه  1385سهرابی، فرامرز. )  [1]

 رات جه اد (. مدیریت عملكرد )راهبردهای کلی دی و راهنم ای عمل ی(. انتش ا     1391صفوی، سعید؛ وهابیان، امیر. )  [2]

 دانشگاهی.

 4و  3شماره  2(. هوش معنوی. اندیشه نوین تربیتی، دوره  1387. صمدی.پروین . )  [3]

مانهای اقتض ائات اس تراتژیك در انتخ اب الگ وی ارزی ابی عملك رد س از       (. بررسی وتبیین نق ش   1378طبرسا,  . )  [4]

 دولتی.مجموعه مقالات همایش ارزیابی عملكرد دستگاههای اجرایی کشور.

امنی ت   (. ارزیابی عملك رد نی روی انتظ امی جمه وری اس لامی ای ران در برق راری نظ م و         1384عادلی، علیرضا .)  [5]

  215 -214د، دانشگاه علوم انتظامی.بم. پایان نامه کارشناسی ارش شهرستان

 1(. رویكردها، فرایندها و کارکردها. مدیریت منابع انسانی,  1382عباس پور, ع. )  [6]

فاهیم، سنجش (. هوش معنوی )م 1388عبداله زاده، حسن؛ باقرپور، معصومه؛ بوژمهرانی، سمانه و لطفی، محدثه . )  [7]

 کاربردهای آن(. تهران :انتشارات روانسنجی. و

 های موزه(. هوش معنوی و نقش آن در محیط کار با تأکید بر آ 1390عسگری وزیری، علی؛ زارعی متین، حسن . )  [8]

 دینی، سال اول، شماره سوم.

م ه کارشناس ی   (. شایستگی های مدیران جهانی و تاثیر آن بر عملكرد شرکتی آنان؛ پایان نا 1391عشعری، فرزانه )  [9]

 دانشگاه خلیج فارس بوشهر در رشته مدیریت بازرگانی؛ ارشد

امه علم ی  (. ه وش معن وی، فص لن    1386غباری بناب، باقر؛ سلیمی، محمد؛ سلیانی، لیلا؛ نوری مق دم، ثن ا . )    [10]

 شگاهها.اندیشه نوین دینی، سال سوم، شماره دهم، انتشارات نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دان پژوهشی

(. ه وش معن وی ، وح دت بخ ش دیگ ر ان واع ه وش. فص لنامه          1387فتاحی، مهدی و فرهنگی. علی اکبر. )  [11]

 37. توسعه، سال دهم، شماره  مدیریت و

 (. بررس ی رابط ه ه وش معن وی و ه وش      1388فرامرزی، سالاری؛ معماری، رضا؛ سلطان حسینی، محم د . )   [12]

 5شماره خصصی مطالعات اسلام و روانشناسی، سال سوم، ت-. دانشجویان، دو فصلنامه علمی  هیجانی

 لمی مدیریتع(. تاثیر هوش معنوی بر عملكرد کارکنان در سازمان. پایگاه مقالات  1392قربان زاده، لیلا. )  [13]

 و زشآم و  کارکنان شغلی عملكرد در معنوی هوش نقش(  1394)  نعمتی لیلا و نویدی پرویز سیروس؛ قنبری، [14]

 فرهنگ ی،  و اجتم اعی  مطالع ات  روانشناسی، و تربیتی علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس دومین کرمانشاه، پرورش

 پایدار توسعه به دستیابی راهكارهای مرکز الكترونیكی، بصورت
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 ندانش جویا  در معن وی  ه وش  آزم ون  مقدماتی هنجاریابی(.  1387. ) فاطمه احمدی، عرب مهدیه؛ کشمیری، [15]

 .بهشهر مرکز نور پیام دانشگاه عمومی روانشناسی رشته پایاننامه گرگان، شهر طبیعی منابع دانشگاه

 س ومین . گی ری  تص میم  فراین د  در معن وی  ه وش  پ ذیری  منط ق (.  1389. ) حوریه. جهانی محمد؛. کدخدا [16]

 تریز شناسی، خلاقیت( TRIZ. )ایران نوآوری مدیریت و مهندسی و ملی کنفرانس

 س ومین  گی ری؛  تص میم  فراین د  در معن وی  ه وش  پ ذیری  منط ق (  1389)  حوری ه  جهانی، محمد؛ کدخدا، [17]

 ایران نوآوری مدیریت و مهندسی و تریز شناسی، خلاقیت ملی کنفرانس
 

 

http://www.tajournals.com/

