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 چکیده

ر با حاضطرح پژوهش . بود هوش اجتماعی و فرسودگی شغلی رابطه حاضر پژوهش انجام از هدف

 ماریآ جامعهمبستگی است. ه -توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توصیفی

که از  درسهم 6 در نفر 205 جمعاً تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان کلیه را تحقیق

ه گیری در مونننفر از طریق فرمول گرجسی و مورگان و به شیوه  120بین آنها نمونه ای به تعداد 

همکاران  فرسودگی شغلی مزلاچ و پرسشنامه شامل داده ها، گردآوری ابزار دسترس انتخاب شد.

گی داده ها از طریق ضریب همبستبود. ( TSISترومسو) اجتماعی ( و پرسشنامه هوش2001)

 دگی شغلیهوش اجتماعی و فرسوبین تحلیل شد. نتایج نشان داد  26SPSSپیرسون در نرم افزار 

 لیفرسودگی شغ کاهش برای بدین ترتیب، (. p<01/0و معنی دار وجود دارد ) منفیطه راب

 .نمود فراهمهوش اجتماعی باید شرایط لازم را برای تقویت  معلمان،

 .، معلمانهوش اجتماعی، فرسودگی شغلی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

معرفی شد. وی فرسودگی شغلی را حالتی از خستگی و  1983در سال  2راولین بار از سوی فرودنبرگ 1مفهوم فرسودگی شغلی

 (.2010و همکاران،  3ناکامی می داند که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است که به وصول نتیجه دلخواه منجر نمی شود)آیکن

مان بر جای امروزه به دلیل تغییرات شگرفی که فرسودگی شغلی می تواند بر کیفیت زندگی شخصی، خانوادگی و حرفه ای معل

بگذارد به صورت یک مسأله ای جدی مد نظر قرار گرفته است. فرسودگی شغلی پاسخی روانشناختی به استرس است که با 

و از آنجا که   (2005و همکاران،  4باشد)لتزرینگ خصوصیاتی مثل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و عدم کفایت فردی توأم می

(، بنابراین شغل معلمی از جمله 2007و همکاران،  5سترس آور شناخته می شود)هاکاننتدریس نیز عموماً به عنوان فعالیتی ا

؛ به نقل از رستمی و همکاران، 2008و همکاران،  6مشاغلی است که خطر فرسودگی شغلی در آن به نسبت بیشتر است)لائوگا

1387 .) 

 فردی آید از عوامل می وجود به سازمانی و ردیف بین مختلف فردی، عوامل تعامل اثر بر که است نشانگانی فرسودگی شغلی

فردی اشاره  پیشرفت عدم و احساس شغل احراز برای آمادگی شخصیتی، عدم و های فردی ویژگی به توان می شغلی، فرسودگی

(. از سوی دیگر هوش اجتماعی که یکی از ویژگی های شخصیتی افراد است می تواند بر 2009و همکاران،  7نمود)دی سیلوا

 رسودگی شغلی اثرگذار باشد که محقق در این مقاله قصد بررسی آن را دارد.ف

گرفت)دوقان و  قرار بحث مورد جدی صورت به تعریف و 1920 سال در 9ثرندایک  توسط نخستین برای 8اجتماعی هوش      

 درك توانایی به که است فردی استعدادهای و ها مهارت از ای مجموعه اجتماعی (. هوش1389؛  به نقل از رضایی، 10،2010چتین

 های زمینه در است برخوردار بالا اجتماعی هوش از که فردی دارد، دلالت و احساسات هیجانات کنترل یا بروز چگونگی فهم و

؛ نقل از نورایی و ساعی ارسی، 1386 ، باشد)فیاضی می مند بهره لازم مهارت استعداد و از نیز احساسات کنترل و درك شناسایی،

 طی در توان مى نیامده، هرچند که دست به مطالعه و آموزش با و است اجتماعی ارتباطات در ما توفیقات علت (.  این هوش1390

 های ارتباط حفظ برای که عاطفی مهارت یعنی اجتماعی داد و همچنین هوش پرورش را آن بزرگسالی حتی و کودکی دوران

( و می تواند منجر به رضایت شغلی و کاهش فرسودگی 2007، 11است )گلمن اساسیشغلی، ارتباط ازدواج یا ها، دوستی در نزدیک

 برخوردارند بالا اجتماعی هوش از که افرادی (1391؛ نقل از آقااحمدی و همکاران، 1988گلمن) های یافته شغلی شود. براساس

 نمایند. وهدایت کنترل را دیگران و خود و احساسات هیجانات چگونه که می دانند

 ودگیفرس و عیاجتما هوش بینتوجه به مباحث گفته شده، در این پژوهش به این سوال اساسی پاسخ داده می شود که آیا  با

 رابطه معنی دار وجود دارد؟ سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان شغلی
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 مواد و ابزار

 را تحقیق آماری جامعهمبستگی است. ه -یفیطرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توص

نفر از طریق  120به تعداد  که از بین آنها نمونه ای مدرسه 6 در نفر 205 جمعاً تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان کلیه

فرسودگی های  هامپرسشن شامل داده ها، گردآوری ابزار فرمول گرجسی و مورگان و به شیوه نمونه گیری در دسترس انتخاب شد.

 از رسشنامه هاپ محتوایی و صوری روایی بود. برای( TSISترومسو) اجتماعی ( و پرسشنامه هوش2001شغلی مزلاچ و همکاران )

 شد . آلفای گرفته هبهر کرونباخ آلفای ضریب از نیز پرسشنامه ها پایایی استفاده شد. برای صاحب نظر اساتید و متخصصان نظر

 و مد.  تجزیهآبه دست  81/0کل  در هوش اجتماعی پرسشنامه برای و 73/0کل  فرسودگی شغلی در سشنامهپر برای شده محاسبه

 است شده استنباطی انجام آمار و توصیفی آمار سطح دو در SPSS نرم افزار از استفاده داده ها با تحلیل

 

 یافته ها

 است: گزارش شدههوش اجتماعی و فرسودگی شغلی  همبستگی ضرایب 1در جدول 
 هوش اجتماعی و فرسودگی شغلی  یهمبستگ سیماتر( 6-4جدول )

1متغیر  2متغیر    ضریب همبستگی 

 -436/0** فرسودگی شغلی هوش اجتماعی
 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

نی دار برقرار عمو  منفی( رابطه p<01/0؛  r=-436/0) هوش اجتماعی و فرسودگی شغلی، نشان می دهد که بین 1نتایج جدول 

 وجود دارد.

 

 نتیجه گیریبحث و 

ی شغلی هوش اجتماعی و فرسودگنتیجه آزمون همبستگی پیرسون و سطح معناداری آن نشان داد که همبستگی منفی بین 

می شود.  مان کاستهافزایش یابد به همان میزان از فرسودگی شغلی معلهوش اجتماعی بدین معنی که هر چه  وجود دارد.معلمان 

آن،  –ار است)ب در تبیین این یافته می توان چنین گفت که هوش اجتماعی از لحاظ نظری به رضایت عمومی ارتباط داده شده

ینکه ا و با توجه به(. به عبارت دیگر افراد دارای هوش اجتماعی بالا دارای رضایت عمومی بالایی هستند.2006و گلمن،  2006

ی دبیران ت عمومکس دارند بنابراین می توان گفت که با افزایش هوش اجتماعی، رضایرضایت شغلی با فرسودگی شغلی رابطه ع

ی غیر رفیت هاظکاسته می شود.از سوی دیگر هوش اجتماعی ، حیطه ای از ارتقا یافته و به دنبال آن فرسودگی شغلی آنها 

 –بار می گذارد) طی اثراسته ها و فشارهای محیشناختی، کفایت ها و مهارت ها که بر توانمندی فرد برای موفقیت در تطابق با خو

استه ها و بق با خو( بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت که دبیران با هوش اجتماعی بالا توانایی بیشتری در تطا2006آن، 

 انواع از نامعلم یفشارهای محیطی دارند و در نتیجه تطابق با محیط منجر به کاهش فرسودگی شغلی آنها می شود.پس برخوردار

رسودگی شغلی آنها فو کاهش  کارایی افزایش در ، آید می شمار به برای بالندگی مهم بسیار عوامل از که اجتماعی هوش بویژه هوش

(، 1388زاده ) رضایی و خلیل(، 1383دهشیری ) از این تحقیق با یافته های پژوهش  حاصل های یافته  تاثیر بسزایی دارد.

 ؛ به2006همکاران ) و(، توماس 1389نیا و محسنی نیا ) ( ، لطفی1391؛ به نقل از آقااحمدی و حلیمی، 1389وهمکاران) عمادزاده

 همسو می باشد. (2006 (گلمن(، 1386درآمدی،  وشریفی از آقایاری نقل

هر چه قدر  معلمان دهد که می نشان شغلی فرسودگی مورد در دیگر های پژوهش و پژوهش این از حاصل نتایج کلی طور به

 باشند رت های اجتماعیبالایی باشند و توانایی پردازش اطلاعات اجتماعی، آگاهی اجتماعی و مها هوش اجتماعی  دارای توانایی

 در این راستا پیشنهادات زیر قابل طرح است: شود؛ لذا می افتاده کار از و فرسوده دیر خیلی
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 پیشنهادات

ات ان به اثبی معلمیافته های تحقیق ما تاثیر قطعی هوش اجتماعی را در  کاهش فرسودگی شغل با توجه به آن که در حال کلی، -

ز سوی نمایند. ا تقویت رسانید، در نتیجه پیشنهاد می شود تا معلمان طی آموزش ها و فرایندهایی توانایی هوش اجتماعی خود را

وقعیت مز فرصت ها و ار محیط های آموزشی پیشنهاد می شود که امر مخصوصاً متولیان نظام تعلیم و تربیت د دیگر به مسئولین 

ر و ا برای ظهوهوقعیت مها برای پرورش و تقویت استعدادهای ذاتی از هوش افراد برنامه ریزی مناسب و منطقی داشته و در تمام 

 هایمعیار از کییکه   اد می شودبروز این توانمند تلاش نمایند. به مسئولین آموزش و پرورش در تمام سطوح مدیریتی نیز پیشنه

 ارزیابی در واندت می شده تدوین های توجه به میزان هوش اجتماعی آن ها باشد. این کار از طریق پرسشنامه معلمان انتخاب

 .نماید کمک اجتماعی میزان هوش

شدار هل تامل و ی قابر دارد ولبر اساس یافته های این تحقیق، فرسودگی شغلی در بین معلمان علیرغم اینکه در سطح پایینی قرا -

یران راین به مد. بنابدهنده است. چرا که فرسودگی شغلی منجر به از دست رفتن منابع ارزشمند از جمله زمان و سرمایه می شود

امکان  ر صورتدمدارس و مسئولین آموزش و پرورش پیشنهاد می شود از خدمات مشاوره ای برای دبیران استفاده نمایند و 

ش نایی هورا به جهت سنجش مرتب فرسودگی شغلی در بین دبیران، تاسیس نمایند و دبیران در جهت ارتقای تواواحدی 

 اجتماعی خود برنامه ریزی نمایند.

ن افزایش اموزا جهت افزایش و تقویت هوش اجتماعی به معلمان توصیه می شود ارتباط و معاشرت خود را با همکاران و دانش -

 مختلف با هم تبادل اطلاعات داشته باشند. داده و در زمینه های

 یرد.گشتری صورت یاط بیبا توجه به اینکه این تحقیق در بین نمونه محدودی انجام شده است بنابراین تعمیم نتایج باید با احت
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