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شبکه بهداشت و  کارکنان سلامت روانی با بررسی رابطه بین ویژگیهای شخصیتی

 شهرستان گنبد کاووسدر درمان 

 

 ملیحه خسروی

  ایران نسانی،موسسه آموزش عالی شمس گنبد،گنبد کاووس،دانشکده علوم ا،گروه روان شناسی وعلوم تربیتی. 1

------------------------------------------------------------ 

 

 چکیده
 با سلامت رواني ويژگیهای شخصیتيبین  آيا كه است اساسي سؤال اين به پاسخگويي دنبال به حاضر پژوهش

 رابطه معناداری وجود دارد؟ اووسشهرستان گنبد كدر شبکه بهداشت و درمان كاركنان 

 شامل حاضر تحقیق آماری حجم جامعه. باشد مي همبستگي نوع از پیمايشي توصیفي، استفاده مورد تحقیق روش

نمونه آماری اين تحقیق به . بود نفر 083 تعداد به شهرستان گنبد كاووسدر شبکه بهداشت و درمان كلیه كاركنان 

،بدست  گیری تصادفي سادهاستفاده از جدول كرجسي و مورگان و به روش نمونه  نفر مي باشند كه با 668تعداد 

بوده  نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میداني و ای كتابخانه روش با تحقیق هایداده آمده است.

 گرفته قرار تأيید مورد محتوايي روش با ابزار روايي و كرونباخآلفای  روش از استفاده با ها نامه پرسش پايايياست. 

 از استفاده با پیرسون و تحلیل رگرسیون چندجانبه همبستگي آزمون از ها داده تحلیل و تجزيه جهت چنین هم. اند

شبکه كاركنان  با سلامت رواني ويژگیهای شخصیتيبین  نتايج  نشان مي دهد .است شده استفاده SPSS افزار نرم

 رابطه معناداری وجود دارد. اووسشهرستان گنبد كدر بهداشت و درمان 
 

 شهرستان گنبد كاووسدر شبکه بهداشت و درمان ،  سلامت رواني ، ويژگیهای شخصیتيواژگان كلیدی: 
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 مقدمه. 1

سازمان های امروزی به راحتي كالاها و مواد اولیه مورد نیاز خود را از ساير سازمانها كشورهای ديگر تامین مي كنند و تنها منبعي 

ه به سهولت در شکل ايده آل آن قابل مبادله نیست نیروی انساني است به طوری كه مي توان گفت مهمترين سرمايه رقابتي يك ك

جريان سالهای اخیر روسای كارگزيني و روان  در (.5332، 6كشور نیروی انساني كارآمد و با استاندارد است)كاسیو و آگويي نیس

داوطلب در لحظه حساس استخدام ،روش های كاملا  5ور ارزيابي بعضي ويژگیهای شخصیتيشناسان مشاور، بیش از پیش به منظ

دقیق و رضايت بخشي را  الزامي اعلام كرده اند. تحقیقات هونت و بروو درباره هزاران كارگر موسسات مختلف نشان میدهد كه 

ن عامل اخراج و شکست و عدم موفقیت ،ترفیع و عوامل شخصیت بیش از فقدان مهارت و استعداد به نسبت بسیار زيادی به عنوا

با توجه به شخصیت  پیشرفت دخالت مي كنند. اين مطالعات به اخراج كارگران به دلیلي غیر از دلیل فقدان تولید مربوط مي شود .

به عنوان عواملي برای  افراد مي توان فرايند استخدام ،انتقال و ارتقای آنها را بهتر كرد . از آنجا كه ويژگي های شخصیتي افراد

تعیین رفتار آنان عمل مي كنند. مي توان با شناسايي اين ويژگي ها برای پیش بیني رفتار چارچوبي به دست آورد. آگاهي از 

شخصیت افراد مي تواند به مديريت سازمان كمك كند تا افراد واجد شرايط را در پست های مختلف سازمان بگمارد كه اين كار به 

، به نقل از 6668باعث خواهد شد جابه جايي كاركنان كاهش و رضايت شغلي آنان افزايش يابد.)رابینز ،استیفن ،پي  نوبه خود

 ،ل نیاز مند كار فکری است يا جسميهر شغل دارای ويژگي هايي منحصر به فرد است مثلا آيا اين شغ (.6061پارسائیان و اعرابي،

در مقابل  ؛بسیاری از مسائل ديگر انجام مي شود يا با گروه ،نحوه نظارت چگونه است و كار به تنهايي ،محیط شلوغ دارد يا خلوت

مجموعه ای از ويژگي  ،تنهايي در گروه كار كنند. شخصیت دوست دارند به ،ارای ويژگي های شخصیتي خود هستندافراد هم د

اثر گذار است .يا به عبارت دقیق تر شخصیت افراد های رواني است كه در فرد به صورت پايدار وجود دارد وبر رفتار وتفکر وی 

تركیبي از ويژگي های رواني است كه ما برای مشخص كردن جايگاه آن شخص در طبقه بندی به كار مي بريم ) رابینز و دی سنزو، 

ش دگرگوني از نظر در طول قرن بیستم انسان پیش از تمام تاريخ بشريت دستخو ( .6062، ترجمه : شادی، اعرابي و رفیعي، 6666

شیوه های زندگي روابط اجتماعي و مسائل اقتصادی گرديده است. تلاش در جهت صنعتي شدن و گسترش شهرنشیني و زندگي 

مکانیزه كه لازمه آن قبول شیوه های نوين برای زندگي است. اثر معکوس بر سلامت انسان گذاشته و در ارتباط با مقوله سلامت 

موده است. يکي از اين ابعاد سلامت روان افراد جامعه است. مقوله ای كه اگرچه تازگي ندارد لیکن از نظر ابعاد ديگری را مشخص ن

تخصصي دير زماني نیست كه به آن توجه گرديده است. با توجه به شیوع بیماری رواني در جامعه اهمیت تلاش در جهت اعتلای 

رين مسأله در اين ارتباط پیشگیری از مسائلي است كه باعث مي گردد سلامت رواني افراد هر اجتماعي بارزتر مي گردد. مهمت

سلامت روان افراد جامعه مختل گردد و بالطبع پیامدهای منفي در پي داشته باشد. پیشگیری از بروز اين عوامل نیز جز با آشنايي 

ن نیست. چرا كه آشنايي با وضع موجود با وضعیت موجود سلامت روان در افراد جامعه ای كه قصد پیشگیری در آن را داريم ممک

ما را به اوضاع امیدوار مي سازد و يا ما را جهت بکارگیری روشهای مناسب، در جهت از بین بردن عوامل مخل سلامت روان و 

ه ( صورت گرفت. به اين نتیج6666در فرا تحلیلي توسط بريك و مونت )بکارگیری ابزارهای مناسب در اين جهت ياری مي نمايد. 

است و برون گرايي و روان رنجوری نیز پیش بین  سلامت روانيرسیدند كه با وجدان بودن بهترين ويژگي شخصیتي پیش بین 

( در تحلیلي ارتباط بین هر كدام از پنج حیطه 5330) 6كارک ،شمیر و چن كننده های خوبي برای خشنودی شغلي هستند.

بیرنه و يافتند.  سلامت روانيد وجداني بودن را به عنوان قويترين همبستگي با را مورد بررسي قرار دادن سلامت روانيشخصیت و 

سلامت و ويژگي شخصیتي پرداختند و نتايج نشان داد كه وجداني بودن  سلامت رواني( به بررسي رابطه بین 5332همکاران )

ويژگي شخصیتي ( در بررسي رابطه بین 5331) 5توماس (.6061را به صورت معناداری پیش بیني مي كند )به نقل از نعامي ، رواني
                                                           
1. Casio & Aguinis  

2. Job Characteristics 
1.  Kurk & Shamir & Chen,c 
2.  Thomas 

http://www.tajournals.com/


 74-68، ص 1411، بهار 1، شماره 4، دوره  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

03 

 

و عملکرد ويژگي شخصیتي كارمند بدست آورد كه با كنترل سن و ديگر متغیرهای جانبي رابطه قوی بین  0803و عملکرد شغلي 

 180مدير و  606( اثرات ويژگي های شخصیتي سرپرستان را بر نگرش های زيردستان در5331) 1اسمیت شغلي وجود دارد.

ت بررسي كردند وبه اين نتیجه رسیدند كه شخصیت مديران بانگرش های زيردستان در ارتباط است . سطوح بالای توافق زيردس

پذيری ،ثبات عاطفي و برون گرايي مديران و سطوح پايین وجدان كاری آنها با میزان رضايت زيردستان نسبت به مديران ،رضايت 

 تباط هستند.كلي ،تعهد عاطفي ،ترک شغل زيردستان در ار

 فرضیه های تحقیق.

 وجود دارد. سلامت روانيمعنا داری بین وجداني بودن و  و رابطه مثبت -6

 وجود دارد. سلامت روانيمعنا داری بین توافقي بودن و  و رابطه مثبت -5

 .وجود دارد سلامت روانيمعنا داری بین نوروتیك بودن و  مثبت ورابطه  -2

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (6666كاستا و مك كری ) منبع: 6-6نگاره 

 طرح پژوهش

بوده و روش پژوهش با توجه به ذات و  یادیپردازد، پژوهش ازنوع بن يم رهایمتغ نیرابطه ب يپژوهش به بررس نيكه ا يياز آنجا

شهرستان در شبکه بهداشت و درمان ن كلیه كاركناجامعه آماری اين پژوهش،  باشد. يم يـ همبستگ يفیآن از نوع توص تیماه

 نفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفي طبقه ای انتخاب شدند. 668تعداد  كه مي باشند 083 گنبد كاووس

 پرسشنامه به شرح زير استفاده گرديد: دوجهت جمع آوری اطلاعات از 

                                                           
4.  Smith  

 ویژگی های شخصیتی

 وجدانی بودن

 توافقی بودن

 نوروتيک بودن

 سلامت روانی
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( طراحي شده 6666وسط كاستا و مك كری )معروف به نئو ت NEO – FFI: پرسشنامه شخصیتي پرسشنامه شخصیتی نئوـ 

برای  NEO – FFIماده ای  83( برگردان و مورد استفاده قرار گرفته است. پرسشنامه 6060است و در ايران توسط حق شناس)

داني عامل اصلي شخصیت)بي ثباتي هیجاني يا روان رنجوری، برون گرايي، باز بودن تجربه ها، توافق و وج 2ارزيابي مختصر و سريع 

 ماده تشکیل شده است. 65بودن( طراحي شده و هر عامل از 

در  اين ابزار مشخص مي سازد كه فرد تا چه اندازه در قبال سازمان خود احساس مسئولیت مي كند :سلامت روانیپرسشنامه ـ  

؛ به نقل از 6666پری)(تدوين، و توسط انگل و 6601اين پرسشنامه توسط پورتر وهمکاران) GHQ – 28پرسشنامه سلامت روان 

 ( اصلاح گرديده است.6003پاكاری، 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :

 :باشد مي زير های روش به تحقیق اين در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزيه روش

 شده است.  استفاده آماری فراواني توزيع جداول تنظیم و مركزی های مشخصه برآورد جهت توصیفي آمار از. 6

 آماری های آزمون از معمولاً نتايج پژوهش تعمیم برای كه بايد دانست مي شود. استفاده ها فرضیه آزمون استنباطي جهت آمار از. 5

 رگرسیون تحلیل و آماری تجزيه آزمون ازSpss نرم افزار كمك با ها داده تحلیل و تجزيه جهت حاضر تحقیق شود. در مي استفاده

 تبیین مستقل متغیرهای يا متغیر وابسته، متغیر طريق از آن طي كه آماری است روش رگرسیون تحلیل مي شود. استفاده چندگانه

 (.6061 جان، بست،) شوند مي يپیش بین و

 یافته ها

 آزمون فرضیه ها

 اول آزمون فرضیه

 اری وجود دارد.رابطه معناد شهرستان گنبد كاووسدر شبکه بهداشت و درمان كاركنان  سلامت روانيوجداني بودن و بین  -

  :شود مي پیرسون استفاده همبستگي آزمون از فرضیه اين بررسي برای

 H.ندارد وجود داری معني رابطه سلامت روانيوجداني بودن و  : بین. 

1: H دارد وجود رابطه معني داری كاركنان سلامت روانيوجداني بودن و  بین. 

 كاركنان سلامت روانيوجداني بودن و  ضريب همبستگي 6جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگي پیرسون

 وجداني بودن

 سلامت رواني وجداني بودن

 .815* 6 همبستگي پیرسون

 .333  سطح معناداری

 668 668 كل

 سلامت رواني

 6 .815* همبستگي پیرسون

  .333 سطح معناداری

 668 668 كل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
 برابر آزمون اين در داری معني سطح اينکه به توجه با .مي باشد و815* فرضیه همبستگي میزان (6) جدول به توجه با

333/3sig= اينکه دلیل به و است شده(sig <α)32/3 و= α باشد فرضیه مي OH 1 فرضیه و ردH كه با اطمینان  شود مي تايید

 رابطه معناداری وجود دارد. سلامت روانيني بودن و وجدادرصد مي گويیم بین  62
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 دوم آزمون فرضیه

 رابطه معناداری وجود دارد. شهرستان گنبد كاووسدر شبکه بهداشت و درمان كاركنان  سلامت روانيتوافقي بودن و بین  -

  :شود مي پیرسون استفاده همبستگي آزمون از فرضیه اين بررسي برای

 H.ندارد وجود داری معني رابطه سلامت روانيو  توافقي بودن : بین. 

1: H دارد وجود رابطه معني داری كاركنان سلامت روانيتوافقي بودن و  بین. 

 كاركنان  سلامت روانيتوافقي بودن و  ضريب همبستگي 5جدول شماره 

 

 جدول ضريب همبستگي پیرسون

 توافقي بودن

 سلامت رواني توافقي بودن

 .002* 6 همبستگي پیرسون

 .333  سطح معناداری

 668 668 كل

 سلامت رواني

 6 .002* همبستگي پیرسون

  .333 سطح معناداری

 668 668 كل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
 =333/3sig برابر آزمون اين رد داری معني سطح اينکه به توجه با .مي باشد و815* فرضیه همبستگي (میزان5جدول) به توجه با

درصد مي  62كه با اطمینان  شود مي تايید 1H فرضیه و رد OH باشد فرضیه مي α =32/3 و(sig <α)اينکه دلیل به و است شده

 رابطه معناداری وجود دارد. سلامت روانيتوافقي بودن و گويیم بین 

 سوم آزمون فرضیه

 رابطه معناداری وجود دارد. شهرستان گنبد كاووسدر شبکه بهداشت و درمان نان كارك سلامت روانينوروتیك بودن و بین  -

  :شود مي پیرسون استفاده همبستگي آزمون از فرضیه اين بررسي برای

 H.ندارد وجود داری معني رابطه سلامت روانينوروتیك بودن و  : بین. 

1: H دارد وجود یرابطه معني دار كاركنان سلامت روانينوروتیك بودن و  بین. 

 كاركنان  سلامت روانينوروتیك بودن و  همبستگي بضري 0جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگي پیرسون

 نوروتیك بودن

 سلامت رواني نوروتیك بودن

 .815* 6 همبستگي پیرسون

 .333  سطح معناداری

 668 668 كل

 سلامت رواني

 6 .815* همبستگي پیرسون

  .333 سطح معناداری

 668 668 كل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
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 =333/3sig برابر آزمون اين در داری معني سطح اينکه به توجه با .مي باشد و815* فرضیه همبستگي (میزان0جدول) به توجه با

درصد مي  62كه با اطمینان  شود مي تايید 1H فرضیه و رد OH باشد فرضیه مي α =32/3 و(sig <α)اينکه دلیل به و است شده

 رابطه معناداری وجود دارد. سلامت روانينوروتیك بودن و گويیم بین 

 نتیجه گیری: 

هر قدر هم جنبه  مي باشد.         امروزه پذيرفته شده است كه فردی كه فاقد استعدادهای لازم برای يادگیری شغل و حرفه خود

باشد مردود خواهد شد و همچنین درست است كه اگر چنین فردی دارای استعدادهای مورد نظر باشد  های ديگر شخصیتش جالب

ولي اگر منش و رفتارش مانع از سازگاری وی با موسسه و يا با افراد ديگر باشد مردود خواهد شد. اين ملاحظات ممکن است تحت 

و درباره هزاران كارگر موسسات مختلف نشان میدهد كه عوامل الشعاع احساس مشترک عمومي قرار بگیرد. تحقیقات هونت و برو

شخصیت بیش از فقدان مهارت و استعداد به نسبت بسیار زيادی به عنوان عامل اخراج و شکست و عدم موفقیت ،ترفیع و پیشرفت 

 .دخالت مي كنند. اين مطالعات به اخراج كارگران به دلیلي غیر از دلیل فقدان تولید مربوط مي شود 

ها به دنبال افزايش آن اندركاران سازمانكاركنان يکي از موضوعات اساسي و مهم است كه مديران و دست سلامت روانيهمچنین 

ايجاد شده و نیروهای زيادی صرف تجزيه وتحلیل  سلامت روانياز نیمه قرن بیستم علاقه مندی قابل توجهي برای درک  هستند.

با بسیاری از رفتارهای شغلي كاركنان مرتبط است. از  سلامت روانيحقیقات مويد آن است كه اين موضوع شده است. نتايج اين ت

 اثرات بالقوه و جدی بر عملکرد سازمان دارد. سلامت روانيجمله اينکه 
هند. اين برای اينکه سازماني به اهدافش دسترسي پیدا كند، كاركنان بايد كارهايشان را در سطح قابل قبولي از كارآيي انجام د 

های های دولتي كه عملکرد ضعیفشان زمینه را برای شکست در انجام خدمات عمومي و نیز برای شركتمسأله برای سازمان

آورد امری حیاتي و ضروری است. از ديدگاه اجتماعي شان را فراهم ميها زمینه ورشکستگيخصوصي كه عملکرد ضعیف آن

وری كه كاركناني داشته باشند كه كارهايشان را به خوبي انجام دهند عملکرد خوب، بهره ها اين استجالبترين نکته برای سازمان

  (.5333اسپکتور، )                     شودبرد كه در نهايت به افزايش اقتصاد ملي منجر ميسازمان را بالا مي
از اين رو با اهمیت  شخصیتي مرتبط باشد. مطالعات نشان مي دهند كه ممکن است مشکلات مشترک سازمان ها واقعا با عوامل

دادن به ويژگي های شخصیتي افراد در محیط كار و حتي در هنگام استخدام كاركنان، مي توان از بروز مشکلات عديده ای كه 

 ممکن است بعدها كاركنان با انها دست به گريبان شوند و به نوعي بر روی عملکرد شغلیشان اثر گذارد، جلوگیری كرد.  

با توجه به نتايج تحقیقات پیشین و نیز نتايجي كه در پژوهش حاضر حاصل شده، توجه هر چه بیشتر سازمان به ويژگي از اين رو 

و پايبندی بیشتری به سازمان داشته باشند ، مي تواند  سلامت روانفراهم كردن محیطي كه افراد احساس  های شخصیتي افراد و

  تر كاركنان و در نتیجه بهروری بالاتر در سازمان فراهم نمود. ايجاد عملکرد بهزمینه را برای 
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