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 خودکارآمدی و ارتباطی های مهارت بر  مدیریت خشم  آموزش اثر ارزیابی

 تهران فارابی بیمارستان کارکنان آوری تاب و

 

 2پروین میرزایی ، 1*رقیه شافعی 

 ایران. دانشگاه پیام نور ،اسلامشهر ،تهران ،،روانشناسی عمومی  ارشد کارشناس 1
 ایران تهران،دانشگاه پیام نور ، ،استادیار روانشناسی بالینی و تربیتی  2

 رقیه شافعی : مسئول* نویسنده 

 

 چکیده
 هایمهارت بر خشم کنترل مهارت و یادگیری بر مبتنی آموزش اثربخشی بررسی تعیین بررسی هدف با حاضر پژوهش

 .دش اجرا و طراحی 89-89 سال در تهران فارابی بیمارستان کارکنان آوریتاب و خودکارآمدی و ارتباطی

 کارکنان کلیه شامل پژوهش جامعه. است کنترل گروه با آزمون پس آزمون پیش طرح با آزمایشی نیمه مطالعه

.) شدند تقسیم کنترل و آزمایش گروه دو در و انتخاب تصادفی کارمند 03 آنها بین از که بود تهران فارابی بیمارستان

 هر برای آزمونپیش کار، ی ادامه در(.1083، حجازی ای لهمداخ آزمایشی های پژوهش برای لازم نمونه تعداد براساس

 آموزش برنامه مدت به آزمایشی گروه برای سپس آموزش خشم مدیریت مهارت گروه یک به سپس اجرا، گروه دو

 در اما ،.  گردید تشکیل هفته در جلسه دو و ای دقبقه  54 جلسه 9 در و ماه یک طول در خشم کنترل های مهارت

. شد گرفته پیگیری ، روز 03 گذشت از وبعد آزمون پس گروه دو هر از آخر در و نگرفت صورت ای مداخله لکنتر گروه

 دام، کوئین ارتباطی مهارتهای پرسشنامه شرر، خودکارآمدی پرسشنامه پژوهش، در کاررفته به های پرسشنامه

 نتایج. شد استفاده کواریانس آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. بود دیویدسون و کونور را آوری تاب پرسشنامه

 کنترل گروه با آنها مقایسه و پیگیری آزمون، پس آزمون، پیش نمرات میانگین به توجه با که( p<0/05) داد نشان

 است یافته افزایش فارابی بیمارستان کارکنان آوری تاب و ارتباطی ومهارتهای خودکارآمدی میزان

 آوری تاب خودکارآمدی، ارتباطی، های مهارت خشم، کنترل مهارت یادگیری، بر مبتنی آموزش واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 -بهداشتی مراکز کارکنان شود می محسوب کارکنان سلامتی برای تهدیدکننده خطری عامل عنوان به کار محیط در خشونت با مواجهه یکی

 غیر یا و فیزیکی زور از استفاده با که است رفتار از حالتی خشونت. گیرند می قرار کلامی و فیزیکی خشونت تهدید، خطر معرض در درمانی

 معنای به لغوی نظر از خشونت. افتد اتفاق خشم اثر در است ممکن خشونت. کند می تحمیل دیگران به ا ر د خو خواسته خشن د فر فیزیکی

 به مربوط افکار و شناخت فیزیولوژیکی برانگیختگی از ناشی درونی احساس یا هیجانی حالت یک میتوان را خشم. است سختی و تندی خشکی،

 آماده پیرامون ی بالقوه خطرهای با رویارویی برای را ما که است کننده ارضاء هیجان یک خشم اگرچه(. 2332 ، اونیل) کرد تعریف توزی کینه

 مشاهده را مشترک نکته دو توانمی آنها تمام در ولی ست،ا شده ارائه شناسان روان و فلاسفه سوی از متعددی تعاریف خشم مورد در. سازدمی

 است تخریب و جنگ دفاع، اغلب خشم هدف میگیرد، قرار افراد راه سر که است موانعی ها ناکامی و تهدیدها خشم، بروز اصلی عامل. 1: کرد

 جای بر درمان کیفیت روند بر سوء اثرات و ینیبال پرسنل بر روانشناختی و فیزیکی متعدد عوارض خشونت، اعمال متاسفانه (.1094 ملکی،)

 عدم صورت در و نیست؛ پوشی چشم قابل عنوان هیچ به که مینماید تحمیل بهداشتی مراقبتهای سیستمهای به هنگفتی هزینه و میگذارد

 عنوان به خشم مدیریت آموزش زهامرو. شد خواهد مواجه بیمارستانها کارکنان در علاقه عدم و نیرو کمبود با شک بی اندیشی چاره و مدیریت

 آثار بسیار، پژوهشهای در و کرد مدیریت میتوان را خشم اینکه به توجه با و است درآمده زندگی مهارتهای های برنامه اصلی های مؤلفه از یکی

 و بهبود در مؤثری سهم خشم مدیریت(. 1094 نویدی،) است شده مستند پژوهشگران توسط خشم مدیریت آموزش های برنامه اجرای مثبت

 مردم از بسیاری برای(. 2331 توماس، ؛1889 ، توماس) دارد همکاران و دوستان خانواده، به نسبت خشم بروز هنگام در مفید رفتارهای تولید

 جامعه ادافر که ای عمده مشکلات از یکی .است همراه گناه احساس و اضطراب با معمولاً که است ناخوشایند و کنندهناراحت هیجانی خشم

 های حوزه در ای ویژه جایگاه آوری تاب که این به توجه با طرفی از.است همدلانه درک و صحیح ارتباط برقراری عدم میکند، تهدید را امروزی

 از یکی افراد شدن آور تاب بیانی به و ویژگی این ایجاد چگونگی دلیل همین به دارد روانی بهداشت و خانواده روانشناسی تحولی، روانشناسی

 موضوع این راستای در که شود می تر سالم جامعه به منجر آوری تاب افزایش که چرا. است حوزه دراین فعال روانشناسان اصلی های دغدغه

 و شوند چیره ناگوار اثرات انواع بر توانند می آور تاب افراد آنان، باور به. اند دانسته افسردگی و اضطراب کاهش باعث را آوری تاب افرادی

 شود می فرد در روان ایجادسلامت و هیجانی مشکلات کاهش موجب آوری تاب سطح بودن بالا نتیجه در. نمایند حفظ را خود روان سلامت

 خودکارآمدی. است خودکارآمدی میکند، ایفا مهمی نقش کارکنان کاری پیشرفت در که شخصیتی عوامل از یکی (.1092 همکاران، و سامانی)

 ، بندورا) وظیفه یک آمیز موفقیت انجام برای نیاز مورد رفتارهای اجرای و دهی سازمان منظور به خود قابلیت از فرد تظاران از است عبارت

. است کفایت یا خودکارآمدی احساس کند، بودن مفید احساس تا دارد نیاز آن به خود زندگی و کار در فرد هر که ویژگیهایی ازجمله (.1889

 .میکند تعیین را ما( خودکارآمدی) کارایی احساس کنیم، برآورد درست را خود رفتار معیارهای اندازه چه تا اینکه دورا،بن آلبرت ی نظریه طبق

 وخودکارآمدی هیجانی خودتنظیمی بر خشم کنترل آموزش که داد نشان نشان پژوهشی در( 1082) تجلی پریسا و معصومه جورشری، گلشنی

 باعث خشم مدیریت آموزش که دادند نشان( 1084) ثمری اکبر علی - موسوی سیدرضا.  است موثر شنوایی نارسایی دارای دختر آموزان دانش

 آموزش بین که داد نشان پژوهشی در( 1084) بالاوندی افسانه. گردید کنترل گروه به نسبت آزمایش گروه در آوری تاب معنادار افزایش

 فلاحیه زادهمهنی سمیه .دارد مثبتی تاثیر آموزان دانش سازگاری و دکارآمدیخو ومیزان پرخاشگری کاهش و خشم مدیریت مهارتهای

 بر مبتنی آموزش اثربخشی بررسی حاضر، پژوهش هدف. است پایین کانون نوجوانان در آوری تاب و خشم کنترل میزان داد نشان( 1085)

 .باشدمی تهران فارابی بیمارستان کارکنان آوری تاب و خودکارآمدی و ارتباطی های مهارت بر خشم کنترل مهارت و یادگیری

 روش پژوهش

 مختلف مراحل در بنابراین است؛ شده انجام آزمایشی نیمه روش با آن های فرضیه و هدف ماهیت، به توجه با حاضر پژوهشروش پژوهش 

 شده، تعریف آماری جامعه از تصادفی شیوه به ها آزمودنی پژوهشی موقعیت این در. دش پیروی تجربی نیمه مطالعات الگوی از پژوهش انجام

 به گروه دو هر های آزمودنی از آزمون پیش یا آزمایش، مداخله از پیش ارزیابی گاه آن. شدند گمارده گروه دو در تصادفی روش به و انتخاب

 آموزش) متغیر ماهیت جائیکه آن از. شد اعمال آزمایش گروه بر مستقل غیرمت عنوان به خشم مدیریت آموزش برنامه آن از وبعد آمد عمل

 دو از پژوهش نیا در. است طرح نیتر مناسب پژوهش نیا انجام یبرا طرح نیا از استفاده آورد،ی م فراهم را یدستکار امکان (خشم تیریمد

 شد استفاده( ، ازمون پیگیریآزمون پس ،زمونآ شیپ) یابیارز نوبتسه در و (کنترل گروه و شیآزما گروه) یآزمودن گروه
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 و شیآزما گروه) یآمار نمونه افراد از گروه دو یبرا (مدخله از بعد و مداخله از قبل) مرحله دو در پژوهش نیا وابسته یرهایمتغ یریگ اندازه

 اندازه یبرا ،دام نیکوئ یارتباط یمهارتها مهپرسشنای از ارتباط یمهارتها پرسشنامه یها شاخص یریگ اندازه یبرا. شد یگردآور( کنترل گروه

 .شد استفاده دسونیوید و کونور را یآور تاب پرسشنامهی تاب آوری از ریگ اندازه یبرا و همکاران و شرر پرسشنامه از یخودکارآمد یریگ

قه ای و دو جلسه در هفته تشکیل دقب 54جلسه  9طول دوره و تعداد جلسات: برنامه آموزش مهارت های کنترل خشم در طول یک ماه و در 

 می گردد:

 شده داده آموزش محتوای و جلسات ی خلاصه -1 جدول

 شده داده آموزش محتوای جلسه

 معرفی برنامه ، انتظارات و وضع قراردادها جلسه اول

 بررسی و شناخت مفهوم خشم و پرخاشگر جلسه دوم

 و تشخیص زود هنگام خشم آشنایی با علایم جسمانی همراه با خشم جلسه سوم

 آرام سازی خویشتن جلسه چهارم

 تغییر خود گویی ها منفی و استفاده از خود آموزشی کلامی جلسه پنجم

 اموزش شیوه ابراز خشم به صورت سازگارانه )آموزش جرات ورزی ( جلسه ششم

 آموزش حل مسئله جلسه هفتم

 مات و اجرای آزمونارزیابی برنامه و رفع ابها جلسه هشتم

  همکاران و شرر خودکارآمدی پرسشنامه

 مختلف درجات نییتع یبرای ابزار عنوان به (1892) همکاران و شرر ی لهیوس به پژوهش نیا در استفاده مورد یخودکارآمد اسیمق

. بودند یروانشناس ی رشته یدانشجو 092 شامل آزمون نیا هیتهی برا مطالعه مورد یاصل نمونه. است شده ساخته افراد یعموم یخودکارآمد

 بود شده هیته یشغل یها یستگیشا ای یاجتماع یمهارتها مانند یموارد در یعموم یخودکارآمد انتظاراتی ریگ اندازه یبرا آزمون یها ماده

 یناکام صورت در فیتکل در یپافشار - 0. رفتار لیتکم به لیتما-2. رفتار کی یآغازگر به شیگرا- 1: داشتند تمرکز محور سه بر که

 دیویدسون و کونر تاب آوری پرسشنامه

 سنجش آن هدف و بوده سوال 24 یدارا پرسشنامه نیا دیآیم بدست( 2330) دسونیوید و کونر پرسشنامه از استفاده با یآور تاب اسیمق

 نییتع یبرا است شده یابیهنجار( 1095) یمدمح توسط رانیا در یآور تاب اسیمق  پایایی و روایی.است مختلف افراد در یآور تاب زانیم

شده محاسبه همبستگی هر  گرفته بهره عامل لیتحل روش از سپس و محاسبه مقوله کل نمره با هیگو هر یهمبستگ نخست اسیمق نیا ییروا

 بیضر و شده گرفته بهره خکرونبا یآلفا روش از اسیمق ییایپا نییتع یبرارانشان داد  %25تا  %51ضریب هایی بین  0نمره کل بجز گویه 

 قرار دییتا مورد پرسشنامه نیا ییایپا و ییروا( 1098) همکاران و بشارت پژوهش در (1099آمده )رحیمیان و اصغر نژاد  بدست %98 ییایپا

 آزمون نباخ موردکرو یآلفا بیآزمون ضر از استفاده با پرسشنامه ییایپا زین( 1083) همکاران و رنجبر حق پژوهش در نیهمچن و است گرفته

 یبررس جهت  :پژوهش نیا در دسونیوید و کونر یآور تاب اسیمق ییایپا بررسی .آمد بدست پرسشنامه نیا یبرا %95ی آلفا که گرفت قرار

 شدمی با %90مقیاس  کل یبرا کرونباخ یآلفا بیضر. دیگرد استفاده کرونباخ یآلفا یروشها از دسونیوید و کونر یآور -تاب اسیمق ییایپا

 .است مقیاس این بالای درونی همسانی دهنده نشان که

 دام نییکو توسط یارتباط یمهارتها پرسشنامه
 برابر آن یعدد مقدار که شد محاسبه آزمون کل اعتبار کرونباخ، یآلفا روش از استفاده با ابتدا ،یارتباط یها مهارت آزمون اعتبار سنجش یبرا

 برابر یرستانیدب آموزان دانش یبرا و 91/3 دانشجو یها یآزمودن یبرا مقدار نیا. بود آزمون نیا قبول لقاب یدرون یهمسان از یحاک و 28/3 با

 آمد دست به 91/3 با برابر فیتنص روش از استفاده با آزمون کل اعتبار بیضر نیهمچن. بود 22/3 با
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 هایافته

 توصیفی آمار
 وهشهای پژ. فراوانی جنسیت، سن و تحصیلات آزمونی1جدول 

 شاخص آماری

 سن
 درصد فراوانی

 0305 9 مرد

 2802 20 زن

23-03 14 43 

03-53 12 53 

 13 0 به بالاتر 53

 5209 15 ترفوق دیپلم و پایین

 0209 11 کارشناسی

 1209 4 کارشناسی ارشد

 تحقیق متغیرهای توصیفی آمار
 گروه دوی، تاب آوری و مهارتهای ارتباطی ( خودکارآمد5- 4جدول ) راتنم استاندارد انحراف و میانگین ،ییفص تو آمار ازخش ب نیا در

 دهد می نشان پیگیری و آزمون پس آزمون، پیش در ها آزمودنی

 ها. اطلاعات توصیفی مولفه های خود کار امدی، مهارتهای ارتباطی و تاب آوری به تفکیک مرحله سنجش در گروه2جدول 

 ف معیارانحرا میانگین تعداد گروه متغیر

 

 خود کار آمدی

 

 ازمایش

 

 99/2 80/50 14 پیش آزمون

 14/2 32/42 14 پس آزمون

 13/2 09/45 14 پیگیری

 کنترل

 80/2 80/51 14 پیش آزمون

 50/2 23/51 14 پس آزمون

 45/2 94/51 14 پیگیری

 تاب آوری

 ازمایش

 52/2 02/52 14 پیش آزمون

 84/8 45/49 14 پس آزمون

 00/9 59/44 14 پیگیری

 کنترل

 25/9 39/50 14 پیش آزمون

 89/2 82/52 14 پس آزمون

 52/2 48/52 14 پیگیری

 مهارتهای ارتباطی

 ازمایش

 

 

 22/9 22/99 14 پیش آزمون

 93/2 92/80 14 پس آزمون

 20/2 42/81 14 پیگیری

 کنترل

 82/9 25/98 14 پیش آزمون

 54/9 95/98 14 پس آزمون

 08/9 48/99 14 پیگیری

همچنان که ملاحظه میشود در بین مغیر های پژوهش، میانگین گروه آزمایش در مرحله پس آزمون و پیگیری متغیر های خود کار آمدی، تاب 

 وان به این توصیفاساس نتایج مندرج در جدول، می ت بر آوری و مهارتهای ارتباطی نسبت به پیش آزمون افزایش بیشتری نشان می دهد.
 دست زد که آموزش مدیریت خشم باعث افزایش خود کار آمدی، تاب آوری و مهارتهای ارتباطی کارکنان بیمارستان فارابی شده است.
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 . آزمون کولموگروف اسمیرنوف تک نمونه ای3جدول 

 مهارتهای ارتباطی خود کار آمدی تاب آوری متغیر ها شاخص

Z 45% 52% 48% 

 %99 %89 %80 داریسطح معنا 

 
 ؛(p > 3/  34گردد ) یم رد خلاف فرض و شده دیتائ صفر فرض رنوف،یاسم کولموگروف آزمون جینتا به توجه با و 0 جدول به ینگاه با

 .باشندیم نرمال عیتوز یدارا پژوهش در کننده شرکت یرهایمتغی تمام که گرفت جهینت توانیم نیبنابرا

 آزمایش و کنترل گروه در ها واریانس همگنی رسیبر برای آزمون لوین .0 جدول

 مهارتهای ارتباطی خود کار آمدی تاب آوری متغیر شاخص

 1 1 1 1درجه آزادی 

 29 29 29 2درجه آزادی 

F 22/1 52/0 52% 

 %44 %9 %29 سطح معناداری

 

/  34 یمعنادار سطح در وابستهی رهایمتغ در کنترل و شیآزما گروه دو انسیوار یخطا شودیم مشاهده 5 جدول در که گونه همان

 .شودیم رفتهیپذ هاگروه انسیوار یهمگن فرض شیپ نیبنابرا ندارند، یدار یمعن تفاوت گریکدی با 3
 کنترل و آزمایش گروه دو تاب آوری ، خودکار آمدی و مهارتهای ارتباطی در آزمون پس نمرات کوواریانس تحلیل . نتایج5 جدول

 توان آزمون اندازه اثر ا SS Df F Sig متغیرها 

 33/1 99/3 %31 22/80 1 84/5201 پیش ازمون تاب آوری

 33/1 %99 %31 02/215 1 22/8294 گروه

     29 81/1218 خطا

     28 33/953949 کل

 %88 52/3 %31 82/18 1 58/591 پیش ازمون خودکارامدی

 33/1 %22 %31 81/2 1 14/1281 گروه

     29 35/208 خطا

     28 33/95221 کل

مهارتهای 

 ارتباطی

 %10 %32 %09 %99 1 45/25 پیش ازمون

 %44 %15 %30 29/5 1 29/159 گروه

 

     29 08/959 خطا

     28 33/225310 کل

 
 لیتعد یها نیانگیم نیب که شودیممشاهده  شده، محاسبه F بیضر به توجه با و آزمون شیپ ریمتغ ریتأث باحذف دهد،یم نشان 4 جدول جینتا

 پس مرحلهدر « کنترل و شیآزما» یگروه تیعضو برحسب کنندگان شرکتمهارت های ارتباطی  تاب آوری ، خودکار آمدی و نمرات شده

 شرکت در خشم تیریمد آموزش و شده رد صفر فرض که شودیم گرفته جهینت نیبنابرا(؛ P < 3/  34) شودیم مشاهده یمعنادار تفاوت آزمون

 . است داشتهمهار ت های ارتباطی  تاب آوری ، خودکار آمدی و شیافزا بر یشتریربیتأث کنترل گروه نسبت بهی شیآزما گروه کنندگان
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 بحث ونتیجه گیری:
 بر که بود یفاراب بیمارستان کارکنان آوری تاب افزایش بر خشم کنترل مدیریت آموزش دار معنا و مثبت تاثیر فرضیات از یکیهدف پژوهش 

 کنترل، گروه به نسبت آزمایش، گروه اعضای آوری تاب خشم، مدیریت آموزش برنامه اجرای اثر در که که داشت اعلام باید پزوهش این اساس

 خاصی نوع باعث که است اجتماعی نقش یک جامعه یک فرهنگ خرده و فرهنگ در خشم. است گردیده آوری تاب افزایش باعث و یافته توسعه

 که آنجا از اما کند کنترل است رفتاری ابعاد دارای که را خشم ریزی برون میتوان رفتاری های آموزش طریق از نتیجه در میشود رفتار یک از

 افسردگی و گناه احساس دچار بیشتر لذا. میکند سرکوب خود درون در را خشم به مربوط احساسات و افکار اکثرا خشم ی دهنده درون افراد

 .میباشد همراستا تحقیق این نتایج با زیر پژوهشهای شود پرداخته بیشتر آموزشی ابعاد به باید نتیجه در. میشود

 اسمیت و ورنر: جمله از است، آوری تاب فردی عوامل از خوش خلقی داشتن اند دریافته که است پژوهشگرانی های یافته بر تاییدی یافته این

 می ابرازوجود و مساله حل های مهارت آموزش شامل خشم، کنترل ی برنامه از بخشی که این به بنا و( 1898) راتر ،(1892 ،1882 ،2331)

 بندی دسته آوری تاب در موثر فردی های سرمایه عنوان به را فوق های مهارت که باشد محققانی های یافته بر تاییدی تواند می پس شود

 به مهارت آموزش( 2334) زیمرمن و فرگوس نظر از هچنین و( 2331) گلداشتین و بروکز ،(1881) بنارد ،(1898) راتر: جمله از اند، کرده

 داد نشان( 1085) فلاحیه زادهمهنی سمیه. گردد می آنان های سرمایه افزایش موجب زیرا شود می آنان در آوری تاب ارتقای موجب افراد

 دوستان، نقش بیمارگونه، های خانواده دوسطح این بودن رپایینب علاوه و است پایین کانون نوجوانان در آوری تاب و خشم کنترل میزان

 بر موثر عوامل از( بیرونی کنترل منبع پایین، هیجانی خودکنترلی ضعیف، داری خویشتن) شخصیتی هایویژگی مخالف، جنس و همسالان

 گروه در آوری تاب معنادار افزایش باعث خشم مدیریت آموزش که داد نشان( 1084) ثمری اکبر علی - موسوی سیدرضا. هستند بزهکاری

 معلولین آوری تاب افزایش باعث خشم مدیریت آموزش گرفت، نتیجه میتوان مطالعه این نتایج براساس. گردید کنترل گروه به نسبت آزمایش

 .میشود حرکتی جسمی

 می افزایش را زندگی مثبت کارکرد و بوده اعیاجتم روانی مشکلات برابر در سازی مصون نوعی آوری تاب. کند می رشد زمان طی آوری تاب

 ارتباط، برقراری قبیل از هایی مهارت. گردد تقویت اجتماعی تهای مهار افزایش با تواند می آوری تاب ،(1882) اسمیت و ورنر نظر از. دهد

 خشم مدیریت ی برنامه که آنجا از بنابراین دارند، قرار موفقیت راه سر بر که موانعی رفع توانایی منابع، مدیریت مساله، حل رهبری، مهارت

 تاب افزایش در اهمیتی حائز نقش هاست، سرمایه این از دیگری بخش ساز زمینه و دارد کارخود دستور در را ها مهارت این از تعدادی آموزش

 .دارد آوری

 که بود فارابی بیمارستان کارکنان ارآمدیخودک افزایش بر خشم کنترل مدیریت آموزش دار معنا و مثبت اثر پژوهش این دیگر ی فرضیه

 همت کارکنان نفس عزت تقویت و وجود ابراز پرورش به و برد بالا را خودکارآمدی میتوان خشم آموزش طریق از که گفت میتوان بنابراین

 چقدر هر. است رسیده باوری دخو به و دارد قبول را خود های توانمندی حد چه تا فرد که دارد مطلب این به اشاره آمدی کار خود. گماشت

 قرار پایینی درجات در کارآمدی خود میزان همان به کند حل را مسائل منطقی صورت به نتواند و باشد نداشته را خود خشم کنترل توانایی فرد

 .میباشد همراستا زیر تحقیقات نتایج با فرضیه این. میگیرد

 آموزش که داد نشان( 1085) رضایی دارد داری معنا و مثبت تأثیر آمدی کار ودخ بر خشم مدیریت آموزش که داد نشان( 1083) قربانی

 بین که داد نشان( 1084) بالاوندی افسانه. است شده معنادار آزمایش گروه در آموزان دانش آمدی کار خود میزان افزایش بر ورزی جرات

 با که داد نشان نتایج. دارد مثبتی تاثیر آموزان دانش ازگاریس و خودکارآمدی ومیزان پرخاشگری کاهش و خشم مدیریت مهارتهای آموزش

. است یافتهافزایش آموزان دانش سازگاری و خودکارآمدی میزان کنترل گروه با هاآن مقایسه و آزمونپس و آزمونپیش نمرات میانگین به توجه

 خود و کارآیی افزایش باعث و کرده جلوگیری توجهی قابل طرز به قلبی حملات بروز از خشم مدیریت که است دریافته( 2338) راشبا اریک

 .میشود کارشان محیط و زندگی در افراد آمدی کار

 آموزان دانش وخودکارآمدی هیجانی خودتنظیمی بر خشم کنترل آموزش که داد نشان( 1082) تجلی پریسا و معصومه جورشری، گلشنی

 بهبود جهت در آن از توان می خشم کنترل آموزش اثربخشی به توجه با که تگف توان می. است موثر شنوایی نارسایی دارای دختر

 .کرد استفاده شنوایی نارسایی دارای دختر آموزان دانش خودکارآمدی و هیجانی خودتنظیمی

 ارتباط از حاکی ها یافته نتایج که بود ارتباطی مهارتهای افزایش بر خشم مدیریت آموزش معنادار و مثبت اثر پژوهش این دیگر ی فرضیه

 هیجانهای کنترل در هستند، خود خشم کنترل و مدیریت به قادر که افرادی درواقع،. است ارتباطی های مهارت با خشم، مدیریت مستقیم
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 برنامه. میکند کمک ارتباطی مهارتهای حفظ غالب در دیگران با آنان فردی بین روابط برقراری به مسئله این و کرده عمل موفق خود منفی

 آنان ارتباطی مهارتهای در اختلال شدت از و داده گسترش را ها آزمودنی ارتباطی مهارتهای میتواند خشم، مدیریت آموزش شده تعریف های

 طور به شوند می برانگیخته نظرفیزیولوژیک از که هنگامی و نیستند برخوردار مسأله حل ارتباطی مهارتهای از معمولاً پرخاشگر افرادی. بکاهد

 به را نیاز مورد مهارتهای شناختی، بازسازی کنار در میتواند خشم، مدیریت آموزش های برنامه در شرکت با افراد این. میکنند عمل نشیتکا

 روابط به توجه با. بخشند بهبود را خود اجتماعی روابط و دهند نشان ارتباطی درست های واکنش گوناگون موقعیتهای در و آورند دست

 مهارتهای افزایش برای تدبیری عنوان به خشم مدیریت آموزش از شوند، می دیده ارتباطی مهارتهای و خشم های متغیر نمیا که متقابلی

 .میباشد همراستا زیر پژوهشهای نتایج با فرضیه ای نتایج. میشود گرفته بهره ارتباطی

 بر. دارد تأثیر هاآزمودنی ارتباطی هایمهارت بهبود بر خشم کنترل هایمهارت آموزش دهد می نشان( 1082) میرقائد رضائی ملیحه پژوهش 

 اجرای با نتیجه در. دارد تأثیر بزهکار دختران خشم کنترل و ارتباطی هایمهارت بهبود بر خشم کنترل آموزش آمده دست به نتایج اساس

 و مسئولین با آنان روابط بهبود باعث و داد افزایش را نبزهکارا ارتباطیمهارت توانمی تربیت و اصلاح هایکانون در خشم کنترل آموزش برنامه

 .شد دیگر بزهکاران

 شدت از و بوده مؤثر آموزان دانش ارتباطی مهارتهای بردن بالا در تواند می خشم مدیریت آموزش برنامه اجرای که داد نشان( 1083) برغندان

 کاهش برای مؤثری روش عنوان به را خشم کنترل مهارتهای آموزش که تگرف نتیجه( 1099) درتاج. بکاهد آنان نادرست ارتباطی مهارتهای

 .گرفت نظر در ارتباطی های مهارت رفتن بالا و پرخاشگری

 مراجع
 یباورها بر یارتباط یمهارتها آموزش ریتأث( 1082) حسن اسدزاده، و حسن ،یاحد درضا؛یحم ،یحاتم د؛یسع محمد ،یاحمد

 119 134(،5)5 یآموزش تیریمد در نو یافتیره یپژوهش – یعلم فصلنامه. دختر آموزان نشدا یلیتحص شرفتیپ و یخودکارآمد

 افزایش و پرخاشگری بر عاطفی و رفتاری عقلانی، شیوه به خشم کنترل گروهی آموزش اثربخشی بررسی (1080امیدیان، مهدی )

 پیام نور دانشگاه ارشد، یکارشناس نامه انیپا ،شهرکرد مرکزی زندان مرد زندانیانتاب آوری 

 24 دختر انیدانشجو در در خشم یرونیب و یدرون کنترل بر خشم تیریمد یها مهارت آموزش ریتأث یبررس(. 1080. )دعا ر،یبازگ

 ییطباطبا علّامه دانشگاه ارشد، یکارشناس نامه انیپا ،ییطباطبا علّامه دانشگاه ی ساله 23 -
نامه  پایان وزش مدیریت خشم برخودکارآمدی و سازگاری دختران دوره متوسطه شهرستان بدرهآزمودن تأثیر آم( 1084بالاوندی ، افسانه )

 مه طباطبایی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتیلادانشگاه ع کارشناسی ارشد رشته روانشناسی تربیتی
 انیپا .اصفهان دانشگاه رمندانکا یشغل اقیاشت بر یا حرفه یخودکارآمد یها کارگاه در شرکت یاثربخش(. 1085) یعل پورعباس،

 .اصفهان دانشگاه یتیترب علوم و یشناس روان دانشکده. یشغل شیگرا مشاوره رشته ارشد یکارشناس نامه

 دینبار و دیبش یابر کتاب ،1082 رضا، ،یآباد قاسم یدریح

 یکارشناس نامه انیپا ،نشتیخوی سازبه سختانه، سر یداریپا ،یدشوار بر غلبه تیظرف و یآور تاب( 1082. )فاطمه پارسا، یخزائل

 .تهران دانشگاه ،یروانشناس ارشد

محل اولویت بندی مهارتهای کنترل خشم،  (1089) ، محسن، دهقانی  بهروز ، نباتی رحمتی  ،نسرین، مرادی  اشکان، خسروی

 ، رانششمین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی وروانشناسی، آسیب های اجتماعی و فرهنگی ای :انتشار

 دانش یاجتماع یسازگار و یپرخاشگر بر خشم تیریمد آموزش ریتاث(. 1099. )حسن اسدزاده اسداله، یبیمصا برز،یفر درتاج

 9:  5 شماره ،0 سال ،یکاربرد یروانشناس فصلنامه.  ساله 21 - 14 پسر آموزان

 دانش وندانتشارات آ ،یعیسم زاللهیعز ،یبروجرد یگرام دیسع: مترجم خشم، تیریمد کتاب ،1082 ،یجنتر لیدو

 زبان به انتشار خیتار. )روان شیافزا و یاجتماع اضطراب کاهش برکنترل خشم  آموزش یاثربخش( 2314. )رایالم. ا بت،یغ. ا ،ییرضا

 (2332 یاصل
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 و پزشکی روان ی مجله. اززندگی رضایت و روان سلامت آوری، تاب(. 1092) نرگس صحراگرد، بهرام؛ جوکار، سیامک؛ سامانی،

 2840283 صفحات. سه شماره سیزدهم، سال. ایران بالینی شناسی روان

 و ها روش. جامعه دری خودکارآمدمقیاس  یها شاخص یروانسنج تیکفا(. 1083. )سارا ،یجهان و امکیس ،یسامان با،یفر ،یدیسع

 89 – 139: دوم سال ،یروانشناخت یها مدل

اولین کنفرانس  ،مفهوم شناسی خشم از منظر آموزه های دینی و روان شناسی (1089، )حوریه ،بایرام نژاد  صدیقه  ،سلمان پور

 https://www.civilica.com/Paper RSCONF01 ،ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی ایران

RSCONF01_296.html 
 شیرایو نشر. تهران. 22 چاپ. 1082 یمحمد دیس یحی ترجمه. تیشخص یها هینظر. 2313 یدیس شولتز دوان، شولتز،

 سال ،ینظام یمراقبت علوم ی مجله. انیدانشجو در خشم کنترل مهارت تیوضع یبررس( 1085) لایل ،یمحمدعل و مهناز ،یصلح

 209 – 254: 5 شماره دوم،

 بر( یعاطف ،یررفتا ،یعقلان) وهیش به خشم کنترل یگروه آموزش یاثربخش یبررس (1089، پرویز )مرادیان زند، ، لیلاقاسمی

، کنفرانس ملی توسعه اجتماعی، تهران 9 منطقه یرستانیدب دختر آموزان دانش یپرخاشگر کاهش

https://www.civilica.com/Paper SDCO01 SDCO01_040.html 
 یناسکارش نامه انیپا مه،یب کارکنان یشغل تیرضا و یآمد کار خود بر خشم تیریمد آموزش یبخش اثر(. 1083) اشرف ،یقربان

 .یطباطبائ علامه دانشگاه ارشد،

 مهرسا انتشارات م،یکن تیریمد را خود تیعصبان ای خشم چگونه خشم تیریمد کتاب ،(1085) ،ریام ،یقنبر

 ،یعاطف – یرفتار – یعقلان وهیش به خشم کنترل یگروه آموزش ریتاث ،1082 ،یجهان الله نیع و یمجد عاطفه ؛یمهد کهنسال،

 مشهر،یقا ،یانسان علوم در نینو یها پژوهش کاربرد یمل کنفرانس نیاول ،یاجتماع یسازگار شیافزا و یپرخاشگر کاهش بر

 https://www.civilica.com/Paper AMRH01 AMRH01_182.html ن،یفرورد یعال آموزش موسسه

 دانش یخودکارآمد و یجانیه یمیتنظ خود بر خشم کنترل آموزش یاثربخش ،1082 سا،یپر و معصومه یتجل ،یجورشر یگلشن

 ،یرفتار علوم و مشاوره ،یروانشناس در ریاخ یها ینوآور یالملل نیب کنفرانس نیچهارم ،ییشنوا یینارسا یدارا دختر آموزان

 https://www.civilica.com/Paper PSYCHO04 PSYCHO04_116.htm کان،ین دانشگاه تهران،

 دانش ناسازگارانه رفتار کاهش و یزندگ تیفیک ؛یآور تاب زانیم بر مخش کنترل آموزش یاثربخش (،1089) ، افسانه،لطیفی 

دانشجوی کارشناسی ارشد مشاوره خانواده، مشاور ، تهران 2 منطقه پرورش و آموزش مطهره دانش و کار هنرستان دختر آموزان

 مطالعات و یانسان علوم هحوز در جامعه یتوانمندساز کنفرانس نیسوم ،شهر تهران 2هنرستان کار و دانش مطهره، منطقه 

 https://www.civilica.com/Paper PECONF03 PECONF03_098.html ی،روانشناس

 بر خشم تیریمدی ا واسطه نقش یبررس: خشم با یخودکارآمد انواع رابطه(. 1084. )دهیفر ،یوسفی و میمر ،یدهاقان یمحمد

 ،4 دوره ،ینظام یناسروانش فصلنامه. ییراهنما مدارس دختر آموزان دانش یپرخاشگر

 نامه انیپا کرج، 2 منطقه ییراهنما نوجوانان یپرخاشگر بر خشم کنترل یگروه آموزش ریتأث یبررس ) 1094(.قهیصد ،یملک

 .مدرس تیترب دانشگاه تهران، ،یپرستار خدمات تیریمد ارشد یکارشناس

هش عصبانیت، امنیت روانی، رضایت زناشویی و نشاط تاثیر فراگیری مهارت های کنترل خشم بر کا( 1085) ،دیسع ،یمنتظرالمهد

 ISC 53 تا 21 از صفحه 23 پژوهشی / یعلم 50 شماره 1085 زییپا یاجتماع تیامن مطالعات: مجله زوج های جوان

 تاثیر فراگیری مهارت های کنترل خشم بر کاهش عصبانیت، امنیت روانی، رضایت زناشویی و نشاط( 1085) ،دیسع ،یمنتظرالمهد

 53 تا 21 از صفحه 23 پژوهشی / یعلم 50 شماره 1085 زییپا یاجتماع تیامن مطالعات: مجله زوج های جوان
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بررسی تاثیر آموزش مدیریت خشم بر تاب آوری و سازگاری اجتماعی معلولین جسمی حرکتی  (1084موسوی،رضا و ثمری ، علی اکبر )

 )1084سال:چهارمین همایش ملی مشاوره و سلامت روان ) ، مشهد

، کنترل خشم و تاب آوری در دختران بزهکارنوجوان کانون اصلاح و 1082سمیه و مهرانگیز شعاع کاظمی،  ،هنی زاده فلاحیهم

اولین کنفرانس بین المللی فرهنگ، آسیب شناسی روانی و تربیت، تهران، دانشگاه  تربیت شهرتهران،

 https://www.civilica.com/Paper CPPCONF01 CPPCONF01_096.html الزهرا،

/  شنود/  یکلام یفرد نیب یارتباط یها مهارت. 2952 نیحس ریام پور، ینور

 http://www.modir.ir/Articles/3676.aspxبازخورد،

 پسران یعموم سلامت و یسازگار خشم، یده خودنظم یها مهارت بر خشم تیریمد آموزش ریتأث آزمودن )1094 (.احد ،یدینو

 ییطباطبا علامه دانشگاه ،یدکتر رساله تهران، رشه متوسطه دوره
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