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دبیران تربیت  رفتارهای انحرافی و استراتژی های مدیریت زمان رابطه

 بدنی مدارس متوسطه شهر اردبیل

 

  فریبا مردانه

 کارشناس تربیت بدنی و دبیر تربیت بدنی مدارس متوسطه شهر اردبیل

 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
ت بیران تربید افیرفتارهای انحر و استراتژی های مدیریت زمان رابطه تعیین از انجام پژوهش حاضر هدف

 -یتوصیف روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا بود. بدنی مدارس متوسطه شهر اردبیل

-1400 یلیسالتحص در سراب شهر کلیه معلمان زن مقطع ابتدائی پژوهش این آماری جامعههمبستگی بود. 

 گیری نمونه روش ورگان بهم -رجینفر از طریق جدول گ 130 تعداد این از که نفر 209 به تعداد 1399

 رفتارهای های شدند. ابزار تحقیق شامل پرسشنامه انتخاب نمونه جحم عنوان به خوشه ای چندمرحله ای

( 1389) انیسارخ و حسومی استراتژی های مدیریت زمانو ( 1995) بنت و رابینسون کار محیط در انحرافی

ن تحقیق نشان داد نتایج ای تجزیه و تحلیل شد. SPSSم افزار داده ها پس از گردآوری با استفاده از نربود. 

جود وعنی داری و م منفیرابطه  رفتارهای انحرافی و مولفه های آن با استراتژی های مدیریت زمانکه بین 

ت و نقش یافته های حاصل از پژوهش حاضر حاکی از اهمیدر مجموع می توان گفت که . (p<01/0) دارد

   می باشد. معلمان شغلی زدگیکاهش در  ی مدیریت زماناستراتژی هابالای 

 رفتارهای انحرافی، استراتژی های مدیریت زمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه  

 به ها آن اکثر و دکنن می شروع سازمان در سطح بالاترین به رسیدن برای ویژه انتظاراتی و امید با را خود حرفه اغلب کارکنان

  ترقی مسیر در رکا نیروی وجود، با این دهند. می اهمیت ها پاداش و ها ئولیتمس بالاترین کسب قدرت، به رسیدن خود، پیشرفت

در سال های اخیر، پژوهشگران سازمانی، علاقه زیادی به مطالعه رفتارهای سازمانی به خصوص رفتارهای مدنی سازمانی از خود 

خوانده می شود )حسن زاده ثمرین،  1غیرمولد نوع دیگری از رفتارهای سازمانی وجود دارد که با عنوان رفتار نشان داده اند، اما

 آن در که است. محیطی گرفته نشأت بافت شغلی از غیرمولد رفتار مفهوم (. شکل گیری1393حسن زاده و شیری چلکاسری، 

 غیرمولد رفتار و 4شهروندی رفتارهای مانند 3کارکرد بافتی اساس بر بلکه ،2تکلیف محور عملکرد مبنای بر کار، نه تنها نیروی انتخاب

( از 1995) 7بنت و (. رابینسون1395وفولادچنگ،  ؛ به نقل از مهبد2002، 6ساکت است )روتوندو و شده ، پایه ریزی5شغلی

 درهم را سیستم یک هنجارهای که دانند یعمدی م تئوریسین های اصلی رفتار غیرمولد در حوزه شغلی، این نوع رفتارها را رفتاری

( هم این نوع رفتارها، 2017و همکاران )  8ژنگ می کند. از نظر تهدید را دو هر یا آن اعضای سیستم، سلامت و شکند می

 (2017همکاران ) و 9استفانو دیرفتارهایی هستند که به قصد آسیب زدن به سازمان یا سایر اعضای آن صورت می گیرد. از نظر 

 دو هر یا و کارکنانش سازمان، سلامتی و کرده نقض را سازمانی هنجارهای که ارادی رفتار از است عبارت شغلی غیرمولد رفتارهم 

 و . عمدی1 :باشند داشته را اصلی معیار که سه می شوند محسوب غیرمولد کار محیط در کند. درواقع، رفتارهایی می تهدید را

 . به خطرانداختن3نقض گردد؛  و شود گرفته نادیده آنها در سازمانی هنجارهای قابل قول و مقررات ،قواعد . رسوم،2ارادی باشند؛ 

 فردی و عملکرد و اثربخشی طریق این از و کند سازمان تحمیل به را قابل توجهی نهان و آشکار سازمان هزینه های و افراد سلامتی

 انحراف نوع دو به را رفتارهای انحرافی( 2004همکاران ) و 10(. کولبرت9519بننت،  و اندازد )رابینسون به مخاطره را سازمانی

 در که سازمانی )رفتاری انحرافی انحراف همکاران( و با رفتار بی ادبانه مانند می شود؛ متمرکز اعضا بر که فردی )رفتاری انحرافی

 این ازنظر که میدهد نشان رفتار نوع این دو به توجه می کنند. تلاش ها( تقسیم از مانند مضایقه کردن میشود؛ هدایت سازمان

 و نوع مخرب دو در را انحرافی ( رفتارهای2006) 11بروک گالپرین و حالی که در دارند؛ منفی جنبة انحرافی پژوهشگران رفتارهای

 و سازمان سلامتی ،هنجارهای سازمانی نقض با که هستند ارادی رفتارهایی انحرافی مخرب رفتارهای می کنند. طبقه بندی سازنده

 با که میکنند اشاره ارادی رفتارهایی به انحرافی سازنده رفتارهای درمقابل، خرابکاری. و دزدی می کنند؛ مانند تهدید را اعضایش

 و رابینسون تسهیل می کنند. را سازمانی اهداف به دستیابی و اعضایش کمک کرده و سازمان سلامتی به سازمانی نقض هنجارهای

 را 15انحراف شخصی و 14سیاسی (، انحراف13مالی )دارایی ، انحراف12تولید انحراف نوع چهار بعد دو ( براساس این9951) بننت

                                                           
1 . counterproductive behavior 
2 . task performance 
3 . contextual function 
4 . citizenship behavior 
5 . counterproductive work behavior 
6 . Rotundo & Sackett 
7 . Robinson & Bennett 
8 . Zheng 
9 . Di Stefano 
1 0 . Colbert 
1 1 . Galperin & Burke 
1 2 . Production Deviance 
1 3 . Financial Deviance 
1 4 . Political Deviance 
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 و تولید هزینه های افزایش در باعث کمیت و کیفیت استانداردهای کارکنان که روی می دهد زمانی تولید انحراف می کنند. معرفی

 مواردی نظیر شامل و است شرکت تأیید بدون شرکت اتلاف اموال یا کسب شامل مالی انحراف شوند. کنترل موجودی در کاهش

 حمایت خاص از سهامداران کارکنان که میدهد روی زمانی سیاسی انحراف .می شود هزینه حساب های در دستکاری و دزدی

 ناشی که کنند ایجاد هایی هزینه است چنین حمایت هایی مممن می گیرند. قرار مضراتی دیگران درمعرض دراینصورت که کنند

 به نسبت رفتارهای تجاوزکارانه و خصومت شامل شخصی انحراف .باشد احساس بیعدالتی و نارضایتی کیفیت بی ثبات خدمات، از

 کارکنانی باشد. وجود داشته موردنظر افراد منفی برای جدی پیامدهای و اندازد به خطر را شرکت میتواند اعتبار که میشود دیگران

 سازمانی های افزایش هزینه و انحرافی رفتارهای شدن رایج کارکنان، سایر وری بهره کاهش موجب تواندشغلی  غیرمولد رفتار با

 بقیه توانند می زیرا شوند؛ می محسوب تهدید سازمان برای دارندشغلی  غیرمولد رفتارکه  (. کسانی2017همکاران،  و 16گردد )چن

 و رسمی اقتدار که هستند و غیرقانونی نظرانه تنگ رفتارهای رفتارها، این دهند. سوق افکار این یسو به نیز را و مشتریان کارکنان

 های سیستم زمره در ازآنجایی که مدارس(. این رفتارها در 2016و همکاران،  17داند )کلارک نمی مجاز را آن سازمان ایدئولوژی

 جهت دو از ها سیستم این در رفتارهای انحرافی بروز دارند. دوش بر جامعه و تربیت آموزش در مهمی رسالت دارند، قرار آموزشی

 و اهداف به را دررسیدن مجموعه و شود می سیستم کارایی و وری بهره کاهش باعث رفتارها نوع این اینکه اول بار است؛ خسارت

پیشایندهای این نوع رفتارها در بین (. لذا لازم است عوامل و 2009، 18کند )فریز، بروان و هلر می مواجه مشکل با خود رسالت

 معلمان شناسایی و برطرف گردد. 

پیش  برای را عمده دیدگاه(. دو 2007) 19و مخرب، اپلبائوم، لاکونی و ماتوسک رفتارهای انحرافیدر خصوص عوامل و پیشایندهای 

 . تأکید مطالعه حاضر بر دیدگاه21کاری شرایط بر مبتنی رویکرد و 20فرد بر مبتنی می کند دیدگاه مطرح انحرافی رفتارهای بینی

 فرد است.  بر مبتنی

 زمان دراست زیرا  استراتژی های مدیریت زماناحتمال می رود به رفتارهای غیرمواد در ارتباط باشد،  که عوامل فردی این از یکی

 مهم باشند پستی و مقام چه در و دباشن داشته شغلی چه افراد اینکه باشد. می وقت روانی کمبود فشار اصلی منابع از یکی کنونی

مدیریت زمان عبارت است از برنامه ریزی منظم (. 1990/1398باشند )لوئیس،  می روبرو مسئله این با نحوی همه به زیرا نیست

طول  زمانی و هماهنگی و به علاوه واکنش مناسب در مقابل ضایع کنندگان وقت. بنابراین مدیریت زمان بیش از اداره فعالیت ها در

 از کاری های اولویت تعیین زمان مدیریت زمان است، آن به معنای استفاده موثر از منابع و راهی برای رسیدن به اهداف است. در

 از یکی(. 1996/1381، 22فرنردارند ) بیشتری اهمیت و فوریت که است کارهایی و امور با و اولویت است برخوردار سزایی به اهمیت

 دست به را خویش کار و زمان اینکه یعنی زمان»  واقع در است، آن از استفاده سازی بهینه وقت، مدیریت های جنبه ترین اساسی

خواسته  و نیازها تشخیص معنای به زمان (. مدیریت1996/1381)فرنر، « کنند هدایت را ما و حوادث امور که ندهیم اجازه و گیریم

 در یا 24زمان (. مدیریت2018، 23باشد )بریدل می به آنها موردنیاز منابع و نزما اختصاص و اولویت براساس آنها طبقه بندی ها،

                                                                                                                                                                                           
1 5 . Personal Aggression 
1 6 . Chen 
1 7 . Clark 
1 8 . Ferris,Brown & Heller 
1 9 . Applebaum, Laconi & Matousek 
2 0 . Person. based perspective 
2 1 . Situation.based perspective 
2 2 .Ferner 
2 3 . Briddell 
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 زمان شود، می افراد پیشرفت باعث که عواملی از یکی و ارتقاست. پیشرفت لازمة امروز جهان در زمان، از اثربخش استفادة واقع

 فردی به اهداف دستیابی موجب که بپردازد ییها فعالیت اجرای به انسان شود می باعث زمان از و اثربخش صحیح استفاده است.

 مدیریت (.2002، 25است )کامرون جامعه یک کارآمدی افراد برای شاخصی منبع، یک عنوان به زمان از استفاده چگونگی شوند. می

همکاران،  و 26می نماید )اندرسون فراهم را بیشتر پیشرفت و موفقیت امکان لذا و زمانها کمترین از خلق فرصت امکان زمان درست

 و استرس شغلی کاهش به منجر زمان مدیریت از استفاده که نشان دادند مطالعه ای طی در( 2020همکاران ) و هافنر(.  2019

 سازمانی و موقعیتی مهمترین عوامل جمله از استرس که می دهند نشان پژوهشی می گردد. از طرفی، شواهد شغلی فرسودگی

؛ 1397؛ بمپوری و همکاران، 2011، 28روزیا و ؛ مازنی2012، 27بارات و کارپنتر دارد )بری، افی رابطهانحر رفتارهای بروز با که است

 شیوه یک میتوان را رفتارهای ضدتولید که دادند نشان پژوهشی ( در2010همکاران ) و 29(. کریسچر1399موسوی و مرزبانی، 

می شود. این در حالیست که در مطالعات پیشین به نقش  یختهبرانگ شده ادراک استرس برابر که در کرد تلقی 30هیجانی مقابله

  .است نشده کافی توجه رفتارهای انحرافیدر  استراتژی های مدیریت زمان

قابل  های پژوهش که رفت می انتظار به خصوص در بین معلمان ، رفتارهای انحرافیپیامدهای منفی گسترده  به توجه در مجموع با

صورت  کشور در میک بسیار علمی های پژوهش زمینه این در تاکنون رسد می نظر به اماّ شده باشد؛ امانج زمینه این در توجهی

رفتار  مؤثر را مانزمی توان مدیریت  پژوهشی و با در نظر گرفتن نظریه های این حوزه، شواهد برخی اساس بر گرفته است. اما

 به ارهوهم پژوهشگران پژوهشی صورت نگرفته است؛ از طرفی، انحرافی رفتارهایاما در خصوص تأثیر این عامل بر . دانست سازمانی

بیشتری در راستای  هایپژوهش به نیاز لذا. اند کرده توجه آموزشی های سازمان در آن پیشگیری های راه و رفتارهای انحرافی

 نیاز این به سخگوییپا راستای در شپژوه این و احساس می شود رفتارهای انحرافیشناسایی پیشایندها و عوامل پیش بینی کننده 

 ای استسئلهمگونه است چ استراتژی های مدیریت زمانمعلمان با توجه به  رفتارهای انحرافیاینکه بدین ترتیب،  . انجام می گیرد

رد صد داقحاضر  که تاکنون پاسخ درخوری چه در مطالعات داخلی و چه در مطالعات خارجی به آن داده نشده است. لذا پژوهش

 لذا مسئله بیابد. بررسی و پاسخ درخور توجهی به آن دبیران تربیت بدنی مدارس متوسطه شهر اردبیلمسئله مذکور را در بین 

 و های مدیریت زمان بین استراتژیآیا  که، این هم آن و دهد می قرار حاضر مطالعه پیش روی را پرسش ترینمهم تبع به مزبور

 ؟رابطه وجود دارد ت بدنی مدارس متوسطه شهر اردبیلدبیران تربی رفتارهای انحرافی

 

 روش تحقیق 

 نیا یآمار عهجام .استی همبستگ -یفیتوص  قیتحق نوع از نظر مورد اهداف و موضوع تیماه به توجه با حاضر پژوهش طرح

 نفر 209 آنها دتعدا که باشد یم 1399-1400 یلیسالتحص در دبیران تربیت بدنی مدارس دوره دوم متوسطه شهر اردبیل پژوهش

بین  و پرسشنامه در  نفر از طریق جدول مورگان و گرجسی به شیوه نمونه گیری خوشه ای انتخاب 130تعداد از این که  باشند یم

 آنها توزیع شد.  

 گردآوری اطلاعات از ابزارهای ذیل استفاده شد: برای

                                                                                                                                                                                           
2 4 . time management  
2 5 . Kamron 
2 6 . Anderson 
2 7 . Berry, Carpenter & Barratt 
2 8 . Mazni, A., & Roziah 
2 9 . Krischer 
3 0 . emotional coping 
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کار  حیطم در رفتارهای انحرافی پرسشنامه کار، محیط در انحرافی سنجش رفتارهای جهت: انحرافی رفتارهای پرسشنامه

 8 و سازمانی حرافیان رفتارهای سنجش ماده برای 8 که است ماده 16 شامل پرسشنامه این ( استفاده شد.1995) بنت رابینسون و

 5)هرگز( تا  1از  ای درجه 5 مقیاس یک روی بر این پرسشنامه های پاسخ اند. شده منظور فردی بین انحرافی برای رفتارهای ماده

( به ترتیب 1400( و مرشدی تنکابنی )1397میمند ) محمودی و توسط مقدم پرسشنامه پایایی این )هر روز( مشخص می شود.

 . گزارش شده است که نشان می دهد پرسشنامه مذکور در ایران از پایایی مطلوبی برخوردار است 93/0و  83/0

ین پرسشنامه ا( استفاده شد. 1389حسومی و سارخانی ) استراتژی های مدیریت زمانه از پرسشنام :مدیریت زمان پرسشنامه

ختیار (، تفویض ا12-9ای (، اولویت بندی کارها )گویه ه8تا  1مولفه برنامه ریزی زمان بندی کار )گویه های  7سوال و  44دارای 

مراجعین )گویه های  (، پذیرش32تا  27فنی )گویه های (، مکالمات تل26تا  21(، اداره جلسات )گویه های 20تا  13)گویه های 

)کاملاً  1از  یا درجه 5 مقیاس یک روی بر این پرسشنامه های پاسخ( می باشد. 44تا  39( و امور شخصی )گویه های 38تا  33

 گیری از آلفای کرونباخ (  پایایی این پرسشنامه را با بهره1389حسومی و سارخانی ))کاملاً موافق( مشخص می شود.  5مخالف( تا 

رای یده است. بأیید رستاین پرسشنامه ها به دفعات مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی آن به  گزارش نموده است. 85/0

های نظارت، تعامل  و برای خرده مقیاس 91/0( پایایی کل این پرسشنامه را از طریق ضریب آلفای کرونباخ 1395نمونه نوایی )

، 74/0ب، ه ترتیبن، فرآیندهای تشریح کار، فرایندهای مدیریت زمان، ارزش های زمان، پذیرش مراجعین و امور شخصی همکارا

 گزارش کرده است. 81/0و  73/0، 79/0، 85/0، 90/0، 89/0

 استفاده شد. 26SPSSهمبستگی پیرسون در نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده ها از 

 

 یافته ها

 گزارش شده است: رفتارهای انحرافی و استراتژی های مدیریت زمان همبستگی یبضرا 1در جدول 

 رفتارهای انحرافیو  استراتژی های مدیریت زمان همبستگی ضرایب -1جدول 
 رفتارهای انحرافی متغیر

 = r -596/0** مدیریت زمان

 = r -489/0** کار بندی زمان ریزی برنامه

 = r -365/0** کارها بندی اولویت

 = r -496/0** اختیار تفویض

 = r -536/0** جلسات اداره

 = r -365/0** تلفنی مکالمات

 = r -214/0** مراجعین پذیرش

 = r -196/0*  شخصی امور

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

معنی دار  رابطه منفی و رفتارهای انحرافیمولفه های آن با و  اتژی های مدیریت زماناستر نیبنشان می دهد که  -1نتایج جدول 

اهش کمعلمان  نحرافیرفتارهای ا، استراتژی های مدیریت زمان. این بدین معنی است که با افزایش (p<01/0و  05/0)برقرار است 

 می یابد و بالعکس.
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   گیریبحث و نتیجه

 یو معن منفی رابطه مانمعل رفتارهای انحرافی با و مولفه های آن یت زماناستراتژی های مدیرمطابق با نتایج پژوهش حاضر، بین  

 رافیفتارهای انحراز  ایینیپ، سطح بالایی برخوردارند استراتژی های مدیریت زماندارد؛ به عبارتی دیگر، معلمانی که از  وجود داری

ینه در این زم شد. هرچندمعلمان می با فتارهای انحرافیرمتغیر بسیار مهم در  استراتژی های مدیریت زمانلذا را تجربه می کنند. 

ها نقش  پژوهش پژوهش متناظری وجود ندارد که بتوان نسبت به همسویی و یا ناهمسویی نتایج اظهار نظر کرد اما برخی از

که  دادند نشان ای هلعمطا طی در( 2020) همکاران و هافنررا گزارش کرده اند. برای نمونه؛  استراتژی های مدیریت زمانبرجسته 

 که دهند می اننش پژوهشی شواهد طرفی، از. گردد می شغلی فرسودگی و شغلی استرس کاهش به منجر زمان مدیریت از استفاده

 ؛2012 ، بارات و ارپنترک بری،) دارد رابطه انحرافی رفتارهای بروز با که است سازمانی و موقعیتی عوامل مهمترین جمله از استرس

 نشان پژوهشی رد( 2010) همکاران و  کریسچر(. 1399 مرزبانی، و موسوی ؛1397 همکاران، و بمپوری ؛2011 ، روزیا و مازنی

. از .شود می برانگیخته شده ادراک استرس برابر در که کرد تلقی  هیجانی مقابله شیوه یک میتوان را ضدتولید رفتارهای که دادند

د سو با شواهاضر را همبنابراین می توان نتایج پژوهش حدر ارتباط است؛  رهای انحرافیرفتاو با اجرای  استرس شغلیکه  آنجایی

یگمن نشاط است )سل گرا مفهوممثبت روانشناسی در مهم مباحث از یکیمذکور در نظر گرفت. در تبیین این یافته می توان گفت 

 معنای به آن ست،ا زمان طول در ها فعالیت اداره از بیش زمان مدیریت اطلاق یا میزانی درجه به (. نشاط2005و همکاران، 

 برخوردار سزایی به همیتا از کاری های اولویت تعیین زمان مدیریت در. است اهداف به رسیدن برای راهی و منابع از موثر استفاده

 های جنبه ترین سیاسا از یکی(. 1996/1381 ، فرنر) دارند بیشتری اهمیت و فوریت که است کارهایی و امور با اولویت و است

 که ندهیم اجازه و یریمگ دست به را خویش کار و زمان اینکه یعنی زمان»  واقع در است، آن از استفاده سازی بهینه وقت، مدیریت

 آنها بندی طبقه ،ها خواسته و نیازها تشخیص معنای به زمان مدیریت(. 1996/1381 فرنر،) «کنند هدایت را ما حوادث و امور

 از اثربخش استفادة واقع در یا  زمان مدیریت(. 2018 ، بریدل) باشد می آنها به موردنیاز منابع و زمان اختصاص و اولویت براساس

 و صحیح استفاده. است زمان شود، می افراد پیشرفت باعث که عواملی از یکی. ارتقاست و پیشرفت لازمة امروز جهان در زمان،

 چگونگی. وندش می فردی اهداف به دستیابی موجب که بپردازد هایی فعالیت اجرای به انسان شود می باعث زمان از اثربخش

 امکان زمان درست مدیریت(. 2002 ، کامرون) است جامعه یک افراد کارآمدی برای شاخصی منبع، یک عنوان به زمان از استفاده

بنابراین می (. 2019 ان،همکار و  اندرسون) نماید می فراهم را بیشتر پیشرفت و موفقیت امکان لذا و زمانها کمترین از فرصت خلق

و یافته  ود. نتایجمعلمان می ش رفتارهای انحرافی کاهشدر مدارس منجر به  استراتژی های مدیریت زمانتوان نتیجه گرفت که 

در  زمان مدیریت استراتژی هایهای حاصل از ادبیات پژوهش و یافته های حاصل از پژوهش حاضر حاکی از اهمیت و نقش بالای 

انند می تو مانزاستراتژی های مدیریت می باشد، بنابراین مدیران آموزش و پرورش با بهبود سطح  رفتارهای انحرافیکاهش 

 کاهش دهند.آنان را  رفتارهای انحرافی

ری ا دقت بیشتوهش بژدر امور پژوهشی معمولاً محدودیت هایی وجود دارد که چنانچه محقق بتواند بر آن ها فائق آید، نتایج پ

 از ها ادهد آوری جمع برای پژوهش این درحاصل خواهد شد. پژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی نیست؛ برای نمونه 

 فقط قیتحق نیا یآمار جامعه. باشد داشته وجود سوگیری ها پاسخ در است ممکنو  است شده استفاده خودگزارشی پرسشنامه

 دیاب و است بوده داربرخور ینییپا تیجامع از که است گرفته بر در را ره دوم متوسطه شهر اردبیلدبیران تربیت بدنی مدارس دو

ایر مناطق م پژوهش در سدر این رابطه استفاده از مصاحبه کیفی به جای پرسشنامه و  انجا ردیگ صورت اطیاحت با آن جینتا میتعم

 مفید وموثر واقع گردد.کشور جهت بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نتایج می تواند 
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