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 چکیده

 دائیابت مدارس زن دبیران شغلی تنیدگی و اجتماعی هوش رابطه حاضر پژوهش انجام از هدف

 آماری معهاج. بود بینی پیش و همبستگی -توصیفی مطالعات نوع از پژوهش روش. بود سراب شهر

 نمونه نعنوا به نفر 160 که سراب اول دوره متوسطه مدارس زن معلمان کلیه بر مشتمل تحقیق

 هوش و( 1994) دوا شغلی تنیدگی های پرسشنامه از ها داده گردآوری برای. گردید انتخاب

 افزار منر در پیرسون همبستگی ضریب طریق از ها داده. شد استفاده( TSIS) ترومسو اجتماعی

SPSS26 عنیم و منفی رابطه شغلی تنیدگی و اجتماعی هوش بین داد نشان نتایج. شد تحلیل 

 را لازم یطشرا باید معلمان، شغلی تنیدگی کاهش برای ترتیب، بدین(.  p<01/0) دارد وجود دار

 ..نمود فراهم اجتماعی هوش تقویت برای

 .، معلمانشغلی تنیدگی اجتماعی، هوش واژگان کلیدی:
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 قدمهم

یکی از جنبه های مهم زندگی هر فردی را شغل تشکیل می دهد. شغل علاوه بر تأمین نیازهای مادی زندگی، نیازهای روانی از 

(. لذا کار 2016و همکاران،  1قبیلا تحرک بدنی، تماس اجتماعی، احساس ارزشمندی، اعتماد و توانمندی را تأمین می کند )لامبرت

دگی است توجه بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است. صرف نظر از کسب درآمد، کار کردن به دلیل اینکه بخشی از زن

شماری از نیازهای اساسی آدمی )تمرین روانی و جسمی، پیوند اجتماعی، احساس ارزشمندی، اعتماد به نفس و احساس کفایت یا 

بخشی ؛ ترجمه 2،1991عمده فشار روانی نیز باشد )پاول و انریتصلاحیت( را برآورده می سازد. با این همه ممکن است کار منبع 

ای پیچیده و  زا و تغییر سبک زندگی، استرس به پدیده گسترش عوامل تنش ( و به دلیل 1393، پور رودسری و صبوری مقدم

 طبق ( و2021، 3کربوده )سنییونگا و ه زا تنش های حرفه از یکی نیز معلمی حرفه(. 1398)سدیدی،  رایج تبدیل شده است

 معلمان سوم یک و شود می محسوب جهان زای تنش ی حرفه ده از یکی های انجام شده در کشورهای مختلف، آموزش پژوهش

 23 که شد مشخص 5می و میل پژوهش (. در2007، 4)آلیسون زاست استرس شدت به و پرتنش ای حرفه آموزش اعتقاد دارند

 که داده اند آنها گزارش از درصد 23 از بیش و می دانند پرتنش بسیار حرفه ای را غل خودش بریتانیا، مدارس کارکنان از درصد

( در کشور آمریکا نشان 2018) 6(. نتایج مطالعات کاچنسکی1397هستند )به نقل از کیهان،  شغل این از شدن خارج خواهان جداً

( و 1398. در ایران نیز پژوهش های متعددی نظیر سدیدی )داد، معلمان، پزشکان و کارگران با تنیدگی شغلی بالایی مواجه اند

( نشان می دهد که معلمان در شغل خود تا حدودی با تنش مواجه هستند. تعلیم و تربیت از حیث مسئولیت 1399جوادی نوده )

و پرورش دانش در قبال بهزیستی، سعادت و فعالیت دانش آموزان دارای حرفه ای منحصر به فرد هستند. آنان وظیفه آموزش 

آموزان را بر عهده دارند و به همین دلیل تجربه استرس حرفه آموزش با سایر شغل ها متفاوت است و نیاز به تعریف خاص خود می 

باشد. استرس شغلی در حوزه آموزش و پرورش  را می توان به عنوان هیجاناتی منفی و ناخوشابند مانند خشم، ناامیدی، نگرانی، 

 به (.1387؛ گرینبرگ، ترجمه خدارحیمی و همکاران، 2015، 7نیت در باره آموزش و تدریس تعریف کرد )الهیجاافسردگی و عصبا

از  بسیار معلمی برای نمونه حرفه. شود می مربوط منفی ناشی از آن احساسات و با استرس معلمان، شغل های ویژگی رسد می نظر

 با مطابق باید معلمان ، مثال عنوان به ، کند می محدود یری و خودکارآمدیگ تصمیم را برای فرد دامنه پیش تنظیم شده است که

  (. 2018، 8عمل کنند )سنییونگا، هرمنیو، نکوبا و هکر معلمان ای حرفه رفتار قانون و پرورش و آموزش وزارت های دستورالعمل

دارد که از مهم ترین آنها بر عوامل آموزشی می پیامدهای زیان بار زیادی بر معلم، دانش آموز و محیط یادگیری  9شغلی تنیدگی 

توان به خستگی، نگرش منفی نسبت به دانش آموزان، افت کارآمدی معلمان در تدریس، کمبود وقت و کنترل دانش آموزان 

درسی اشاره  بدرفتار، فقدان انگیزه، دشواری تعامل با والدین و عدم استقلال، حمایت محدود از طرف دولت و تغییرات مداوم برنامه

 و کارکنان شخصی زندگی بر استرس های شغلی این که است آن از حاکی پژهشی (. یافته های2016، 10کرد )واینستاین و تریکت

(، بر جو کلاس 1397، سرمد، 1395؛ رضائیان، 1384، ترجمه پارسائیان و اعرابی، 11)هال سوء اثر کار در آنها عملکرد کیفیت بر
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( و منجر به 2019و همکاران،  2گذاشته )تیلور منفی ریتأث ی عوامل آموزشیشغل یها بر نگرش( و 2021، 1)سونمز و کولاشینلی

دارد که با  یاز حد و مداوم اثرات شیاسترس ب. ( می شود2021سنییونگا و هکر، اعمال خشونت و بدرفتاری با دانش آموزان )

تواند بر  یاز استرس م یناش یجسم عیوقا نیتوان گفت که ا یم یباست و به خو یمختلف فراتر از تعهد سلامت یهایماریب کیتحر

، 4باشد )کینگ دو هر یا آن از خارج یا کار محیط در میتواند استرس علت(. 2018و همکاران،  3)ریبرو بگذارد ریتأث یزندگ تیفیک

منفی دانش آموزان همران است؛ بر  استرش شغلی کارکنان آموزشی با عواطف( و از آنجا که 1393ترجمه فرهمند و مردآزادناو، 

این اساس یکی از راه های پیشگیری از مشکلات کودکان که در چارچوب آموزش مطرح است، مداخله در سطح کارکنان آموزشی و 

 تلاش برای کاهش تنیدگی شغلی آنها می باشد.

 املعو مورد رد حال، گرفته است. بااینتنیدگی شغلی و عوامل مرتبط با آن در پژوهش های متعددی مورد بررسی قرار  منابع

ژگی تفاوت در وی (.2021است )سنییونگا و هکر،  دست در کمی اطلاعات در ارتباط باشد، معلمان تنیدگی با که فردی و شخصی

فر برای یک ن یزی کههای فردی و شیوه سازگاری فرد، مهم ترین عوامل در ایجاد تنیدگی شغلی در افراد است به عبارت دیگر، چ

 (. 1389تنش زا است ممکن است برای دیگری مهم نباشد )منصور، ملاشریفی و وخشور، 

اده، زیی و خلیل از رضا )به نقل برند مساله را بکار می گاردنر معتقد است که انسان ها برای هر مساله خاصی، هوش مربوط بـه آن

. همچنین ته باشدتواند نقش موثری در تنیدگی شغلی داش(. بر پایه این نظر، هوش یکی از ویژگی های فردی است که می 1388

 بستگی ضعیفن دارای همبرخی انواع آهر چند اند که  های جدید درباره هوش انسانی، به انواع مختلفی از هوش اشاره کرده نظریه

 (.1398نجفی،  سینی وه، ح)خالق خوا همبسته یا مستقل از یکدیگر دانست یا متوسطی با یکدیگرند اما برخی انواع را نباید غیر

اخصتر از هوش عاطفی یا  ها، در حالی که هوش اجتماعی علیرغم شباهت با دیگر هوشاست.  5یکی از انواع هوش، هوش اجتماعی

 یکسان فردی تفاوت های بخاطر اجتماعی، موقعیت های در . افراداست های منحصر به فرد هیجانی بوده و دارای ویژگیها و شاخص

بهار، گیلانی و  بنی، شعبانی ولیک دارد )نصیری اشاره اجتماعی هوش به ادبیات روانشناسی در فردی تفاوتهای این نندک نمی عمل

کسانی است که هوش هیجانی را شناخت و آن را  استاد روان شناسی دانشگاه کلمبیا یکی از اولین 6(. ثرندایک1392اسکندری، 

ایجاد روابط  وانایی درک و مدیریت کردن مردان و زنان، پسران و دختران برای تعامل واجتماعی را ت هوش اجتماعی نامید. او هوش

عمل و رفتار هوشمندانه و زیرکانه در روابط با دیگران  است که به توانایی درک دیگران، اصطلاحیانسانی برشمرد. هوش اجتماعی 

، رضایی شریف، شیخ الاسلامی و پیرقلی خالق خواهنقل از  )به کند اجتماعی سازگارانه اشاره میتعاملات و به کارگیری آن در 

یک توانایی ضروری برای افراد به منظور ارتباط، درک و  را هوش اجتماعی( 2009) 7استاک و نیشیدا نیجهولت، (.1398کیوی، 

 پیش و فهم و درک توانایی ییعن ؛8اجتماعی اطلاعات پردازش :از عبارتند آن های مؤلفه کرده اند که تعریفمؤثر با دیگران  تعامل

 فعالیت های در موفقیت ارکان از سایرین احساسات و ها نگرانی از مناسب درک ؛9اجتماعی آگاهی دیگران. و احساسات رفتار بینی

 نهایت در و دیگران؛ شناخت نیازهای توانایی برتر، شغلی عملکرد کسب برای دیگران، به حساسیت ؛10اجتماعی مهارتهای اجتماعی و

 دهد های هیجانی را نشان می چگونگی تعامل با افراد در موقعیت 11اجتماعی مطلوبیتدیگران و  های نگرانی شناسایی توانایی

                                                           
1 . Sönmez & Kolaşınlı 
2.  Taylor 
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 انسانی ارتباطات در خردمندانه عملکرد سبب که است دیگران اداره و درک توانایی اجتماعی، (. هوش2009و همکاران،  نیجهولت)

(.  1395شود )رحیمی و افتخار، می زندگی برای انگیزه و تطابق خود، کنترل دیگران، با بهینه باطارت باعث دیگر بیانی به. گرددمی

حساسات خود و  برخوردارند میدانند که چگونه هیجانات و بالاافرادی که از هوش اجتماعی ( 2010) گلمن های براساس یافته

 به قادر بالا اجتماعی هوش با ( همچنین افراد1394و قلتاش،  ژاداوجی ن، به نقل از طباطبایی) دیگران را کنترل و هدایت کنند

(. 1398و همکاران،  خالق خواههستند ) خود خواستنی اجتماعی به اهداف رسیدن و به دست آوردن برای کافی رفتار تولید

 گی می شود. ( هم نشان دادند هوش اجتماعی و مولفه های آن منجر به بهبود شایست1399شیروانی و زهره وندیان )

ین ینکه نقش اد اما ادر رفتارهای سازمانی کارکنان می باش در مجموع ادبیات موجود حاکی از نقش و اهمیت بالای هوش اجتماعی

طالعات ه در مچمتغیر در تنیدگی شغلی به چه میزان است مسئله ای است که تاکنون پاسخ درخوری چه در مطالعات داخلی و 

س ر همین اسابر دهد. است. لذا پژوهش حاضر قصد دارد مسئله مذکور را در بین معلمان مورد بررسی قراخارجی به آن داده نشده 

 شهر توسطهم مقطع زن معلمان شغلی در پژوهش حاضر به این سوال پاسخ داده می شود که آیا بین هوش اجتماعی و تنیدگی

 رابطه وجود دارد؟ سراب

 

 مواد و ابزار

این  جامعه آماریمبستگی است. ه -به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توصیفی طرح پژوهش حاضر با توجه

اب و پرسشنامه در نفر به شیوه نمونه گیری در دسترس انتخ 160می باشد که  اول دوره متوسطه مدارس زن معلمان هیکلپژوهش 

 بین آنها توزیع شد.  

 تفاده شد:از ابزارهای ذیل اس گردآوری اطلاعات برای 

 21شامل  پرسشنامه استفاده شد. این (1994)دوا  شغلی استرس استانداردپرسشنامه از  : (1994) 1دوا یشغل تنیدگیپرسشنامه 

مؤلفه  تک صورت به پرسشنامه رود. یبکار م کارمنداندر  شغلی استرس زانیبه منظور سنجش م که باشدیم ای سوال و تک مولفه

 آزمون این در بالا نمره است. شده ( تنظیم1کاملاً مخالفم ) ( تا5موافقم ) کاملاً از لیکرت درجه ای 5اساس طیف  بر که است ای

پرسشنامه در  نیا ییروا .است 105نمره  حداکثر و 21پرسشنامه  نمره در  این حداقل که است بیشتر استرس شغلی نشان دهنده

 .گزارش شده است 76/0  ضریب آلفای کرونباخ به روش ییای( قابل قبول و پا1399) جوادی نودهپژوهش 

                                                           
1 - Dua 
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( TSISترومسو ) اجتماعی هوش مقیاس سنجش هوش اجتماعی از برای پژوهش این (: درTSIS)1ترومسو اجتماعی هوش مقیاس

 ،مقیاس کرده اند. تهیه هوش اجتماعی سنجش برای را پرسشنامه ( این2001) 2داهل و یوسین مارتین سیلورا، شد. استفاده خواهد

 خرده سه براساس را هوش اجتماعی مقیاس این است. سوال 21 که شامل است خودگزارشی ابزار یک ترومسو اجتماعی هوش

 مقیاس)سوالهای این سوال اندازه گیری می کند. یازده اجتماعی  اجتماعی و آگاهی اجتماعی، مهارتهای اطلاعات مقیاس پردازش

مجدد  کدگذاری داده ها تحلیل از قبل است لازم و شده اند نوشته منفی صورت به (2، 4، 5، 8، 11،12، 13، 15، 16، 21،20

 و اجتماعی مهارت های اجتماعی، اطلاعات خرده مقیاس های پردازش برای آلفا پایایی ( ضرایب2001سیلورا و همکاران ) .شوند

 نور پیام دانشجویان دانشگاه روی را آزمون یایی( پا1389گزارش کرده اند. رضایی ) 79/0و  81/0، 86/0ترتیب  به اجتماعی آگاهی

 خرده برای کرونباخ آلفای پایایی ضریب .بود 75/0برابر  مقیاس کل برای آلفا ضریب حاصل، نتایج اساس بر .آورد بدست تبریز

 گزارش 56/0اجتماعی  آگاهی برای و 66/0اجتماعی  مهارت مقیاس برای همچنین و 73/0اجتماعی  اطلاعات پردازش مقیاس

مهارت  اجتماعی، اطلاعات مقیاس های پردازش خرده و برای 81/0مقیاس  کل برای آزمایی باز پایایی ضریب همچنین شده است.

 .است شده گزارش 79/0و  86/0، 81/0ترتیب  به اجتماعی آگاهی و اجتماعی های

 تحلیل شد. 26spss تحلیل همبستگی پیرسون در نرم افزار طریق  داده ها از

 

 یافته ها

 گزارش شده است:  اجتماعی هوش و شغلی تنیدگی همبستگی ضریب 1در جدول 

   اجتماعی هوش و شغلی تنیدگی همبستگی ضریب( 1جدول )
1متغیر  2متغیر    ضریب همبستگی 

 -532/0** اجتماعی هوش شغلی تنیدگی

 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

ی و معنی دار برقرار ( رابطه منفp<01/0؛  r= -532/0)هوش اجتماعی و تنیدگی شغلی  ، نشان می دهد که بین1نتایج جدول 

 وجود دارد.

 

 نتیجه گیریبحث و 

این یافته ها بیانگر آن است معلمانی که از . دارد وجود یمنف رابطه یشغل یدگیتن و هوش اجتماعی نیب نشان داد ازنتایج پژوهش حاضر 

برخودارند دارای تنیدگی شغلی پایینی هستند. در خصوص نتایج پژوهش حاضر در خصوص ارتباط  و سطوح بالایی از هوش اجتماعی

هوش اجتماعی و تنیدگی شغلی علیرغم اینکه پژوهش متناظری که بتوان نسبت به همسویی و یا ناهمسویی نتایج اظهار نظر کرد وجود 

و  شاهدی یلمهماعی و مولفه های آن منجر به بهبود شایستگی می شود. ( نشان دادند هوش اجت1399شیروانی و زهره وندیان )ندارد اما 

ن است. از آنجایی که های مثبت تاثیرگذار بر کاهش فرسودگی شغلی معلما از مولفه هوش اجتماعی( دریافتند که 1399همکاران )

ا حدودی همسو با پژوهش حاضر در نظر شایستگی و فرسودگی از جمله متغیرهای نزدیک به تنیدگی شغلی هستند بنابراین می توان ت

برخوردارند میدانند که چگونه  بالاافرادی که از هوش اجتماعی ( 2010) گلمننظر  از گرفت. در تبیین این یافته می توان گفت 

 هوش با راد( همچنین اف1394و قلتاش،  اوجی نژاد، به نقل از طباطبایی) حساسات خود و دیگران را کنترل و هدایت کنند هیجانات و

و  خالق خواههستند ) خود خواستنی اجتماعی به اهداف رسیدن و به دست آوردن برای کافی رفتار تولید به قادر بالا اجتماعی

                                                           
1 . Tromso social intelligence scale 
2 . Silvera, Martinssen & Dahl 
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است و با آموزش یا مطالعه به دست  ای است که علت توفیق ما، در ارتباط اجتماعی هوش اجتماعی خاصیت ویژه(. 1398همکاران، 

)بورزان،  ک توان خاص و ارجمند استی« برقرار کردن رابطه سیاست»ایجاد روابط سالم یا به دیگر سخن  نیامده است. در حقیقت

( و بدیهی است افرادی که دارای چنین قابلیت های هوشی هستند کمتر دچار تنیدگی شغلی می شوند زیرا که سیاست برقراری 1384

مسئله در بین معلمان و حرفه تدریس که عموماً پراسترس است ضروری و مهم یک رابطه خوب و هوشمندانه را با دیگران دارند و این 

 به(. 2006 گلمن، و 2006 آن،-بار)است شده داده ارتباط عمومی رضایت به نظری لحاظ از اجتماعی است. از سوی دیگر، هوش

رابطع  تنیدگی با شغلی رضایت اینکه به توجه با و هستند بالایی عمومی رضایت دارای بالا اجتماعی هوش دارای افراد دیگر عبارت

یافته و به دنبال آن از تنیدگی شغلی  ارتقا کارکنان عمومی رضایت اجتماعی، هوش افزایش با که گفت توان می بنابراین معکوس دارد

 فرد توانمندی بر که ها مهارت و ها کفایت شناختی، غیر های ظرفیت از ای حیطه ، اجتماعی هوش دیگر سوی از. آنان کاسته می شود

 کارکنان که گرفت نتیجه چنین توان می بنابراین( 2006 آن، باز)گذارد می اثر محیطی فشارهای و ها خواسته با تطابق در موفقیت برای

نیدگی کاهش ت به منجر محیط با تطابق نتیجه در و دارند محیطی فشارهای و ها خواسته با تطابق در بیشتری توانایی بالا اجتماعی هوش با

 در آید می شمار به بالندگی برای مهم بسیار عوامل از که اجتماعی هوش بویژه هوش انواع از کارکنان برخورداری پس. شود می شغلی

 .نقش بسزایی دارد کاهش تنیدگی شغلی

 یم ن،یبنابرا. کرد ارهاش یشغل یدگیتن در هوش اجتماعی نقش ساختن برجسته به توان یم پژوهش نیا مهم حاتیتلو از  ،یکل طور به

 نیبد. ابدی یم اهشک شان یشغل یدگیتن که باشند مطمئن خود هوش اجتماعی تیتقو با معلمان که کرد یریگ جهینت گونه نیا توان

مله محدودیت های از ج .نمود فراهم هوش اجتماعی تیتقو یبرا را لازم طیشرا دیبا معلمان، یشغل یدگیتن کاهش یبرا ب،یترت

 در وانستتمی که باشد داشته وجود سوگیری ها پاسخ در است ممکنو  است خودگزارشی پرسشنامه بکارگیریپژوهش حاضر، 

 وده که بایدبینی برخوردار بود و از جامعیت پای معلمان زن دوره اول متوسطه شهر سرابباشد و جامعه آماری فقط  مؤثر تحقیق نتایج

وه ها جهت ر سایر گرژوهش دتعمیم نتایج با احتیاط صورت گیرد در این رابطه استفاده از مصاحبه کیفی به جای پرسشنامه و  انجام پ

 بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نتایج می تواند مفید وموثر واقع گردد.
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