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 چکیده

 نوع از پژوهش روش. بود سازمانی و کامیابی شغلی آوای رابطه حاضر پژوهش انجام از هدف

 زن علمانم کلیه بر مشتمل تحقیق آماری جامعه. بود بینی پیش و همبستگی -توصیفی مطالعات

 مورد 160 پرسشنامه برگشت. شدند اریشم کل که نفر 165 تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع

 آوایو  (2011) همکاران و پوراث شغلی کامیابی های پرسشنامه از ها داده گردآوری برای. بود

افزار  . داده ها از طریق ضریب همبستگی پیرسون در نرم.شد استفاده( 2012) همس سازمانی

26SPSS  دار  و معنی بی شغلی رابطه مثبتسازمانی و کامیا آوایبین تحلیل شد. نتایج نشان داد

ط لازم را برای باید شرای معلمان، شغلیکامیابی  ارتقای برای بدین ترتیب، (. p<01/0وجود دارد )

 .نمود سازمانی فراهم آوایتقویت 

 .آوای سازمانی، کامیابی شغلی، معلمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 شغل طراحی کنند می ثابت همگی است زمینه این در فراوان مطالعات کنندة بیان شغل طراحی حوزة در ها پژوهش تاریخچة

 که هستند این گویای همگی انگیزشی معاصر رویکردهای تا گرفته سنجی زمان مطالعات از. دارد همراه به معناداری پیامدهای

 های دگرگونی به واکنش در (.2013 ،1مورگسون و دایردورف) دارد سازمانی و شناختی رفتاری، نگرشی، پیامدهای شغل طراحی

 اهمیت درخور نیز متوالی تغییرات این با افراد غلبة چگونگی بلکه دارد، اهمیت که نیست کاری محیط کیفیت تنها این سریع،

 بلکه طلبد، می را شده آموز کار نیروی به نیاز تنها نه شمار، بی تکنولوژیکی تغییرات و محور دانش اقتصاد تکامل و توسعه. است

 که است انطباقی سازوکار 3کار در کامیابی(. 2008 ،2وایس و ابل) باشند داشته مداوم یادگیری به تمایل که است کارکنانی یازمندن

؛ به نقل از 2007 ،4کوپر و نلسون) دهد یاری ان فردیش توسعة بهبود برای کاری موقعیت تغییر و هدایت در را افراد تواند می

 و 6سرزندگی از فرد تجربة دهندة نشان کامیابی ،(2005) همکاران و 5اسپریتزر تعریف براساس (.1394و همکاران،  ایمانی

 و فهم) یادگیری احساس دربرگیرندة که کنند می حرکت و پیشرفت احساس هستند، کامیاب افراد که هنگامی. است 7یادگیری

 انگیزة افراد که نظر این از مطلوب است؛ آموزنده و لوبمط حالتی کامیابی. است (بودن پرانرژی) سرزندگی احساس و( بیشتر دانش

 به حرکت یعنی مثبت، رشد مسیر در آیا بدانند که دهند می قرار مبنایی را آن چون است، آموزنده و دارند خود در را آن افزایش

ا بهبود روان، سازگاری روانی و (. کامیابی شغلی عموماً ب2005و همکاران،  اسپریتزر) نه یا دارند قرار یادگیری و سرزندگی سوی

 موجب که کرد طراحی ای گونه به سازمان در را مشاغل بتوان چنانچه(. 2014، 8سلامت ذهنی شخص همراه می شود )هارینگتون

، 9؛ والاس2012و همکاران،  اسپریتزر) تر پایین شغلی فرسودگی جمله از آن، مثبت پیامدهای از توان می شود، افراد در کامیابی

؛ به نقل از 2007 کوپر، و نلسون) فردی رشد و توسعه افزایش(؛ 1398؛ به نقل از اشرفی زین آبادی، 2015، 10؛ آرنولد و تانوا0162

 رفتار(؛ 2012 همکاران، و اسپریتزر) بیشتر سلامتی(؛ 2011 همکاران، و 11پوراث) کمتر شغلی استرس(؛ 1394و همکاران،  ایمانی

 و اسپریتزر) بیشتر شغلی رضایت(؛ 2012 همکاران، و اسپریتزر)سازمانی تعهد(؛ 2012 همکاران، و اسپریتزر)سازمانی شهروندی

(، سلامت روانی کارکنان )ایمانی و 1395؛ ایمانی و همکاران، 2012 همکاران، و اسپریتزر) بیشتر شغلی عملکرد( و 2005 ،همکاران

کامیابی شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرار می دهند موضوع بسیار مهم شد. بنابراین سنجش عواملی که  مند بهره( 1395همکاران، 

 و حیاتی برای سازمان است.

رفتار سازمانی کارکنان تابع متغیرهای فردی )توانایی و مهارت های ذهنی، روانی و پیشینه زندگی(، متغیرهای روان شناختی 

، 12رهبری، پرداخت ها، ساختار و طرح شغلی( است )دولان و شولر )ادراک، نگرش، شخصیت و انگیزه( و متغیرهای سازمانی )منابع،

 (. مطابق با این نظریه، کامیابی شغلی را می توان در پرتو عوامل و متغیرهای سازمانی تبیین نمود.1390 /1990

 برای 1970 سال در هیرچماناست.  13که در مطالعات پیشین کمتر به آن پرداخته شده است، آوای سازمانییکی از عوامل سازمانی 
اظهار  او کرد. تعریف قابل اعتراض مسائل از فرار به جای تغییر، برای تلاش هرگونه صورت و به نمود مطرح را آوا اصطلاح بار نخستین

                                                           
1-  Dierdorf & Morgeson 
2-  Abele & Wiese 
3-  Thriving at work 
4 - Nelson & Cooper 
5-  Spreitzer 
6- Vitality 
7- Learning 
8-  Harrington 

9 - Wallace 

10 - Arnold & tanva 

11 -  Porath 
1 2 - Dolan &Schuler 
1 3-  organizational Voices 
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 (. ون1970، 1می دهند )هیرچمان نشان خود واکنش نارضایتی بیان یا سازمان ترک با ناخوشایند شرایط برابر در کارکنان که داشت
 انتظارات از خارج و بوده آگاهانه و اختیاری که وظیفه ای دانستند فرا رفتاری را ( آوا2016، 3؛ به نقل از موبری1998) 2ولیپاین ائند

 هدف با دیدگاه های سازنده بیان بر که صرف نکوهش به جای ترویجی رفتاری نمودند تعریف را بدین صورت آن و است فرد شغلی
مـدیران و کارکنـان به  بـین روابـط بـرای دسـتیابی به اهداف سازمانی در محیط رقـابتی امــروز، بـایـدد. دار تأکید شرایط بهبود

بتوانند به راحتی و بی دغدغه، ایده ها و نظرهای سازندة خود را در راستای ارتـقای بـرون داد  گونه ای باشد که طی آن زیردستان

 و مناسب بستر باید کارکنان، هـای ایده و نظرها از مفید مندی بهره منظـور بـه رو این (. از2012، 4)همس کنند سـازمان بیان

(. افرادی که نتوانند ایده ها، نـظرها و اطـلاعات خود 1397مفسری و ساکن آذری، ) شود فراهم امر ایـن بـرای لازم های زیرساخت

ترس، اضـطراب، نارضـایتی و افسردگی می شوند و درنهایت علاقه به کار و تعهد پیشـه کننـد، اغلـب دچـار اسـ و سکوت را بگویند

آیا اینکه آوای سازمانی می تواند در کامیابی شغلی نیز مفید و موثر باشد سوالی است که تا به اما  می یابد. کـاهش آنـها شـغلی

 امروز پاسخ درخوری به آن داده نشده است. 

ن نکه نقش ایشد اما ایدر رفتارهای سازمانی کارکنان می با سازمانی آوایحاکی از نقش و اهمیت بالای در مجموع ادبیات موجود 

مطالعات  چه در متغیر در کامیابی شغلی به چه میزان است مسئله ای است که تاکنون پاسخ درخوری چه در مطالعات داخلی و

 سبر همین اسا ر دهد.له مذکور را در بین معلمان مورد بررسی قراخارجی به آن داده نشده است. لذا پژوهش حاضر قصد دارد مسئ

 سراب هرش ابتدائی عمقط زن معلمان و کامیابی شغلی سازمانی آوایدر پژوهش حاضر به این سوال پاسخ داده می شود که آیا بین 

 رابطه وجود دارد؟

 

 مواد و ابزار

 را حقیقت آماری جامعهمبستگی است. ه -نظر از نوع تحقیق  توصیفیطرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد 

 به نمونه، نتخابا منظور به. دهند می تشکیل مدرسه 6 در نفر 165 جمعاً تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان کلیه

 .  شد یسرشمار و نبوده گیری نمونه به نیازی آماری، جامعه کل به دسترسی قابلیت و بودن محدود جهت

 از ابزارهای ذیل استفاده شد: گردآوری اطلاعات برای 

 کار در امیابیک در این پژوهش به منظور سنجش کامیابی شغلی، از پرسشنامه :(2011) همکاران و کامیابی شغلی پوراثپرسشنامه 

( 1394ان )ایمـانی و همکـار   و توسـط  تنظـیم ( 2011) همکاران و پوراث توسط که( 2005) همکاران و اسپریتزر مدل اساس بر که

« یـادگیری »و  «طراوتسرزندگی و »گویه است که کامیابی شغلی را در دو بُعد  24ترجمه شده، استفاده شد. این پرسشنامه شامل 

 1 یکـرت از ای ل درجـه  5ها روی یک مقیـاس   پاسخسوال در نظر گرفته شده است.  12می سنجد. در این پرسشنامه برای هر بُعد 

 5و نمـره   یشـغل  یابی ـدهنـده کمتـرین کام  نشـان  1به طـوری کـه نمـره    اند.  بندی شده درجه)کاملاً موافقم(  5مخالفم( تا )کاملاً 

( 1395قیـاس در پـژوهش ایمـانی و همکـاران )    آلفـای کرونبـاا ایـن م    ضریبباشد. می یشغل یابیدهنده بیشترین میزان کامنشان

 به دست آمده است.  817/0

گویـه   18دارای ( استفاده شد. ایـن پرسشـنامه   2012از پرسشنامه آوای سازمانی همس ): (2012) همس مانیساز پرسشنامه آوای

 فی ـط پرسشـنامه بـر اسـاس   . ایـن  قرار می دهـد  سنجش موردتشویق، ایمنی و کارآمدی  بعد قالب سه در را سازمانی است و آوای

سوال در نظر گرفته شده  6( است و برای هر زیر مقیاس ور کامل موافقط موافق، به نظر،ی مخالف، مخالف، ب)کاملاً،  کرتیپنجگانه ل

                                                           
1-  Hirschman 
2-  Van Dyne & LePine 
3-  Mowbray 
4-  Hames 
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 مربوط به کارآمدی می باشد. ضـریب  18تا  13مربوط به ایمنی و سوالات  12تا  7مربوط به تشویق، سوالات  6تا  1است. سوالات 

 اسـتفاده  مورد ایران در سازمانی یآوا پرسشنامه .است شده گزارش 95/0( 2012پژوهش همس ) در پرسشنامه این کرونباا آلفای

 ( بـه 1394(. برای نمونه قنبری، زندی، محمدی و احمدیان فـرد ) 1396است )درخشان،  شده تأیید آن پایایی و روایی و قرار گرفته

 هـای  دانشـگاه  مـدیریت  اسـتادان  از نفـر  هفـت  نظـر  به دسترس در گیری شیوة نمونه به پرسشنامه، محتوایی اعتبار بررسی منظور

 هفـت نفـر،   مجمـوع  از بوده کـه  این سؤال هر اعتبار تأیید ملاک شده است. استناد تهران خوارزمی و سینا همدان بوعلی کردستان،

 تأییـد  پژوهش های پرسشنامه اعتبار محتوایی روایی، فرم های بررسی از پس .باشند کرده ارزیابی مناسب را آن نفر چهار کم دست

 کـه  درآمد اجرا به تأییدی عاملی تحلیل روش ها، عاملی پرسشنامه اعتبار از اطمینان منظور به هشهمچنین در این پژو شده است.

 93/0کرونبـاا   آلفای ضریب با سازمانی آوای پرسشنامة است. پایایی قبول قابل پرسشنامه هر دو ابعاد عاملی بارهای داد نشان نتایج

سازمانی از طریق آلفای کرونباا بـرای   آوای پرسشنامه ( پایایی1397ی )تأیید شده است. همچنین در پژوهش مفسری و ساکن آذر

 به دست آمده است.  78/0و  70/0، 76/0و برای مولفه های تشویق، ایمنی و کارآمدی به ترتیب  80/0کل پرسشنامه 

 تحلیل شد. 26spss تحلیل همبستگی پیرسون در نرم افزار طریق  داده ها از

 
 یافته ها

 گزارش شده است:  شغلی کامیابی و سازمانی آوای همبستگی رایبض 1در جدول 
   سازمانی و کامیابی شغلی آوای یهمبستگ سیماتر( 6-4جدول )

1متغیر  2متغیر    ضریب همبستگی 

 547/0** آوای سازمانی شغلی کامیابی
 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

نی دار برقرار وجود و مع مثبت( رابطه p<01/0؛  r=547/0)شغلی  کامیابیو  انیآوای سازم، نشان می دهد که بین 1نتایج جدول 

 دارد.

 

 نتیجه گیریبحث و 

این یافته ها بیانگر آن است معلمانی . دارد وجود مثبت رابطه یشغل کامیابی و سازمانیآوای  نیب نشان داد ازنتایج پژوهش حاضر 

سازمانی در پیش  در تبیین نقش مثبت آوایرند دارای کامیابی شغلی بالایی هستند. برخودا و سازمانیآوای که از سطوح بالایی از 

 و مـدیران بـین روابـط بـایـد امــروز، رقـابتی محیط در سازمانی اهداف به دسـتیابی بـرای بینی کامیابی شغلی می توان گفت

 راستای در را خود سازندة نظرهای و ها ایده دغدغه، بی و راحتی به بتوانند زیردستان آن طی که باشد ای گونه به کارکنـان

 باید کارکنان، هـای ایده و نظرها از مفید مندی بهره منظـور بـه رو این از(. 2012 ، همس) کنند بیان سـازمان داد بـرون ارتـقای

 نـظرها ها، ایده نتوانند که افرادی(. 1397 آذری، ساکن و مفسری) شود فراهم امر ایـن بـرای لازم های زیرساخت و مناسب بستر

 درنهایت و شوند می افسردگی و نارضـایتی اضـطراب، اسـترس، دچـار اغلـب کننـد، پیشـه سکوت و بگویند را خود اطـلاعات و

 دادن مشارکت اقعو در سازمانی یافته و در پی آن کامیابی شغلی کاهش می یابد. آوای کـاهش آنـها شـغلی تعهد و کار به علاقه

 که آنجایی از و باشد می...  و نظرات ها، ایده شنیدن آموزشی، سطوح تمامی در ها گذاری سیاست ها، گیری تصمیم در معلمان

. را در پی داشته باشد شغلی کامیابی تواند می سازمانی آوای لذا باشد می سازمان در کامیابی ارتقای های شاخص از یکی مشارکت

 گرفته شکل آنها در باور این است ممکن کنند؛ می خودداری شان دانش و ها داده در دیگران کردن سهیم از رمندانکا از بسیاری

 شوند قلمداد سازمان در ساز مسئله شخص عنوان به زیاد، احتمال به یا بیفتد خطر به سازمان در فعلیشان موقعیت شاید که باشد

 عدم مثل هم دیگری دلایل این، بر افزون. کرد نخواهد ایجاد تغییری هیچ نظرشان یا پیشنهاد که کنند احساس است ممکن یا و
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 این با. دارد وجود نیز سازمان در آور زیان ارتباطات از ترس و کردن قلمداد ریسک را آن مورد در صحبت کارکنان، نفس اعتمادبه

 ارتباطات ترتیب، این به. دهند می تطبیق ها آن تنظرا با را خودشان و کنند می موافقت جمع نظر با کارکنان از برخی حال،

. شوند می تفاوت بی مشکلات به نسبت و گذارند نمی اشتراک به سازمان مورد در را خود افکار و دانش کارکنان. شود می مبهم

 چنین در که است بدیهی و( 2015 بایکال، و یالچین ؛2013 تاسکیران، ؛2012 اوزجان، و گول) است سازمانی سکوت نوعی این

 نمونه برای) سازمانی جو که زمانی اما آید؛ نمی وجود به است شغلی کامیابی لازمه که موثر ارتباطات گیری شکل امکان وضعیتی

 امور اداره در بتوانند پردازی ایده و نظر اظهار عواقب از ترس بدون و راحتی به کارکنان و باشد سازمانی آوای مشوق( مدارس در

 برای را شغلی عملکرد توسعه و رشد قابلیت جوی چنین نمایند، مخالفت ها گذاری سیاست و تصمیمات برابر در و مشارکت

 سازمانها برای کارکنان آوای به سپردن گوش. کنند می بودن موثر و ارزشمندی احساس کارکنان و آورد می فراهم کارکنان

 مشکلات و مسائل از بسیاری گشای راه تواند می کارکنان اتنظر و ها ایده طرف یک از که چرا است یافته ای ویژه اهمیت

(. 1393 زاده، اسماعیل و دوستار) باشد سازمان مدیریت به آنها های خواسته و علایق کننده منعکس دیگر طرف از و سازمانی

 چنین دارای یآموزش نظام که زمانی تردید بی و است متعدد مشکلات و های چالش با توأم همیشه تدریس و معلمی شغلی

 از و دهند انعکاس سازمان مدیریت به  را خود شغلی کامیابی های چالش و موانع از بسیاری توانند می معلمان باشد شرایطی

 از درواقع کند، می سکوت معلم اگر مقابل در. بخشند بهبود را خود ای وظیفه  عملکرد شغلی، موانع کاهش یا حذف طریق

 اچرن و اکری دیدگاه از. بیند می آسیب سازمان کلی عملکرد نتیجه در برد، می رنج آموزشی نظام در نامناسب ارتباطات برقراری

 طریق این از و دارند شغلی رفتارهای در مشارکت به کمی گرایش هستند، سازمانی سکوت رفتار درگیر که کارکنانی هم( 2016)

 برای مناسب جوی کردن ایجاد و سازمانی سکوت موضوع که گرفت نتیجه توان می پس. شود می آنان عملکرد کاهش موجب

 مدیران جدی توجه و بوده برخوردار معاصر سازمانی مباحث در شایانی اهمیت از سکوت رفع های راه یافتن و سازمانی آوای

 آوای شدن شنیده برای را لازم شرایط باید معلمان شغلی کامیابی سطح افزایش برای آموزشی سازمانهای لذا. طلبد می را سازمان

 .باشند داشته آن بردن بالا در سعی و دارند مبذول جدی تلاش معلمان

 ن،یبنابرا. کرد شارها یشغل کامیابی در سازمانی آوای نقش ساختن برجسته به توان یم پژوهش نیا مهم حاتیتلو از ،یکل طور به

. ابدی یم بهبود شان یشغل کامیابی که باشند مطمئن خود سازمانی آوای تیتقو با معلمان که کرد یریگ جهینت گونه نیا توان یم

ت از جمله محدودی .مودن فراهم سازمانی آوای تیتقو یبرا را لازم طیشرا دیبا معلمان، یشغل کامیابی افزایش یبرا ب،یترت نیبد

 توانستیم که باشد داشته وجود سوگیری ها پاسخ در است ممکنو  است خودگزارشی پرسشنامه های پژوهش حاضر، بکارگیری

 وده که بایدبنی برخوردار بود و از جامعیت پایی باشد و جامعه آماری فقط معلمان زن دوره ابتدائی شهر سراب مؤثر تحقیق نتایج در

ه ها ر سایر گروژوهش دتعمیم نتایج با احتیاط صورت گیرد در این رابطه استفاده از مصاحبه کیفی به جای پرسشنامه و  انجام پ

 بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نتایج می تواند مفید وموثر واقع گردد. جهت
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