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 چکیده

داشتن های ارتباطی میان دانش آموزان انجام گرفت. تقویت مهارت ین تحقیق باهدف بررسی توسعه وا

مختلف اجتماعی است. برخی  هاینقشمناسب ی مهارتهای ارتباطی بخش مهمی از لوازم ضروری برای ایفا

که  گیرندمیکار  به مؤثرهای ارتباطی برخوردارند و آن را به شیوهای آنقدر از مهارت دانش آموزاناز 

 مؤثرهای ارتباطی کند و برخی نیز به جهت فقدان یا ضعف مهارتشخصیتشان همه را به خود جذب می

دست  ، دانش آموزان وتواند عملکرد معلمانهای ارتباطی میشوند. یادگیری مهارتموجب گریز افراد می

د ارتباط معنایی نخواهد داشت و معلمان در را ارتقاء دهد. آموزش بدون ایجا تربیت واندرکاران امر تعلیم 

است و  آموزدانش با ارتباط نحوه برقراریمسائل،  ترینمهمشوند که یکی از اولین و همان آغاز کار متوجه می

 و هایادگیری . بیشترکندهای ارتباطی زیاد در آموزگاران، آنان را در دستیابی هدف یاری میوجود مهارت

 با آموزان دانش یا دارد متعدد ارتباطاتی شاگردان با معلم. شودمی انجام تعامل طریق از کلاسی هایآموزش

 اهداف به دستیابی خدمت در فقط کلاس نه در تعامل. کنندمی برقرار ارتباطی دیگر آموزان دانش یا معلم

 و شخصی فاهدا شاگردان و معلم طریق آن، از که کندمی عمل مکانیزمی عنوانبه بلکه است، آموزشی

 در کلاس وقت ۀعمد بخش و است کلاس فعالیت در اصلی نوع تعامل دهند؛می تشخیص را خود اجتماعی

 استفاده( 1994)سنجش مهارت ارتباطی بارتون، جی . ای پژوهش، پرسشنامه شود. در اینمی صرف تعامل

 از هاداده تحلیل و جزیهت جهت. گرفت قرار تأیید و بررسی مورد پرسشنامه سازه و محتوایی روایی. شد

 دانش مهارت میزان نمره داد، نشان نتایج.شد استفاده همبسته T و اسمیرنوف کلموگروف ، هایآزمون

 آماری نظر از افزایش این و است یافته افزایش 14/18 به آزمونپس در که بود 84/11 آزمونپیش در آموزان

 (.p =4./447) باشدمی معنادار نیز

 مهارت های ارتباطی، توسعه و تقویت، اهداف آموزشی :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ترینمهمبنابراین شاید یکی از  دانندمیای انسان را حیوان اجتماعی برقراری ارتباط اولین ضرورت یک زندگی اجتماعی است. عده

وسیله مناسبی  مؤثرایجاد کند. یک ارتباط  تواندمیانسان بر سایر جانداران، تنوع و گستره وسیع ارتباطاتی است که  هایبرتری

، مؤثرهر نوع آموزش  شرطپیش. باشدمیعات بین افراد، نشان دادن احساسات به دیگران و تصحیح سوء تفاهمات لابرای انتقال اط

تنهایی در افراد  زمه رشد یک اجتماع است. یک ارتباط ناموثر باعث ایجاد سوء تفاهمات، نارضایتی و احساسلااست که  مؤثرارتباط 

روانی و  هایآسیب درنتیجهو احساس درماندگی و  کندمیشود. در طول زمان اعتماد به نفس فرد را مختل خانواده و جامعه می

(. درواقع، 1411، 1)گراند دهدمیرا کاهش  ت زندگی لا. ارتباط ناموثر توانایی فرد برای مقابله با مشکنمایدمیاجتماعی ایجاد 

وه بر لاو برای انسان اولیه، ع درگذشتهوردهای بشر بوده است ارتباط اترین دستعالی حالدرعینترین و یکی از قدیمیارتباط، 

اجتماعی و سرآغازی برای زندگی  هایفعالیت ساززمینهکارکردهایی که برای حفظ حیات و یاری گرفتن از دیگران داشته، 

میت برقراری ارتباط به حدی است که انسان، پیوسته در جهت ابداع و ساخت انواع اجتماعی نیز بوده است. اما در عصر حاضر اه

و  افتدمیکارآمدتر بین جمعی و فردی کوشیده است. ارتباط، اساساً میان دو یا چند نفر اتفاق  هایشیوهها و وسایل، ابزارها، روش

همزمان  توانمی چراکهکردن ارتباط به دو نفر درست نیست، محدود ". سازندمیهمه، در طول روز با افراد مختلف ارتباط برقرار 

)قربانی، بارز آن، تدریس معلم است نمونهارتباط یک نفر با چند نفر، یا ارتباط گروه با گروه را نیز در نظر مجسم کرد، که یک 

، اهمیت زیادی دارد. هر باشندمین اید اذعان نمود که در فرایند تحول، روابط کودک با افراد مهم زندگی که اغلب والدیب (.1190

و از سوی دیگر والدین  پردازدمی هاانسانزیستی خود به تعامل با محیط و  فردمنحصربه هایویژگیتحت تأثیر  سویککودک از 

کودک در  شناختیرواننیز سبک تعاملی خاص خود را دارند که تحت تأثیر فرهنگ خانواده و جامعه است. لذا سرنوشت تحول 

ارتباطی،  هایمهارت درنتیجهانسانی و  ایپایه هایقابلیتو کودک در شرایط مناسب،  گیردمیت اجتماعی شکل لافرآیند تعام

 قادر کسی ، کمتر1441 سال از پس که شودمی بینیپیش جهانی، بهداشت سازمان گزارش اساس بر . گیردفرامیمبادله و تفکر را 

 موفقیت بر هامهارت این آموزش تأثیر. باشد داشته بخشی رضایت زندگی وجود، ابراز و اجتماعی هایمهارت کسب بدون بود خواهد

 -روانی ظرفیت ها،مهارت این آموزش بنابراین، است، پذیر امکان افراد اجتماعی -روانی ظرفیت دستکاری طریق از زندگی، در

 آورند روی تحمل با همراه و سازگارانه رفتاری به موقعیت، تحلیل و ندیشها با تا سازدمی قادر را هاآن و برده بالا را افراد اجتماعی

 (.1441همکاران، و 1منگرولکار)

 بیان مسئله

 شدن شکوفا و انسان متعالی نیازهای از بسیاری. است دیگران با ارتباط برقراری نیازمند که است اجتماعی موجودی انسان

 دلیل همین به. درآید فعل به و ارضاءشود تواندمی اجتماعی ارتباطات و فردی بین املتع طریق از فقط هایش،خلاقیت و استعدادها

 خود شخصی تکامل به وسیله بدین و کند کسب دیگران با خود ارتباط تسهیل جهت هاییمهارت تا کندمی سعی همواره انسان

 رفتارهایی و داشته ای گسترده نقش فردی بین روابط در که است اجتماعی های مهارت جمله از نیز وجود ابراز و قاطعیت. بیفزاید

 سزایی به تأثیر انسان روان سلامت پیشبرد در خود که کند می تقویت فرد در را خودآگاهی و نفس به اعتماد استقلال، قبیل از

 (.1189 پاور، بشارتی) دارد

 انسان برای و درگذشته ارتباط. است بوده بشر وردهایدستا ترینعالی حالدرعین و ترینقدیمی از یکی ارتباط که گفت بتوان شاید

 بر سرآغازی و اجتماعی هایفعالیت ساززمینه داشته، دیگران از گرفتنیاری و حیات حفظ جهت در که کارکردهایی بر علاوه اولیه،

 به اجتماعی تعامل برقراری یبرا انسان شدید احساسی نیاز دلیل به جز ارتباطی نوع هیچ درهرحال. است بوده نیز اجتماعی زندگی

                                                           
1. Grand 
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 هایشیوه و زبان تکامل و رشد که. است پرورانده را مختلفی هایروش دیگران با رابطه برقراری برای انسان. پیونددنمی وقوع

 هاشیوه این از یک هر. شودمی شامل را... و بیانگر حرکات و هااندام وضعیت یا بدن کلی حالت چهره، حالت مانند غیرکلامی

 ، بولتن)دهد انتقال شنونده، یا دیگر، فرد به را گوینده، یا صحبت، حال در فرد موردنظر احساسات و اطلاعات از بخشی تواندمی

از طریق برقراری ارتباط صمیمانه قادر خواهند بود که احساسات و عواطف خود را به  دانش آموزان (.1180 سهرابی، ترجمه ،1990

کمک نمایند. در این صورت است که در  هاآننزدیکان خود ابراز نموده و به تقویت ارتباط عاطفی خود با اعضای خانواده، دوستان و 

از دیگران موفق خواهد  موقعبهاحساس تنهایی و عجز نکرده بلکه با کمک و یاری خواستن  گاههیچ، آمدهپیشت لامسائل و مشک

جدیدی را کشف نمایند. بدیهی است که  هایحلراهممکن برخورد نموده و ، به بهترین نحو آمدهپیشت لاشد که با مسائل و مشک

، بلکه با خوب گوش دادن، احترام گذاشتن، مشارکت کردن، شودنمی برقراری ارتباط صمیمانه با دیگران از طریق حرف زدن حاصل

یمی بین دو یا چند نفر، نیازمند آگاهی از فنون و امروزه برقراری ارتباط صم کهازآنجاییابراز وجود و... این ارتباط میسر خواهد شد. 

 (.1194شود.)رازقی و همکاران، میمهم زندگی محسوب  هایمهارت، روابط درون فردی و بین فردی جزء و یکی از هاستروش

ت خود را درست لاکارتباطی تصمیمات مهم زندگی را بگیرند و مش هایمهارتتوانند، بدون استفاده از دانش آموزان نمیبنابراین، 

 را  نفسعزتآمدی و خودکارحس کنترل درونی را فعال نموده و حالت  توانمی های لازممهارتاستفاده از آموزش  اتحلیل نمایند. ب

 هایاسترسمنفی   تأثیراتهش او ک نفسعزتتقویت نمود. با آموزش همین مهارت و در نتیجه افزایش سطح در دانش آموزان 

 موردنیازارتباطی یکی از ملزومات  هایدرواقع، مهارت  (.1410، 1)اسکوجیلکمک کرد آموزدانشروان  سلامتبه نتوامیروزمره، 

 هایکند. مهارتمیکه به انجام تعامل اجتماعی ماهرانه و موفق کمک  باشدمیبرای منبع و گیرنده پیام در یک فرآیند ارتباطی 

، در شودمیافراد در انجام امور زندگی فردی، خانوادگی، شغلی و اجتماعی  هایتوانمندیی راهکاری که باعث ارتقا عنوانبهارتباطی 

ارتباطی  هایمهارتآموزشی فراوانی در همه سطوح در زمینه ارتباط و  هایدورهقرارگرفته است و  موردتوجهبسیاری از کشورها 

و  شوندمیمثبت یا منفی تقویت  صورتبهکه  شودمیرفتارهایی  ارتباطی استعدادی است که باعث بروز های. مهارت شودمیبرگزار 

در روابط آدمی با دیگران به نتایج  توانندمی هامهارت. این شوندمینه رفتارهایی که مورد تنبیه واقع یا از سوی دیگران خاموش 

رتباطی با متغیرهایی همچون ادراک ا هایمهارتنشان داده است که  ها(. بررسی1191)سیف،مثبت و موفقیت آمیز منجر شوند 

موجود در  هایکنشنی تعارضات و لابرابری و مساوات در ارتباطات، ابراز عشق و صمیمیت، نزدیکی و وابستگی، حل منطقی و عق

تعریف  یپذیرانعطافخره لابرای یکدیگر، داشتن انتقادات واقعی و با گذرانیوقت، تعهد و اطمینان به یکدیگر، همکاری و وگوهاگفت

های ارتباطی نیاز ذاتی و اساسی برای هر انسانی است و عامل رشد و بنابراین، ارتباط و داشتن مهارت (.1191شود)احمدی،می

ای داشتن دیپلماسی قوی است و هر کس نوعی پیشرفت هر کشوری، در هر زمینهباشد و بهتوسعه دانش آموزان و افراد دیگر می

اط  برقرار کردن و نفوذ در دیگران را چه از طریق کلامی و چه از طریق غیرکلامی، برای رسیدن به باید به نوعی طریقه ارتب

باشد و اهمیت آن در های اساسی زندگی اجتماعی میاهدافش فرابگیرد.  پس، توانایی  برقراری ارتباط صحیح، یکی از مهارت

های بشری را در فرایند های فردی و پیشرفتانی، آسیبنظران، اساس تمامی رشد انسزندگی به حدی است که برخی صاحب

اند. چراکه افراد باید مهارت ارتباط برقرار کردن با هر شخصی را دارا باشند و لازمه ارتباط مؤثر، های ارتباطی دانستهارتباط و مهارت

اند بازخورد مناسب را بدهد، که اگر پیام آگاه بودن به هدف فرستنده، پیام، محتوای پیام و کانال ارتباطی مؤثر است تا فرد بتو

(. 1191خوبی برقرار نشده است)نعمتی و همکاران، درستی فهم نشود و بازخورد داده نشود، به دین معنی است که ارتباط بهبه

های ارتباطی توانند با دیگران ارتباط برقرار کنند و در زمینه کسب مهارتخوبی و راحتی نمیمتأسفانه امروزه دانش آموزان به

های خود را بیان کنند و آنچه را که دوست دارند و خواهان آن هستند ، بدست توانند خواستهاند لذا نمیهای لازم را ندیدهآموزش

                                                           
3 . Schogiel 
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های ارتباطی رابین دانش آموزان توانم مهارتآورند. لذا این امر ما را به آن واداشت تا به بررسی این مسئله بپردازیم که چگونه می

 تقویت نماییم؟

 توصیف وضع موجود

باشم. به لطف خدای متعال در پنجمین آزمون استخدامی آموزش و ی مقطع دکتری میآموختهموحدیان،دانش زهرااینجانب

آبان ماه  14برگزار شد، به عنوان آموزگار ابتدایی جذب آموزش و پرورش شهرستان میبد شدم. از  1197پرورش که در خرداد ماه 

ی مهارت آموزی خودم را به دانشگاه فرهنگیان  استان یزد معرفی کردم. یکی از واحدهایی که در چارت راندن یک دورهجهت گذ

 11ی مهارت آموزان باید به مدت باشد. بنابراین کلیهپژوهی میآموزان در نظر گرفته شده، درس آموزشتحصیلی برای مهارت

سه حضور پیدا کنند و از تجربیات معلمان و کادر آموزشی مدرسه تجربیات لازم را جلسه جهت گذراندن درس کارورزی در یک مدر

ای که من در آن حضور دارم دبستان پسرانه شهدای کوچه بیوک است. در اوایل سال تحصیلی که وارد کلاس کسب کنند. مدرسه

زدند و اگر جایی از شدن حرفی با من نمی و برپا ها به غیر از سلام کردنشدم. به غیر از چند نفر از دانش آموزان،  بقیه آنمی

ایم، و یا حتی خوبی درک نکردهفهمیدند جرأت و مهارت این را نداشتند که به معلم بگویند این بحث از درس را بهدرس را هم نمی

ها ند. به همین دلیل تعدادی از آنخوبی نمی توانستند ارتباط برقرار کندادند یا بهپرسیدم یا جواب نمیها میزمانی را هم که از آن

 هاییمهارتآن دسته از  منزلهبهارتباطی  هایگیر و ساکت بودند و فاقد هرگونه مهارت ارتباطی بودند. چراکه مهارتهمیشه گوشه

گذارند اما میخود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با یکدیگر در میان  است که افراد طی آن، اطلاعات، افکار و احساسات

کرد. به همین دلیل خواستم دانش آموزان ها بودند. و این امر من را خیلی نگران و ناراحت میآموزانی فاقد این ویژگیچنین دانش

ها را به سمت اهداف مطلوب آموزشی و یادگیری سوق دهم. با این چنین گیری در بیاورم و آنرا از این مسلک گزینی و گوشه

عدم ها پیدا و شکوفا سازم. چراکه، های ارتباطی را در آنکردم بلکه مهارتگذراندم و صحبت میشتر وقت میآموزانی بیدانش

ها مدرسه سبب به وجود آمدن مشکلات با همکلاسی ازجملههای اجتماعی و توانایی در برقراری ارتباط مؤثر با سایرین در موقعیت

درستی گذارد یادگیری بهنماید و نمیمی در فرایند سازگاری ایجاد اختلال نهایتدرگردد و این مشکلات بین فردی و معلمان می

 ایجاد شود.

 گردآوری اطلاعات و پیشینه پژوهش

ای همراه با مصاحبه در زمینه مفهوم مورد بررسی با متخصصان، والدین و معلمان با تجربه در در پژوهش حاضر از روش کتابخانه

ها موضوع گیرد و در بعضی از آنای در تمام تحقیقات علمی مورداستفاده قرار میروش کتابخانهاست.  این زمینه بهره گرفته شده

ای ندارند نیز ای است. در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانههای تحقیق کتابخانه، از آغاز تا انتها متکی بر یافتهتحقیق ازنظر روش

تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسئله و ای در محققان ناگزیر از کاربرد روش کتابخانه

، ای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب شامل فیش، باید از روش کتابخانهیجهموضوع تحقیق را مطالعه کند. درنت

 .ها اقدام کنداز آن یبردارو بهره یبندبه طبقه یانو فرم ثبت و نگهداری و در پا جدول

 مبانی نظری

 مفهوم ارتباط

ارتباط عبارت است از فرایند ارسال و دریافت پیام با توجه به این تعریف: هر ارتباطی مستلزم حضور دو یا چند واحد اجتماعی 

ری ارتباط، انتقال پیام بین دو یا چند نفر، یک نفر و یک رسانه و... صورت گیرد. هدف اصلی از برقرا تواندمیاست؛ یعنی ارتباط 

آشکار یا ضمنی منتقل کرد.  صورتبه توانمیکالمی و غیر کالمی منتقل شود. در واقع یک پیام را  صورتبه تواندمیاست. این پیام 

د یا کامل منتقل نگرد صورتبهدر ارتباط گردد. برای مثال ممکن است پیام  اختلالباعث  تواندمیاشکالی در انتقال پیام  هرگونه

اینکه یک نفر پیامی را ارسال کند ولی فرد مقابل مفهوم دیگری را دریافت نماید یا حتی کسی پیامی را بفرستد ولی دیگری هیچ 

، ارتباطی است که راه را بر سوء تفاهم مؤثر. یک ارتباط نمایندمیسو تفاهم یاد  عنوانبه لاً پیامی را دریافت نکند. از این موارد معمو
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از فرد مطلع به فرد غیر مطلع تلقی شود. بلکه فراتر از آن  اطلاعاتالبته ارتباط نبایستی به عنوان انتقال یک طرفه .بندداحتمالی ب

ارتباطات بایستی به عنوان نوعی مشارکت با در نظر گرفتن  .شودمیبین دو فرد هم سطح در نظر گرفته  اطلاعاتبه عنوان تقسیم 

از ارتباط عبارت است از: فرایند انتقال پیام از فرستنده  تریجامعر دو طرف تلقی گردد. تعریف ه علایقو درک پیشینه، نگرش و 

 (.1191)سلطانی، بالعکس به گیرنده مشروط بر آنکه محتوای مورد انتقال پیام از فرستنده به گیرنده منتقل شود و یا 

نتیجه گرفت که تفکر انسان تا چه حد به ارتباطات از زبان به  توانمیت تاریخی در آستانه قرن بیست و یکم لابا نگاهی به تحو 

عنوان نخستین وسیله ارتباطی گرفته تا ابزارهای پیچیده انتقال، مدیون است. اگر ارتباطات وجود نداشت تفکر هم وجود 

ند و از این طریق مفاهیمی را بیان گذاری کو قوانین و اشیاء را نام هاپدیده. انسان در آغاز به مدد این ارتباطات توانست داشتنمی

-را تا منزلگاه هامهارتعات و لااط هاآنو مفاهیم دیگر را نفی و در مجموعه بیندیشد که با پیچیدگی جوامع و ارتباطی متناسب با 

. ستیم دست یابدامروزه شاهد آن ه هایتواناییعات دیگران بهره گیرد و به لاهای دور و به آسانی به دیگران منتقل سازد و از اط

و سعادت و خوشبختی  یابدمی، رشد و تکامل ماندمیارتباط، سراسر زندگی انسان را در بر گرفته است. انسان به کمک ارتباط، زنده 

ت لاارتباط بزرگترین پدیده برای حل و فصل بسیاری از مشک .او با دیگران بستگی دارد  یرابطهوی تا حد زیادی به چگونگی 

عموم مردم اً تقریب. راه نفوذ بر افکار و احساسات دیگران و ایجاد انگیزه و تغییر در نگرش آنان است  ترینمهمتماعی و مردمی و اج

که روابط منبع  ، هر چندکنندمیراحتی، پیوستگی و شادی را پیدا  هایریشه. در روابط، مردم کنندمیدر قالبی از روابط زندگی 

ارتباط، یک ابزار دگرگونی است. به کارگیری این ابزار نیازمند مهارت است. داشتن این مهارت کارآیی باشد. میتعهد، مسئولیت نیز 

را  هارابطه. ارتباطات رودمیبزرگترین دستاورد بشر به شمار  هاانسان. ارتباط بین کندمیکمک  گیریتصمیمرا افزایش و به روند 

و خود  شناسدمی. در ارتباط با دیگران است که فرد خویشتن خود را شودمیامل در گفتگو با دیگران ک هرکسیو  بخشدمیتداوم 

و اساسی در مواجهه با مسائل و  لازم ارتباطی هایتوانایی، فقدان زاآسیبیکی از عوامل (.  لذا، 1442، 0کند)جونسمیرا بهتر درک 

و اساسی هستند و همین امر  لازم هایتواناییندگی فاقد ت زندگی روزمره است. بسیاری از افراد در رویارویی با مسائل زلامشک

تی مانند افسردگی، اضطراب، تنهایی، لاکرده است و مشک پذیرآسیبت زندگی روزمره لارا در مواجهه با مسائل و مشک هاآن

با آن دست به تی هستند که بسیاری از افراد جامعه لامشک ازجملهطردشدگی، کمرویی، خشم، و تعارض در روابط بین فردی 

 . عقیده بر این است که ارتقایشوندمیاجتماعی نیز محسوب  هایآسیبت ریشه بسیاری از لااین قبیل مشک نوعیبهگریبان بوده و 

یاری  هاموقعیتفرد را برای مقابله مؤثر با  هاتواناییمت روانشناختی افراد مؤثر است. این لاارتباطی در بهبود و س هایمهارت

مثبت و سازگارانه عمل کند و  یگونهدر رابطه با سایر افراد جامعه، فرهنگ و محیط خود به  سازدمیشخص را قادر  و کندمی

 (.1412، 1)اسپنسرروانشناختی خود را تأمین نماید متلاویژه س متی، بهلاس

 انواع ارتباط 

 نوع ارتباط وجود دارد: درون فردی و بین فردی سه

. در شودمیو از تماس نزدیک با درون فرد تشکیل  دهدمیارتباط در سطح درون فردی در خود فرد رخ  :ارتباط درون فردی  -1 

مثل پرورش افکار،  هاییفعالیت. این نوع ارتباط شامل کندمیارتباط برقرار  غیرکلامی صورتبهشخص  لاًسطح درون فردی معمو

 شود.می، خودنگری و .... گیریتصمیم

می لامی و غیرکلاک هایپیامرا داراست.  غیرکلامیمی و لاارتباط بین دو نفر یا بیشتر است و هر دو جزء ک :ی ارتباط بین فرد -1

. به عبارت دیگر، به ارتباط بین دو یا چند نفر شوندنمیدریافت و برخی دریافت  هاآن. بعضی از شوندمیهمزمان فرستاده  طوربه

 شود.میمثل، مصاحبه، مشاوره، تهیه نوشته یا مقاله را شامل  هاییعالیتفو شامل  شودمیارتباط بین فردی گفته 

                                                           
4 . Jones 
5 . Spencer 
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. این نوع ارتباط ممکن است مستقیم یا شودمیدر این ارتباط پیام برای جمعی از مخاطبین ارسال  (: جمعی)ارتباط عمومی  -1

 (.1190)ترکمان زاده، باشد(رادیو، تلویزیون، مجله و ... )غیرمستقیم 

 باطاتفرایند ارت

توان شامل اجزایی دانست. . این فرایند را میکندمیو یا نوشتاری باشد از فرایند یکسانی تبعیت  غیرکلامیمی، لاارتباط خواه ک 

فرستنده مفاهیم ذهنی خود را که اندیشه و تفکر اوست جهت انتقال به گیرنده بایستی به مفاهیم عینی تبدیل نماید که این کار از 

می، لاک)های برقراری ارتباط، سپس مفاهیم عینی شده را با استفاده از روشگیردمیرآوردن مفاهیم صورت طریق به رمز د

، گیرنده جهت درک مفاهیم عینی ارسالی بایستی ابتدا آن را از رمز خارج نموده کندمیبرای گیرنده ارسال  (می و نوشتاریلاغیرک

ید. در این فرایند هر قدر مفهوم ایجاد شده در ذهن گیرنده به مفهوم ذهنی و به مفاهیم ذهنی قابل فهم برای خود تبدیل نما

در زیر به شرح مختصری از اجزا ارتباطات (. 1191)تقی نیا، و مؤثرتر بوده است ترموفقارتباطات  گوییممیباشد  ترنزدیکفرستنده 

 شود.میپرداخته 

و  آورددرمیپیامی  صورتبهتباطی هستند. فرستنده مفهوم ذهنی خود را آغازگر جریان ار اطلاعاتفرستنده یا منبع  فرستنده: - 

 .. نکته مهم آن است که پیام باید طوری انتخاب شود که معنی مشترکی برای فرستنده و گیرنده داشته باشددهندمیآن را انتقال 

و یا تصویری که نقاشی  نویسندمییا  کنندمین شکل عینی شده مفاهیم ذهنی فرستنده را پیام گویند. کلماتی که افراد بیا پیام: -

 غیرکلامیمی و لاکلی ک دوطبقهبه  توانمیرا  هاپیامهمگی نوعی پیام است.  دهندمیو یا حرکاتی که به اجزای بدن خود  کنندمی

 .تقسیم نمود

 .باشدیم غیررسمیگردد و شامل رسمی و آن ارسال می واسطهبهشیوه و روشی است که پیام  کانال: -

گیرنده  درواقعکند. گیرنده یا مقصد ارتباط فردی است که پیام را دریافت نموده و از آن استنباطی حاصل می پیام: گیرنده -

درک پیام بایستی پیام دریافتی را که  منظوربهعات را با او مبادله کند. گیرنده پیام لاکند اطش میلاشخصی است که فرستنده ت

ایجادشده ذهنی درآورد. حال اگر مفهوم ذهنی  صورتبهاز قالب عینی  را آنمز درآمده، از رمز خارج نموده و توسط فرستنده به ر

باشند که توسط گیرنده با مفهوم ذهنی فرستنده یکی نباشد ارتباط ناقص صورت گرفته است که عواملی در این امر دخیل می

 .شوندموانع ارتباطی نامیده می عنوانبه

فرستنده از وضعیت ارسال  که طوریبهبازخورد در فرایند ارتباطات عبارت است از برگشت نتیجه پیام به فرستنده  د:بازخور - 

که پاسخ پیام را مطابق فرایند  آیددرمی ایفرستنده صورتبهپیام و نحوه دریافت و درک آن آگاه گردد. در بازخورد گیرنده پیام؛ 

. فرایند ارتباطات بدون وجود بازخور کامل نخواهد بود. فرایند ارتباطی فاقد بازخور، کندمیل ارتباطات برای فرستنده اصلی ارسا

ای به پاسخ یا انعکاس آن  است که در آن فرستنده پیام به ارسال پیام اقدام نموده و توجه طرفهیکو  جانبهیکنوعی ارتباط  درواقع

 (.1197)الوانی،ندارد

 فرایند ارتباط هایویژگی

یژگی اول ارتباط این است که ارتباط یک تبادل است، نظریه پردازان قدیمی همچون شنون و یور ارتباط را فرایندی خطی و -

، اماّ اکنون نظر بر این است که ارتباط ماهیتی کندمیکرده و به گیرنده منتقل  بندیفرمولکه طی آن منبع پیام را  دانستندمی

 .گذارندمییکدیگر تأثیر  بر دوسویهدر یک سیستم  ارکنندگانبرقرپویا و متغیر دارد و ارتباط 

پیوسته با خود و دیگران در تماس هستند و نسبت به سخنان و  هاانسانویژگی دوم ارتباط اجتناب ناپذیر بودن آن است، زیرا  -

قرار  هاانسانارتباطی  هایلیتفعا، مبنا و اساس هاواکنشاز کنش و  ایچرخه. بنابراین، دهندمیاعمال یکدیگر واکنش نشان 

 گیرد.می
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مطلوب بگیرند.  ینتیجهاز ارتباط خود  خواهندمیویژگی دیگر ارتباط، هدفمند بودن آن است. طرفین ارتباط اهدافی داشته و  -

 . کندمی داریجهترا موردنظر همین هدفمندی است که نیروی محرکه ارتباط را افزایش داده و تبادل 

سطح دهد. میبودن آن است. به این معنی که فرایند ارتباط در دو سطح مجزا ولی مرتبط روی  چندبعدیرم ارتباط، ویژگی چها -

دیگر که کمتر مشهود است، این است که تعامل کنندگان با  یجنبهاول مربوط به محتواست و با موضوع اصلی مرتبط است امّا 

 .پردازندمیخود  ارائهبه  غیرکلامیفتار و در کل رفتارهای ، سرعت گهالهجهبیان،  ینحوهانتخاب کلمات و 

چیزی بیان شود، دیگر قابل  کهوقتیبودن آن است. به بیان ساده  ناپذیربرگشتذکر نمود،  توانمیآخرین ویژگی که برای ارتباط  -

ح کرد، ولی در برقراری ارتباط لااصپیامدهای شخصی و رابطه این عمل را  تواننمیپس گرفتن نیست، البته منظور این نیست که 

های مهارت کارگیریبهبا (. در حقیقت، 1190به نقل از ترکمان زاده،  1191پرویزی، )توجه داشت  شودمیباید به پیامی که ارسال 

وب، مطالب سی مطللاآموزان و فراهم نمودن محیط کبا دانش مؤثرتوانند ضمن برقراری ارتباط س درس، معلمان میلاارتباطی در ک

یادگیری، آموزش دهند و نتایج مطلوبی  -آموزان در فرایند یاددهی درسی را با یک تعامل مناسب و با همکاری و مشارکت دانش

به شرح توان میهای یک ارتباط موفق را ویژگیطورکلی، . بهفراتر از یادگیری از جمله تأمین بهداشت روان و شادکامی کسب کنند

نایی بیان روشن افکار خود، توانایی بیان روشن احساس خود، توانایی بیان روشن نیازهای خود، درک موقعیت فرد : تواکردزیر بیان 

مقابل در پاسخگویی به نیازهای ابراز شده، حساسیت در تشخیص افکار دیگران، حساسیت در تشخیص احساسات دیگران، 

 هایحلراه ارائهفات و لاتخاب واژگان گفتاری در جهت حل اختحساسیت در تشخیص نیازهای فرد مقابل، توانایی گفتگو و ان

های ارتباطی در مهارت کارگیریبها ب .در طرف مقابل شدهواقع موردحمله احساس گذاشتن برجای بدون کردن مخالفت سازنده،

سی مطلوب، مطالب درسی را لاآموزان و فراهم نمودن محیط کبا دانش مؤثرتوانند ضمن برقراری ارتباط س درس، معلمان میلاک

یادگیری، آموزش دهند و نتایج مطلوبی فراتر از  -آموزان در فرایند یاددهی با یک تعامل مناسب و با همکاری و مشارکت دانش

 (. 1411، 2)جان توبل و دونلیادگیری از جمله تأمین بهداشت روان و شادکامی کسب کنند

 موانع ارتباطی

  :از برخی موانع ارتباطی عبارتند

 انتفاد: ارزیابی منفی از فرد دیگر و اعمال و نگرش های وی

 نام گذاری: خوار و خفیف کردن و یا دادن یک نام کلیشه ای به شخص دیگر

 به پایین سخن گفتن و به دور از حالت صمیمیت الادستوردادن: داشتن حالت امر و نهی و از ب

 ت.ل از طریق هشدار در مورد پیامد های منفی آنچه برایش تدارک دیده شده اسش برای کنترل اعمال و رفتار طرف مقابلاتهدید: ت

 انجام دهد؛ موعظه کردن او "باید"قی ساختن: بیان اینکه طرف دیگر چه کاری را لااخ

 پرسش های زیاد و مناسب: سوال های بسته پاسخ که با کلمات کوتاه و مختصر به آنها پاسخ داده می شود 

 دن: نشان دادن راه حل مشکل فرد دیگر به اونصیحت کر

 منحرف سازی: کنار زدن مشکل فرد مقابل از طریق ایجاد حواس پرتی

 بدون در نظر گرفتن عامل هیجانی مربوط لاًش برای متقاعد کردن فرد با توسل به حقایق یا منطق و معمولابحث منطقی: ت

 (.1180)بولتن، منفی فرد دیگر  ش برای متوقف کردن هیجان هایلااطمینان آفرینی: ت 

 های ارتباطیتعریف مهارت

های بین فردی و توانند درگیـر تعاملهایی هستند که بـه واسطه آن افراد میهای ارتباطی به منزله آن دسته از مهارتمهارت

می با لامی و غیرکلاز طریق مبادله کهای خود را اعات، افکار و احساسلافرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرایندی که افراد در طی آن، اط

                                                           
6 . Jane Tobbell & O’Donnell 
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های بالقوه انسان، جز در های ارتباطی در زندگی انسان بسیار مهم هستند. هیچیک از توانمندیمهارت. گذارندیکدیگر در میان می

شخصیت، مت روانی، رشد لاـزایی در ایجاد سسکند. فراگیری روابط بـین فردی صـحیح، اهمیت بسایه روابط بین فردی رشد نمی

های ارتباطی از مهارت آموزانی که. دانشداردپذیری در میان دانش آموزان مسئولیتشغلی و افزایش  وریبهره، افزایش یابیهویت

 روروبهو بلندمدت زیادی  مدتکوتاهت لاشوند و با مشکتری برخوردارند کمتر از سوی اطرافیان خود پذیرفته میضعیف

به صورتی  سازدمیارتباطی، فرایندهای خاصی است که فرد را قادر  هایمهارتمنظور از (. لذا، 1197)باوزین و همکاران، هستند

 هایمهارت .آموخته است لاًارتباطی اوست که قب هایمهارت در حقیقت، اجتماعی شدن هر فرد، دستاوردکند. رفتار "شایسته"

نه به عنوان یک لامتفاوتی دانست. توانایی گوش دادن فعا (آن هایرتمهایا خرده )فرعی هایمهارتمشتمل بر  توانمیارتباطی را 

 .است قرارگرفته  موردتوجهمهارت اساسی در روابط بین فردی 

های بین فردی توانند درگیر تعاملها افراد میواسطه آنهایی هستند که بهمنزله آن دسته از مهارتهای ارتباطی بهدرواقع، مهارت

های خود را از راه مبادله کلامی و غیرکلامی  شوند، یعنی فرایندی که افراد  در طی آن، اطلاعات، افکار و احساس و فرایند  ارتباط

ها بااحساس تنهایی، اضطراب و افسردگی و ها از چنان اهمیتی برخوردارند که نارسایی آنگذارند. این مهارتبا یکدیگر در میان می

ارتباطی مبادله عواطف متناسب،  های(. بنابراین، مهارت1191باشد)احمدی و همکاران، می عدم موفقیت تحصیلی و شغلی همراه

ای از های ضروری برای زندگی سالم و سازنده، دربردارنده مجموعهبا ارائه شیوه و ت مثبت است لایق مشترک و استفاده از تعاملاع

و آنان را در ایفای نقش مناسب  شودمیرفتارهای مثبت و مفید  یریگشکلاست که سبب سازگاری افراد با دیگران و  هاییتوانایی

. برخی مطالعات حاکی از آن است که داشتن سطح پایین رساندمیدر جامعه بدون آسیب رساندن به خود یا دیگران یاری 

ه ناسازگاری فرد با اطرافیان و عواملی است که با بروز مشکل در روابط ارتباط دارد و منجر ب ترینمهمارتباطی یکی از  هایمهارت

مهارت ارتباطی به فرایند برقراری ارتباط میان حداقل دو نفر مربوط است و به  (.1197)بریمانی و همکاران، شودمحیط زندگی می

میان  تا میان عواطف و نیازهای خود ارتباط برقرار کند و به اهداف کنندمیکه به انسان کمک  شودمیق لامجموعه رفتارهایی اط

 (.1194به نقل از درانی و صابری،  1187)یاری، فردی و اجتماعی دست یابد

رفتار و  هایپایهتا تعارضات بین فردی را حل کنند و  کنندمیهستند که به فرد کمک  هاییمهارتارتباطی  هایدر حقیقت، مهارت

ری از دانش و توانایی زندگی یا کار و تحصیل در یک مکان ارتباطی، یعنی برخوردا هایمهارت  .روابط اجتماعی سالم را بنا گذارند

رفع نیازهای طبیعی و رسیدن به تعامل اجتماعی است که شامل  درنتیجهبرقراری رابطه صمیمی  وسیلهبهبر مبنای قوانین ویژه 

 هایمهارتبرقراری دوستی،  هایمهارت، هاغریبهارتباط با  هایمهارتبرقراری ارتباط،  هایمهارتمی، لامی و غیرکلاک هایمهارت

 (. 1414، 7)ویسیتت اجتماعی است لاگسترش تعام هایمهارتارتباط با جنس مخالف و 

 ازجمله:. سازدمیرا از افراد دارای ضعف ارتباطی متمایز  هاآنافرادی که از لحاظ ارتباطی مؤثر هستند، دارای ویژگی هستند که 

 .و ظرفیت انجام دادن و ایجاد آن  دخواهنمیکه  آنچهتوانایی دانستن  -

 کنترل فردی و تفکر قبل از انجام عمل -

 هایشانفعالیتاتکای شخصی و توانایی اتخاذ مسئولیت برای زندگی خود و  - 

 صبور و شکیبا بودن -

 توانایی حفظ روابط صمیمی و ایجاد ارتباطات مثبت با دیگران - 

 سخاوت و بخشیدن و برای دیگران بودن - 

 حس توازن و تعادل در رابطه با استرس  - 

 استقامت، پشتکار و پایداری  - 

 (.1191)سیف، تواضع و توانایی پذیرش اشتباهات فردی  -
                                                           
7 . Weist 
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 های ارتباطیخصوصیات مهارت

د. خاص برداشته شو هایگامبایستی یک سری  حتماً  مؤثرارتباط فرایند است: منظور این نیست که برای رسیدن به یک ارتباط  -

. بدین شودمی؛ بستگی به موقعیتی دارد که آن پیام ابراز شودمیبرداشت  بلکه منظور این است که هر معنی که در ارتباط از پیام،

 .چه اتفاقی خواهد افتاد بعدازآنمعنی که قبل از شروع به صحبت چه اتفاقی افتاده است و 

مناسب نیاز است که نوع ارتباط، متناسب با محیط ارتباطی تغییر پیدا  ارتباط سازشی است: به این معنی که برای ایجاد ارتباط -

  .کند

 افتدمیاتفاق  هاآنکه بین  آنچه از آن،  ترمهماست: برای تفسیر و فهم یک ارتباط بایستی فرستنده و گیرنده و  نگرکلیارتباط  -

 (.1410، 8)سواین و گالدر نظر گرفته شود

 مهارت ارتباطی  هایمؤلفه

مهارت ارتباطی شامل پنج مهارت فرعی گوش دادن، کنترل عاطفی، توانایی دریافت و ارسال پیام و بینش نسبت به فرآیند ارتباط 

 شود.میتوضیح داده  اختصاربه هرکدامباشد. در ادامه توأم با قاطعیت می

این منظور است که گوش دهنده به آنچه ، و هدف از آن تأمین وشنودگفتعبارت است از مشارکت فعال در یک گوش دادن:  -1

. موضوع هاواژهگوش سپردن بیشتر به معنی فهمیدن است نه فقط صرف شنیدن  .، گوش دهد نه اینکه حدس بزندشودمیگفته 

ر توجه: که از طریق حالت درگی های(مهارتالف :از اندعبارتکه  گیردمیقرار  موردبررسیها گوش دادن در سه مجموعه از مهارت

و مشخص  شودمیتماس چشمی، حرکت بدنی مناسب و اطمینان از مزاحم نبودن محیط و عوامل محیطی نشان داده  بودن،

می کوتاه، لاک هایتشویقپیگیری: از قبیل استفاده از  هایب( مهارت .روانی در برابر گوینده حاضر است ازنظرشنونده  که کندمی

 هایمهارت (ج .که بر ارتباط گوینده متمرکز شود سازدمیبا توجه، شنونده را قادر  باز و سکوت همراه هایسؤالمطرح کردن 

. او با زبان خود، احساس، محتوا و مضمون دهدمی پاسخ گوینده هایگفته به نسبت انعکاسی شکل به خوب ۀانعکاسی: شنوند

 (.  1190دهد)قربانی، میم گوینده انتقال لاکو در این کار، درک و پذیرش خود را از محتوای  کندمیرا بازگو  شدهبیان

 کنترل عواطف -1

 .ارتباط استخلال این مقوله ناظر به توان ابراز احساسات و کنترل آن و نیز کنار آمدن با عواطف دیگران در 

 توانایی دریافت و ارسال پیام -1

و ارسال کننده که  کنندهدریافتدر  لالو نبود نقص و اخت گرددمیاین مقوله توانایی دریافت و ارسال پیام واضح ارتباطی را شامل 

 .دهدمی، را مورد توجه قرار رساندمیبه فرایند پیام رسانی و ارتباط آسیب 

 بینش نسبت به آینده -0

انی، )قربتوانایی فهم دیگران است درواقعمی در ارتباط بوده و لامی و کلاغیرک هایپیاماین مقوله ناظر به کشف معنای حقیقی 

1190.) 

 پیشینه پژوهش

س و اضطراب لااجتماعی ک-روانی   های ارتباطی بر اساس جومهارت بینیپیش »عنوان( در تحقیقی به1192زارع المشیری و صابر)

تواند س درس و اضطراب اجتماعی میلااجتماعی ک -جو روانیبه این نتیجه رسیدند که « آموزان دوره متوسطه  اجتماعی در دانش

عمومـی،  هایموقعیتکند. از بین ابعاد اضطراب اجتماعی تـرس از ارزیابـی منفـی و انـدوه در  بینیپیشهای ارتباطی را تمهار

 کند.می بینیپیشآمـوزان مقطع متوسطه  ارتباطـی را در دانش هایمهارت

                                                           
8 . Swain & Gale 
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« تنهایی در دانش آموزان بااحساساطی ارتب هایمهارتدلبستگی و  هایسبک یرابطه »( در پژوهشی با عنوان1191چهاردولی )

های های ارتباطی و رابطه مثبت و معنادار و بین احساس تنهایی و مهارتهای دلبستگی و مهارتبه این نتیجه رسید که بین سبک

 ارتباطی رابطه منفی وجود دارد.

اهش پرخاشگری دانش آموزان دختر دوره ارتباطی بر ک هایمهارتکه آموزش  انددادهدر پژوهشی نشان ( 1191)شرفی و منجزی ا

ارتباطی در ابعاد  هایمهارتپرخاشگری نشان داد که آموزش  هایمقیاسمؤثر بوده است. نتایج درباره زیر  آزمونپسمتوسطه در 

 خشم و عصبیت، تهاجم و توهین و لجاجت و کینه توزی نیز مؤثر بوده است

نوجوانان  متمایزسازی خودارتباطی به افزایش  هایمهارتکه آموزش  اندداده در پژوهش خود نشان( 1191و همکاران ) سلطانی

 .در نوجوانان است متمایزسازی خوددبیرستانی منجر شده است و ابزار مناسبی برای افزایش 

 دیدگاه از آنان تدریس بامهارت دانشگاه اساتید ارتباطی مهارت رابطهپژوهشی جهت بررسی ( 1194)طاهری زاده و همکارانش 

 دیدگاهتحقیق نشان داد که از  هاییافتهتن از اساتید به انجام رساندند.  144دانشجو و  114 شامل اینمونه گروه با دانشجویان

می، شنودی و لاکارتباطی) مهارت مؤلفه سه هر تمامی همچنین. دارد وجود دارمعنی مثبت رابطه دانشجویان بین این دو متغیر

 باشد.میمعنادار برای مهارت تدریس آنان  بینیپیشای توان اساتید، دار(بازخورد

های ارتباطی و ناتوانی  یادگیری آموزان دارای مهارت نشان دادند که بسیاری از دانش ( در تحقیق خود1414) 9فریلیچ و شچمن

ست راهکارهایی برای افزایش که لازم ا شودمیمشکلاتی در سازگاری عاطفی و تحصیلی دارند که اغلب در مدرسه نادیده گرفته 

 .آموزان به کار گرفته شود سازگاری تحصیلی دانش

دانشجوی پزشکی انجام شد، به این نتیجه رسید که آموزش  92طولی که بر روی  شدهکنترلدر یک پژوهش (1414 ) 14براگارد

 .را کاهش داد هاآنیش و استرس ارتباطی معناداری خودکارآمدی دانشجویان را افزا طوربهارتباطی و مدیریت هیجانی  هایمهارت

آموزان توانمند در برقراری روابط دوستانه با همسالان، بیشتر از  که دانش ( در تحقیق خود نشان دادند1441) 11لوپز و دوبایس

دوستانه با توانایی برقراری روابط  درواقعسایرین به مدرسه علاقمند بوده و دارای عملکرد و سازگاری تحصیلی بهتری هستند. 

توانند باعث افزایش های ارتباطی کافی میدیگران، علاقمندی به مدرسه و تحصیل و انجام تکالیف به موقع مدرسه و داشتن مهارت

 .آموزان شوندسازگاری در دانش

 هاتفسیر داده وتحلیل وتجزیه

 بررسی فرض نرمال بودن

استفاده  یط نرمال بودن توزیع رادارند از آزمون کلموگروف اسمیرنفجهت نشان دادن این موضوع که متغیرهای موردمطالعه شرا

که سطح شد که نتایج نشان از نرمال بودن توزیع دارد. در این آزمون فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع دارد. درصورتی

 باشد نشان از نرمال نبودن متغیرهای موردمطالعه دارد. 41/4داری کمتر از معنی

 اسمیرنوف برای پرسشنامه پژوهش -نتایج آزمون کولموگروف: 1دول ج

 هاشاخص

 ریتغم
Kolmogorov- 

Smirnov Z 
Sig 

 نتیجه آزمون (داریسطح معنی)

 متغیر نرمال است 071/4 821/4 میزان مهارت ارتباطی دانش آموزان

 

                                                           
9 . Freilich & Shechtman 
10 . Bragard 
11 . Lopez & Dubois 
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قرار  دیها مورد تائل بودن دادهنرما رنف،اسمی –آزمون کولموگروف  یاجرا قی، در پژوهش حاضر از طر1مطابق جدول 

 .بنابراین از آزمون پارامتریک استفاده شد.گرفت

بر  هاحلراهپس از اجرای آموز از طریق پرسشنامه به دست آمد. سپس دانش 14میزان مهارت ارتباطیدر پژوهش حاضر ابتدا نمره 

این گروه مجدداً ثبت شد. در مرحله بعد با استفاده  موزانمیزان مهارت ارتباطی دانش آآزمون نمره روی آنان انجام گرفت و در پس

میزان مهارت ارتباطی دانش آموزان مقایسه شد تا مشخص گردد که آیا تغییری در  آزمونیشآزمون با پزوجی نمره پس tاز تحلیل 

 (.1)جدول  است یا خیر یجادشدها

 دانش آموزان میزان مهارت ارتباطی درون آزمآزمون و پسزوجی برای بررسی تفاوت پیش t: آزمون  1جدول 

 t p-value انحراف استاندارد میانگین مرحله متغیر

میزان مهارت ارتباطی در دانش 

 آموزان

 04/1 84/11 آزمونپیش
10/0 447/4 

 14/1 14/18 آزمونپس

 

بود که در  84/11 آزمونیشان در پدانش آموزمیزان مهارت ارتباطی در گردد نمره گونه که در جدل بالا مشاهده میهمان

 (.=4p./447باشد)ازنظر آماری نیز معنادار می افزایشاست و این  یافتهیشافزا 14/18آزمون به پس

 حل پیشنهادیارائه راه

 هایکتابآموزشی و همچنین، تدوین  هایکارگاه صورتبهارتباطی  هایمهارتمدون برای آموزش  ایدر نظر گرفتن برنامه -

 وپرورش.آموزشتعددی در این زمینه برای مقاطع مختلف تحصیلی، توسط م

ارتباط  کارگیریبه یشیوهن امر تعلیم و تربیت با الگوسازی مناسب در زمینه لامعلمان و مسئوفراهم آوردن بستر مناسب توسط  -

 .مؤثر

 . آموزان دچار مشکل در برقراری ارتباط و روابط اجتماعی شناسایی دانش -

 های ارتباطی اجتماع پسند.الگوسازی مهارت -

 .مشارکتی –هایی برای کارگروهی فرصت سازیفراهم -

 .مشکل هایحلراهو بحث در مورد  آفرینمشکلهای موقعیت بینیپیش -

 ها.توجه و وقت گذاشتن بیشتر بادانش آموزان و آگاه شدن از مشکلات درونی و بیرونی آن -

 . کلاس در شاد فضای ایجاد و کردن بحث به آموزانتشویق  دانش -

 (.رفتاری بهنجار برای ایجاد محیطی مناسب برای یادگیری مطلوب )یجاد حس اعتماد متقابلا -

 شود.می آموزدانشکه سبب جرأت ورزی  بخش(آرامشو  کنندهدلگرمبرخوردی ) روییخوشو  روییگشاده -

 کنید.میلات اجتماعی میان دانش آموزان با نیازهای ویـژه و همسالانشان ایفا توجه به نقش مهمی که معلم در ترغیب تعام -

 .های گروهی داخل و خارج از کلاس شرکت کنندآموزان با نیازهای ویژه تا در همه فعالیت هایی برای دانشفراهم کردن فرصت -

 حل جدیدچگونگی اجرای تغییر پیشنهادی و نظارت بر راه

 .مشارکتی –هایی برای کارگروهی فرصت سازیفراهم -

 های کلاسی و غیر کلاسی.واداشتن دانش آموزان به شرکت در فعالیت -

 ها از طرف دانش آموزان.ایجاد کردن فضایی مناسب از جانب معلم برای بیان راحت و بدون استرس ایده  -

 یابی دلیل چنین رفتارهایی.شناسایی دانش آموزان خجالتی و کمرو و ریشه -

 گذرانی بیشتر بادانش آموزانی که فاقد مهارت ارتباطی مناسب هستند.صحبت کردن و وقت -

 دادن مسئولیت به دانش آموزان فاقد مهارت ارتباطی مناسب و دانش آموزان کمرو. -
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 ای توسط معلمان برای ابراز وجود و خودی نشان دادن دانش آموزان.سازی زمینهفراهم -

 (2اطلاعات)شواهد ارائه

 تحقیق، هر در شدهانتخاب مسئله برای حلراه و پاسخ یافتن .تغییرات است این مورد در اطلاعات به دستیابی تحقیق هر از هدف

حل  برای موقتی و های احتمالیپاسخ عنوانبه که را هاییفرضیه بتوان هاآن طریق از که هایی استداده به یافتن دست مستلزم

گرفته شد و نتایج حاکی از  آزمونپسدوباره  هاحلراهآموزان پس از اجرای ازدانش .کرد آزمون را اندشده مطرح تحقیق ،مسئله

 .ارتباطی دانش آموزان بود هایمهارتبر  هاحلراه تأثیر
 و اعتباربخشی  ارزشیابی

معلمان، مدیر و معاونین  نظر به توجه اب و شد آوریجمع آن نتایج و اجرا چگونگی یدرباره لازم اطلاعات ازاینکهپس مرحله این در

 آن نتایج و من کار یدرباره کردم خواهش آنان از و کنیم برطرف توانستیم که آنجا تا مشکل را کردم تلاش مدرسه و سایر معلمان

 .بود آمیزموفقیت و مثبت آنان نظرات و نمایند ارائه را نظراتی

 گزارش نهایی تجدیدنظر و

قشرهای  ترینحساساز  هاآنو  دهندمیتشکیل  دانش آموزاناز جمعیت کشورمان را  توجهیقابلخش ب کهاینبا توجه به 

ر عهده خواهند گرفت، لذا ضرورت دارد بآن را  واداریاقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی  هایچرخکه در آینده همه  اندجامعه

گردند و بحران هویت  مندبهرهرخوردار باشند تا از قدرت ابراز وجود کافی ارتباطی ب هایمهارتزندگی مانند  هایمهارتاز  هاآنکه 

منفی این  هایویژگیتا بر روی  ایمتوانستهارتباطی مختلف  هایمهارتخود را با موفقیت پشت سر بگذارند. از همین رو با آموزش 

گوش کردن،  هایمهارت، هامهارتم. در بین این افراد تأثیر گذاشته و موجب کاهش بحران و آشفتگی در هویت دانش آموزان شوی

د که وبیشتر موجب این ش رسدمی، و تغییر نگرش و دید منفی نسبت به جامعه، خانواده و خود به نظر پذیرانعطافپاسخ قاطع امّا 

ارتباطی برای  هایتکنیکو  هاآموزشنوجوانی تأثیر گذاشته باشد. تمامی این  یدورهبر ابراز وجود و بحران هویت دانش آموزان در 

 .ضروری است آموزدانشیک 

 پیشنهادات

ارتباطی صحیح و مؤثر، برای تمام مقاطع سنی و  هایمهارت، جهت آموزش ایپیوستهمتنوع و  هایتدوین و تدارک  برنامه  -1

 صداوسیما. خصوصبه هاتوسط رسانه  اقشار مختلف اجتماع

 آموزشی  هایکارگاه صورتبهارتباطی  هایمهارتوزش مدون برای آم ایتدوین  برنامه  -1

 های ارتباطی را آموزش دهند)مثلاً کتاب مطالعات اجتماعی(.ای که مهارتگونههای درسی بهبازبینی در کتاب  -1

 بردن دانش آموزان به فضاهای خارج از مدرسه بر ای ارتباط بیشتر با محیط پیرامون خود. -0

 های برای بروز عواطف و احساسات دانش آموزان.نهفراهم آوردن زمی  -1

 منابع

ارتباطی بر باورهای  هایمهارتآموزش  (. تأثیر1191زاده، حسن) احمدی، سعید؛ حاتمی، حمیدرضا؛ احدی، حسن؛اسد

، سال آموزشیرهیافتی نو در مدیریت  پژوهشی -فصلنامه علمی. آموزان دختر خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی دانش

 .12پیاپی ، 91،زمستان  0شمارهم، چهار

ارتباطی بر خودتنظیمی یادگیری دانش آموزان پسر مقطع متوسطه  هایمهارتاثربخشی آموزش (. 1191)احمدی، محمد سعید

 .114 -111(، 11)11شهر زنجان. دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی، 

ارتباطی بر میزان پرخاشگری دانش آموزان دختر دوره  هایتمهاراثربخشی آموزش (. 1191)شرفی، مهناز؛ و منجزی، فرزانها

 .81-91، (1) 1علوم شناختی و رفتاری،  هایپژوهشمتوسطه. 
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اجتماعی  پذیریمسئولیتارتباطی بر  هایمهارتاثربخشی آموزش (. 1197باوزین، فاطمه؛ سپهوندی، محمدعلی؛ غضنفری، فیروزه)

 .1، شماره 7ستاری. دوره . نشریه آموزش پردختران نوجوان افسرده

ارتباطی  هایمهارتبر سازگاری اجتماعی و  درمانیبازی اثربخشی (.1197بریمانی، صاحبه؛ اسدی، جوانشیر؛ خواجوند، افسانه)

 .1، شماره 19، دوره 1197بخشی،پاییز . فصلنامه توانکودکان ناشنوا

 نامهپایان. اول دبیرستان سال آموزان دانش در وجود ابراز با خانواده پذیریانعطاف و انسجام رابطه .(1189. )معصومه پور، بشارتی

 مرودشت. آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی

 انتشارات رشد.: تهران. سهرابی حمیدرضا ترجمه(. مردمی هایمهارت) انسانی روابط . روانشناسی(1180.)ر بولتن،

 .، ترجمه :سهرابی، حمیدرضا و حیات روشنایی، تهران رشد(های مردمیمهارت)روانشناسی روابط انسانی (. 1180)بولتون، رابرت 

. ارتباطی بر ابراز وجود و بحران هویت دانش آموزان پسر دبیرستانی هایمهارتاثربخشی آموزش (. 1190ترکمان زاده، محمدصادق)

 نامه کارشناسی ارشد.پایان

نامه . پایانتنهایی در دانش آموزان بااحساسارتباطی  هایرتمهادلبستگی و  هایسبکی رابطه(. 1191چهاردولی، الهام )

 کارشناسی ارشد.

ارشق؛ فصلنامه  منطقه در ارتباطی معلمان روستایی هایمهارتبه  شناختیجامعهرویکرد (. 1194)درانی،کمال؛ صابری، قاسم 

 .1توسعه روستایی،دوره سوم، شماره 

ارتباطی در دانش آموزان دبیرستانی  هایمهارتهویت و  هایوضعیترابطه (. 1194)رازقی، علیرضا و حسین چاری، مسعود

 .آموزشی هاینظامعشایری و شهری. مجله پژوهش در 

س و اضطراب اجتماعی لاارتباطی بر اساس جو روانی اجتماعی ک هایمهارت بینی(. پیش1192زارع المشیری، مریم؛ صابر، سوسن)

 .11تا  117،صفحات  1192،بهار  1،شماره  0دوره سلامت اجتماعی.  . مجلهآموزان دوره متوسطه در دانش

نامه (. پایان موردمطالعه: بازرسی کل ناجا(های ارتباطی مدیران بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر مهارت(. 1191سلطانی، عباس)

 کارشناسی ارشد.

 هایمهارتاثربخشی آموزش (. 1191)سگری، علی؛ ازخوش، منوچهر؛ و علالسلطانی، مجتبی؛ امیرجان، ساره؛ یونسی، سید ج

 .91 -29( 00)11اجتماعی، پژوهشی رفاه  -علمی یفصلنامهارتباطی بر سطح خودمتمایزسازی پسران نوجوان. 

 (. روانشناسی پرورشی. انتشارات دوران1191اکبر)سیف، علی

تدریس آنان از  بامهارتارتباطی اساتید دانشگاه  هایتمهاررابطه (. 1194)طاهری زاده،زینب؛سلیمی،قربان علی؛صالحی زاده،سعید 

 .12دیدگاه دانشجویان، رهبری و مدیریت آموزشی ، سال پنجم، شماره 

 با شادکامی دانش هاآنرابطه بین ویژگی شخصیتی معلمان و ادراک دانش آموزان از مهارت ارتباطی (. 1190قربانی، سکینه )

 نامه کارشناسی ارشد. پایانآموزان

های کارآفرینی در میان های ارتباطی و مهارت(. رابطه مهارت1191نعمتی، محمد؛ کرمی پور، مجتبی؛ محمدی چمناری، حسین)

 دانش جویان دانشگاه علامه طباطبایی و خوارزمی.

 (. مدیریت عمومی.  تهران: نشر نی. 1197الوانی، سید مهدی)
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Abstract 

This research was conducted to determine the development and strengthening of communication 

skills among students. Having communication skills is an important part of the necessary 

equipment for the proper functioning of various social roles. Some students have so much 

communication skills and use it in an effective way that attracts everyone, and some also cause 

people to escape because of the lack or weakness of effective communication skills. Learning 

communication skills can enhance the performance of teachers, students, and practitioners in 

education. Education will not be meaningless, and teachers will notice at the very beginning that 

one of the first and most important issues is the way of communicating with the student, and the 

presence of many communication skills in teachers helps them achieve the goal. . Most 

classroom learning and learning is done through interaction. Teachers have contacts with 

multiple students or students connect with teachers or other students. Class interaction not only 

serves the achievement of educational goals but also serves as a mechanism through which 

teachers and students identify their personal and social goals; interaction is the main type of 

activity in the class, and the major part of the class time is engaged in interaction Gets In this 

research, Barton's Communication Skill Assessment Questionnaire, Jay. E (1990) was used. The 

content validity and structure of the questionnaire were reviewed and verified. The data were 

analyzed using Kolmogorov-Smirnov tests and T-correlation tests. The results showed that the 

skill score of the students in the pretest was 13/80, which increased to 18/30 in the post-test, and 

this increase is statistically significant (007./0 = p). 

Keywords: communication skills, development and reinforcement, educational goals 

 

 
 

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/psychol-01021

