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رسمی  های مختلف ذینفعان شامل کارکنانارزشیابی رضایتمندی گروه

 1و غیررسمی بر اساس مدل تعالی سازمانی

 

 3ایمانیاسماعیل و  2مجتبی سیاحو  1محبوبه سلیمان پورعمران

   یراند، ا، بجنورواحد بجنورد ، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده علوم انسانیگروه علوم تربیتی1

 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی2

نورد، می، بجدانشگاه آزاد اسلادانشجوی دکتری مدیریت اموزشی،گروه علوم تربیتی، واحد بجنورد، 3

  ایران

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 یررسمیغرسمی و  های مختلف ذینفعان شامل کارکنانارزشیابی رضایتمندی گروه»حاضر  پژوهشهدف از 

عه کنندگان کالا و جامأمینتیمانکاران و کنندگان، پ( تأمینیحجم قرارداد مستقیم، ارکان ثالث، خدماتی،)

 و باشدیم «انی)حاکمیتی، نظارتی و اجرایی و مراکز علمی پژوهشی و دانشگاهی( بر اساس مدل تعالی سازم

ل ماری شامآجامعه  .پیمایشی است –پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش توصیفی 

، مستقیم شماری، کارکنان غیررسمی شامل کلیه کارکنان )قراردادکارکنان رسمی به صورت تمام کلیه 

ای، نمایندگان جامعه گیری طبقهحجمی ستاد، گازبان، کنتورخوان، ارکان ثالث، حراست( به روش نمونه

ها، شورای شهرها، ائمه جمعه( به صورت تمام شماری، های اجرایی مرتبط، شهرداریشامل کلیه )دستگاه

ه بکنندگان خدماتی، اجرایی، تأمین کالا( کنندگان شامل کلیه )تأمینصورت هدفمند و تأمینپیمانکاران به 

ی اخته کارکنان رسمسمحقق  پرسشنامه پنجهای این پژوهش توسط داده گیری شدند.صورت هدفمند نمونه

ؤال، س 19کنندگان سؤال، تأمین 12سؤال، نمایندگان جامعه  33سؤال، کارکنان غیررسمی  39شامل 

ید و مورد تأیید اسات که باشد که روایی آن ها از نوع صوری و محتوایی بودیم سؤال 32پیمانکاران شامل 

( و 92/0) (،89/0(، )93/0(، )95/0ها از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب )پایایی آنخبرگان قرار گرفت و 

ز اا استفاده ودار، درصد رضایت بنم، ع فراوانیاز جدول توزی هادادهوتحلیل یهتجزی برا ( برآورد گردید.76/0)

در پایان،  ت.شده اس استفاده 21نسخه  spssآماری  افزارنرمو آزمون تی مستقل به کمک  هادادهتوصیف 

، ارکان قرارداد مستقیم) یررسمیغرسمی و  کنانهای مختلف ذینفعان شامل کارارزشیابی رضایتمندی گروه

ظارتی و کنندگان کالا و جامعه )حاکمیتی، نکنندگان، پیمانکاران و تأمینی( تأمینحجم ثالث، خدماتی،

 اجرایی و مراکز علمی پژوهشی و دانشگاهی( بر اساس مدل تعالی سازمانی ارایه گردید.

 ارزیابی عملکرد، مدل تعالی سازمانی، رضایتمندی واژگان کلیدی:

 

                                                           
 پژوهش حاضر با اعتبار شرکت گاز خراسان شمالی انجام شده است - 1
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 مقدمه

گیاری اجتماعاات   از زندگی انسان بوده است. با این حاال باا شاکل    ناپذیرییجدا ءکار و تلاش از همان آغاز خلقت و حیات بشر جز

ها و نهادها درآمده و طی یک قرارداد متقابل گیری نهادها و مؤسسات کاری، تعداد فراوانی از افراد به استخدام سازمانانسان و شکل

ساان دیگار   ویژه شاغل افاراد نیاز باه    و شرایط کاری و بهمدت به کار مشغول شدند. طی این روند، کار های زمانی تا طولانیدر دوره

های شکوفایی علمای  رضایت و نارضایتی او را فراهم کرد و بدین ترتیب با ورود جوامع بشری به دوره هایینهشرایط زندگی بشر، زم

عرفای، واکانش شاناختی و    پا به عرصه متون علمی و پژوهشی گذاشت. رضایت شغلی از همان بدو م 2و اطلاعاتی، واژه رضایت شغلی

کناد )باکاان و   شود که رفتار افراد را هادایت مای  یک واکنش عاطفی( به شغل محسوب می تریننگرشی )و بر اساس رویکردهای نو

بابوکاانی و   اسات )کریمای   خاود  شاغل  باه  نسابت  یاک کارمناد   مثبات  نگرش میزان بیانگر شغلی، رضایت (.18: 2013، 3بیوکبسی

 (.263: 1394همکاران، 

ر صانعتی و ساازمانی د   ی، مدیریت و روانشناسیسازماناز بین همه مفاهیمی که متخصصان رفتار  نظرانصاحببه اعتقاد بسیاری از 

هاای پژوهشای باوده اسات )افتخااری و      یناه زم تارین مهماز  ، رضایت شغلیانددادههای سازمانی مختلف مورد مطالعه قرار یتموقع

 ت، وظاایف اسا  بیشاتر  عمرشان طول برخوردارند، روانی بیشتری و جسمانی سلامت راضی از املاًک کارکنان(. 31: 1396همکاران، 

 (.108: 1392مکاران، ه)مردانی و  شوندمی روروبه کمتر شغلی سوانح با و گیرندیاد می ترسریع را شغل با مرتبط جدید

 شاغلی  رضاایت  کاه  دهاد نشان می شغلی رضایت درباره یانسان منابع و مدیریت فردی روانشناسی علوم نظرانصاحب یهنظربررسی 

 خواهاد  حاصل عوامل از ایعهمجمو تحقق با شغلی رضایت دیگرعبارتدارد. به ارتباط متعددی عوامل با و بعدی است چند مفهومی

 شاغلی، نحاوه   یاارتقا  و پیشارفت  بارای  موجاود  یهافرصتدستمزد،  و حقوق کار، شرایط و شامل ماهیت تواندیم عوامل این شد،

)مردانای و   سات ا فاردی  و خصوصیات ژنتیکی عوامل تابع نیز یتا حدود شغلی ... باشد. البته رضایت و همکاران با روابط سرپرستی،

 (.107: 1392همکاران، 

 بقیاه  از یشترب غلش از افراد ناراضی که است سازمانی بعد از جمله از است. اهمیت حائز گوناگونی ابعاد از شغلی رضایت به پرداختن

 بیشتری روانی بهداشت و جسمی تسلام از راضی مقابل کارکنان کنند. درمی ترک را کار محیط و دهندمی استعفا کنند،می غیبت

 اجتمااعی  بعد یابد. ازیم یشسازمانی( افزا )تعهد کارشان به تعهد شان،یشغل افزایش رضایت با و کنندمی عمر بیشتر و برخوردارند

 فارد افازایش   در را ندگیز از خشنودی و نفساعتمادبه توانندمی خشنودکننده شغلی یهاتجربهاست.  مهم شغلی بسیار رضایت نیز

 رضاایت  جهات  دارناد، در  رضاایت  خاود  شاغل  از کاه  کارکناانی  و اسات  اثرگاذار  جامعاه  بار کال   شاغلی  رضاایت  واقع، دهند. در

 نماایش  باه  را یتار ساالم  جامعاه  نظار روانای   از و دارناد  زنادگی  به یترمثبت دارند. نگرشیبرم )مشتریان( قدم کنندگانمراجعه

 یاک  خاود  هر سازمان هک نیست است. تردیدی سازمانی متغیرهای از بسیاری کنندهیینتع خود شغلی رضایت طرفی از .گذارندیم

 از آن، از شایساته  و بجا یریگبهره و انسانی است. منابع کارکنان به توجه و انسان آن عامل نخستین و است فردمنحصربه ارگانیسم

 (.7: 1397ده، است )علیزا آموزشی و اجتماعی اقتصادی، های توسعهیدشوار و تنگناها از رهایی یهاراه کارآمدترین

 یشافزا یش غیبت،افزا وفاداری، عدم مثل شغلی رضایت عدم منفی عواقب از بسیاری که شودمی بیشتر زمانی شغلی رضایت اهمیت

 باا  بایاد  هاا ساازمان ، ابتادا کند. یم فهرست را شغلی رضایت مهم مشخصه سه( 1997) 4اسپکتور. را در نظر بگیریم برخوردها دتعدا

 یندر چنا . کنناد مای یاری  گجهات  باا کاارگران   محترمانه و منصفانه رفتار سمت به هاسازمان شوند. این هدایت انسانی یهاارزش

 است ممکن شغلی بالای رضایت . سطحکار رودبه  کارمند ییاز کارا خوبی نشانه عنوانبه تاس ممکن شغلی رضایت یابیارز مواردی،

                                                           
2 - Job Satisfaction   

3 - Bakan  & Buyukbese 

4 -Spector 
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 یبار رو  شاان یشاغل  ساطح رضاایت   بر اسااس  کارگران رفتار اینکه، باشد. دوم کارمندان خوب عاطفی و روحی وضعیت از یانشانه

 و مثبات  رفتاار  باه  منجر رضایت شغلی که گیری کردیجهنت توانمی روینازاگذارند. یم تأثیر سازمان تجاری هاییتفعال و عملکرد

از  یانشانه عنوانبه است ممکن شغلی یترضا اینکه، . سومشودمی کارمندان منفی رفتار به منجر کار از نارضایتی و شودمی بالعکس

 تاوان مای  را ساازمانی  مختلاف  واحادهای  در رضایت مختلف ارزیابی سطوح رضایت شغلی، از طریق کار رود به سازمان هاییتفعال

 و کندیم تغییر سازمانی واحد آن در که کار رود به موضوع به این توجه با خوب یک نشانه عنوانبه تواندیم در عوض اما کرد، تعریف

 (.18: 1395گروسی،  زادهیعشفو  سجادی) یابدیم ارتقا عملکرد

 و بحاث  چاالش،  تاوازن،  قدردانی، از تندعبار که کندمی مشخص را لیشغ رضایت افزایش کلید )عامل( اصلی 22 مجموع در «5ترز»

 شخصای،  رشاد  تناساب،  یکپاارچگی،  باودن،  یررسام یغ ارتبااط،  برقاراری  احتارام،  فاردی،  هویات  هادف،  سازمان، اعتبار گفتگو،

 ماوارد،  ایان  بار  عالاوه  البتهمربوط.  و مناسب قوانین افراد، ارزشی شرایط خدمات، حمایت، مالکیت، برابری، نوآوری، ی،ریپذانعطاف

 رهباری،  اخالاق  حقاوق،  ،هاا یریا گمیتصام  در افاراد  شامل مشارکت شغلی رضایت بر مؤثر محیطی و سازمانی فردی، دیگر عوامل

 باشاد می...  و شخصیت وابستگان، تعداد کار، سابقه سن، جنسیت، تنش، سازمان، ساختار تعارض، مدیریت، رهبری، سبک جوسازی،

 (.12: 1390و اسماعیلی،  حسینی)غلام

 نقاط به ارزیابی سازمان کهیهنگام خصوص،به دهد؛ قرار سنجش مورد را آن باید سازمان که هر است مهمی موارد از رضایت شغلی

 اتدرج دارای سازمان در افراد که زمانی .شودمی ترانیموضوع نما این اهمیت دارد، نیاز تغییر برای خود انسانی نیروی ضعف و قوت

 را ساازمان  اهداف به رسیدن و داشت خواهند خود سازمان از صحیحی درک باشند، سازمانی تعهدات شغلی و رضایتمندی از بالایی

 مردم گوناگون اقشار با گسترده سطح در و پیوسته که است ییهاشرکت از گاز خراسان شمالی نیزشرکت دهند. قرار می خود هدف

-طلایاه  و کوشا مهم این بایست درمی ،خود مأموریت نوع یمقتضا به نزدیک ارتباطات و تعاملات این در آن کارکنان و سروکار دارد

 نظار گارفتن   در بدون مدیران شود. یعنیمی سازمان در کار اجباری به منجر مدیران سوی از شغلی رضایت به توجه عدم باشد. دار

و  بیفتاد  فاصاله  ساازمانی  و فاردی  اهاداف  باین  کاه  شودمی سبب این و مارندگمی کار به را هاافراد آن هایانگیزه و علایق مهارت،

 کاه  کناد مای  کماک  مختلاف  هایبه سازمان رضایت شغلی مفهوم به توجه و دهند. درک نشان رغبتیبی شغلشان در افراد احتمالاً

 توانمی ،گازشرکت  در ت شغلی کارکنانرضای ساختاردهی کنند. با کارکنانشان طراحی برای را مناسبی و مؤثر انسانی منابع توسعه

 خاود  ماوردنظر  مسایر شاغلی   باه  کارکنان هدایت بینی کنندهپیش توانندنیازهایی می و هاشایستگی ها،ارزش چه که داد تشخیص

 به و ودخاص ش شغلی مسیرهای انتخاب برای افراد مشوق تا کنند ریزیبرنامه و متمرکزشده عواملی چه بدانند بر مدیران که باشند

و نهایتاً در کال جامعاه، مناابع انساانی اسات.       گازوری شرکت ترین عامل بهرهازآنجا که مهم .شود منجر سازمان این تعالی و بهبود

باا یااری    گااز تردیدی نیست که شکوفایی هر جامعه در بهبود و پرورش منابع انسانی آن نهفته است. بدین سبب مسئولان شارکت  

و ضارورت   گااز بع انسانی توجه خاصی باه پارورش کارکناان دارناد. باا توجاه باه سیساتم اداری شارکت          متخصصان رفتاری و منا

وری ضارورت دارد و از جملاه   پاسخگویی شایسته به نیازهای مشتریان، توجه مسائولان باه اثربخشای و کاارایی و در نتیجاه بهاره      

باشد. در این راستا در درجه اول بهره و نفع خاود کارکناان   وری توجه به رضایت شغلی کارکنان میهای اصلی رسیدن به بهرهمؤلفه

شود و در نتیجه پیشرفت و ارتقای شغلی کارکنان را باعث خواهاد  خواهند برد. از این نظر که باعث بالندگی کارکنان می گازشرکت 

وع با اخذ خادمات مطلاوب و در   رجو در نتیجه نفع اصلی را ارباب گازشد. در درجه دوم موجب توسعه در پیشرفت در خود شرکت 

انتظاار   خاود  شاغل  از کارکناان  آنچه بین شکاف سویک کند از کمک گازبه شرکت  تواندمی تحقیق این خور خود خواهد برد. نتایج

 به توجه اکند. ب ریزیبرنامه هاآن شغلی مسیر هایدگرگونی درباره دیگر سوی از و کند کم شودمی نمایان واقعاً برایشان آنچه و دارند

 با باید که نیست شکی رونیازا دارد، شهروندان نیازهای تأمین در بسزایی غیردولتی نقش عمومی نهاد یک عنوانبه گازشرکت  اینکه

                                                           
5 -Theres 
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 و تعهاد  بهباود  نتیجاه آن،  در و کارکناان  توانمندساازی  احساس و انگیزش افزایش جهت در رابطه این در تحقیقات گسترده انجام

هاا در  درصد عمر مفیاد انساان   65ورت توجه به رضایت شغلی کارکنان، یک منطق است و آن هم این است که کوشید. ضر عملکرد

رسامی و   های مختلف ذینفعان شاامل کارکناان  ارزشیابی رضایتمندی گروهشود؛ بنابراین در این پژوهش به محیط کاری سپری می

کنندگان کاالا و جامعاه )حااکمیتی،    کنندگان، پیمانکاران و تأمینینقرارداد مستقیم، ارکان ثالث، خدماتی، حجمی( تأم) غیررسمی

 پرداخته شده است. نظارتی و اجرایی و مراکز علمی پژوهشی و دانشگاهی( بر اساس مدل تعالی سازمانی

 روش پژوهش

ام شاده  ده هاا انجا  که به شایوه توصایف دا   پیمایشی است –پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش توصیفی 

داد مساتقیم،  جامعه آماری شامل کلیه کارکنان رسمی به صورت تمام شماری، کارکنان غیررسمی شامل کلیه کارکنان )قارار  .است

هاای  ای، نمایندگان جامعه شامل کلیاه )دساتگاه  گیری طبقهحجمی ستاد، گازبان، کنتورخوان، ارکان ثالث، حراست( به روش نمونه

کننادگان  ها، شورای شهرها، ائمه جمعه( به صورت تمام شماری، پیمانکاران به صاورت هدفمناد و تاأمین   هرداریاجرایی مرتبط، ش

 گیری شدند.ین کالا( به صورت هدفمند نمونهاجرایی، تأم کنندگان خدماتی،شامل کلیه )تأمین

 استفاده شده است:محقق ساخته پرسشنامه  پنجاز  پژوهشدر این 

انگیازش،   وی توانمندسااز مؤلفه )رضایت، مشارکت و تعامل فعاال،   9سؤال و  39شنامه کارکنان رسمی شامل کارکنان رسمی: پرس

ی، عملکارد  رساان اطالاع و محیط کاری،  مدیریت و رهبری، مدیریت عملکرد و شایستگی، آموزش و توسعه شغلی، ارتباطات، شرایط

شاود/  رساانی نمای  یاد، خیلی زیاد، )اطالاع تا حدودی، ز کم، کم،باشد که به صورت طیف لیکرت به صورت )خیلی یمکلی شرکت( 

ساؤال جمعیات شاناختی     12 دارای شود. همچنین این پرسشنامهیمی گذارنمرهای نداشتم/ تماسی نداشتم/ نظری ندارم( مراجعه

 باشد.یم

ی و دسااز توانمنو تعامال فعاال،    مشاارکت  مؤلفه )رضاایت،  9سؤال و  33کارکنان غیررسمی: پرسشنامه کارکنان غیررسمی شامل 

ی، رساان لاعاطا و محیط کاری،  انگیزش، مدیریت و رهبری، مدیریت عملکرد و شایستگی، آموزش و توسعه شغلی، ارتباطات، شرایط

رساانی  باشد که به صورت طیف لیکرت به صورت )خیلی کم، کم، تا حادودی، زیااد، خیلای زیااد، )اطالاع     یمعملکرد کلی شرکت( 

ساؤال جمعیات شاناختی     13شاود. همچناین دارای   گاذاری مای  ای نداشتم/ تماسی نداشتم/ نظری ندارم( نماره مراجعهشود/ نمی

 باشد.می

رساانی، عملکارد شارکت،    مؤلفه )مسائولیت اجتمااعی، اطالاع    5سؤال و  12نمایندگان جامعه: پرسشنامه نمایندگان جامعه شامل 

باشد که به صورت طیف لیکرت به صورت )خیلی کم، کم، تاا  منی و بهداشت( میشرکت در حوزه ای ایمنی و زیست محیط، عملکرد

شاود. همچناین   گذاری مای ای نداشتم/ تماسی نداشتم/ نظری ندارم( نمرهشود/ مراجعهرسانی نمیحدودی، زیاد، خیلی زیاد، )اطلاع

 باشد.سؤال جمعیت شناختی می 9 دارای

رسااانی، ارزیااابی و انتخاااب، تعاماال بااا   اطاالاع)مؤلفااه  6سااؤال و  19شااامل  کنناادگانکنناادگان: پرسشاانامه تااأمین تااأمین

باشد که به صورت طیف لیکرت باه  کلی شرکت( می ت مالی، تصویر و وفاداری به سازمان، عملکردکنندگان/پیمانکاران، مراوداتأمین

 ای نداشاتم/ تماسای نداشاتم/ نظاری نادارم(     شاود/ مراجعاه  رسانی نمیصورت )خیلی کم، کم، تا حدودی، زیاد، خیلی زیاد، )اطلاع

 باشد.سؤال جمعیت شناختی می 5 شود. همچنین دارایگذاری مینمره

رسانی، ارزیابی و انتخاب، تعامل باا پیمانکااران، ماراودات ماالی،     مؤلفه )اطلاع 5سؤال و  32پیمانکاران: پرسشنامه پیمانکاران شامل 

خیلای زیااد،    ه به صورت طیاف لیکارت باه صاورت )خیلای کام، کام، تاا حادودی، زیااد،          باشد کتصویر و وفاداری به سازمان( می

ساؤال جمعیات    7 شاود. همچناین دارای  گذاری مای ای نداشتم/ تماسی نداشتم/ نظری ندارم( نمرهشود/ مراجعهرسانی نمی)اطلاع

 باشد.شناختی می
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ای کرونبااخ  ها از طریق آلفاتید و خبرگان قرار گرفت و پایایی آنمورد تأیید اس که روایی پرسشنامه ها از نوع صوری و محتوایی بود

نماودار،  ، از جادول توزیاع فراوانای    هاا دادهوتحلیل یهتجزی برا ( برآورد گردید.76/0( و )92/0(، )89/0(، )93/0(، )95/0به ترتیب )

 استفاده شده است. 21خه نس spssافزار آماری نرمو آزمون تی مستقل به کمک  هادادهدرصد رضایت با استفاده از توصیف 

 هاافتهی

 نظر کارکنان رسمی در چه سطحی است؟الی از شرکت گاز استان خراسان شم عملکرد( 1

( عملکرد شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر کارکنان رسمی1جدول )  

 متغیر

از  %95فاصله اطمینان 

 تفاوت
 میانگین مجموع

انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

درصد 

 رضایت

        بیشترین کمترین

 56.00 0.000 76 35.21 27.91 112.01 8625 118.34 105.67 عامل نتایج

 57.98 0.000 77 39.17 7.14 31.89 2456 33.51 30.27 رضایت مشارکت و تعامل فعال

 51.65 0.000 77 27.52 3.29 10.33 796 11.08 9.58 عامل توانمندسازی و انگیزش

 61.96 0.000 77 35.11 3.87 15.49 1193 16.37 14.61 رهبری

 53.60 0.000 76 28.24 2.47 7.96 613 8.52 7.39 مدیریت عملکرد و شایستگی

 62.32 0.000 76 28.96 4.72 15.58 1200 16.65 14.51 آموزش و توسعه شغلی

 53.70 0.000 76 25.22 3.73 10.74 827 11.58 9.89 ارتباطات

 65.05 0.000 65 30.23 3.49 13.01 859 13.87 12.15 شرایط و محیط کاری

 61.33 0.000 65 25.56 2.92 9.2 608 9.93 8.49 رسانیاطلاع

 

( درصاد، از لحااظ رضاایت    56آمده میزان رضاایت کارکناان از لحااظ عامال نتاایج )     دست( با توجه به میانگین به1مطابق جدول )

( درصاد، از  61.96( درصد، از لحاظ رهبری )51.65( درصد، از لحاظ عامل توانمندسازی و انگیزش )57.98ت و تعامل فعال )مشارک

( 53.70ت )( درصد، از لحااظ ارتباطاا  62.32) یشغل( درصد، از لحاظ آموزش و توسعه 53.60) یستگیشالحاظ مدیریت عملکرد و 

 باشد.درصد می (61.33رسانی )درصد، از لحاظ اطلاع (65.05درصد، از لحاظ شرایط و محیط کاری )

 شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر کارکنان غیررسمی در چه سطحی است؟ عملکرد( 2

( عملکرد شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر کارکنان غیررسمی2جدول )  

 متغیر

از  %95فاصله اطمینان 

 تفاوت
 میانگین مجموع

انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

درصد 

 رضایت

        بیشترین کمترین

 55.92 0.000 291 69.05 23.06 92.28 27500 94.91 89.65 عامل نتایج

 53.31 23.23 297 62.60 6.61 23.99 7150 24.74 23.23 رضایت مشارکت و تعامل فعال

 51.66 0.000 297 48.48 2.76 7.75 2312 8.07 7.44 عامل توانمندسازی و انگیزش

 63.44 0.000 297 62.71 4.36 15.86 4727 16.36 15.36 رهبری

 61.50 0.000 297 55.43 1.91 6.15 1834 6.37 5.93 مدیریت عملکرد و شایستگی

 65.10 0.000 296 55.25 2.03 6.51 1935 6.74 6.28 آموزش و توسعه شغلی
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 54.40 0.000 296 43.23 4.34 10.88 3244 11.38 10.39 ارتباطات

 66.75 0.000 168 57.91 2.98 13.35 2244 13.81 12.90 شرایط و محیط کاری

 59.73 0.000 247 52.51 2.68 8.96 2223 9.29 8.62 رسانیاطلاع

 

رضاایت  ( درصاد، از لحااظ   55.92آمده میزان رضایت کارکنان از لحاظ عامل نتاایج ) دست( با توجه به میانگین به2مطابق جدول )

( درصاد، از  63.44( درصد، از لحاظ رهبری )51.66( درصد، از لحاظ عامل توانمندسازی و انگیزش )53.31مشارکت و تعامل فعال )

( 54.40ت )( درصد، از لحااظ ارتباطاا  65.10) یشغل( درصد، از لحاظ آموزش و توسعه 61.50) یستگیشالحاظ مدیریت عملکرد و 

 باشد.درصد می (59.73رسانی )( درصد، از لحاظ اطلاع66.75اری )درصد، از لحاظ شرایط و محیط ک

 شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر نمایندگان جامعه در چه سطحی است؟ عملکرد( 3

( عملکرد شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر نمایندگان جامعه3جدول )  

 متغیر

از  %95فاصله اطمینان 

 تفاوت
 میانگین مجموع

انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

درصد 

 رضایت

        بیشترین کمترین

 73.93 0.000 78 49.11 8.03 44.39 3507 46.19 42.59 عامل نتایج

 81.60 0.000 78 41.30 0.879 4.08 323 4.28 3.89 مسئولیت اجتماعی

 68.40 0.000 77 31.03 0.973 3.42 267 3.64 3.20 رسانیاطلاع

 73.25 0.000 78 42.74 5.33 25.64 2026 26.84 24.45 مؤلفه عملکرد شرکت

 74.40 0.000 78 37.44 1.76 7.44 588 7.83 7.04 ایمنی و محیط زیست

 76.60 0.000 78 45.98 0.74 3.83 303 4.00 3.66 ایمنی و بهداشت

 

مسائولیت  ( درصد، از لحااظ  73.93ارکنان از لحاظ عامل نتایج )آمده میزان رضایت کدست( با توجه به میانگین به3مطابق جدول )

ایمنای و  ، از لحااظ  ( درصد73.25)مؤلفه عملکرد شرکت ( درصد، از لحاظ 68.40)رسانی اطلاع( درصد، از لحاظ 81.60)اجتماعی 

 باشد.می ( درصد76.60) ایمنی و بهداشت( درصد، از لحاظ 74.40)محیط زیست 

 استان خراسان شمالی از نظر پیمانکاران در چه سطحی است؟شرکت گاز  عملکرد( 4

( عملکرد شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر پیمانکاران4جدول )  

 متغیر

 %95فاصله اطمینان 

 میانگین مجموع از تفاوت
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

درصد 

 رضایت
 بیشترین کمترین

 66.69 0.000 7 29.28 9.98 103.37 827 111.75 95.02 عامل نتایج

 72.5 0.000 7 29.00 1.41 14.50 116.00 15.68 13.31 رسانیاطلاع

 67.00 0.000 7 17.81 2.65 16.75 134 18.97 14.52 ارزیابی و انتخاب

 66.25 0.000 7 25.709 5.83 53.00 424 57.87 48.00 تعامل

 61.66 0.000 7 13.70 1.90 9.25 74.0 10.84 7.65 مراودات مالی

 63.70 0.000 7 10.70 1.68 6.37 51.00 7.78 4.96 وفاداری به سازمان
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( درصاد، از لحااظ   66.69آماده میازان رضاایت کارکناان از لحااظ عامال نتاایج )       دسات ( با توجه به میاانگین باه  4مطابق جدول )

ماراودات ماالی   ( درصاد، از لحااظ   66.25)تعامال  ( درصد، از لحااظ  67.00( درصد، از لحاظ ارزیابی و انتخاب )72.5رسانی )اطلاع

 باشد.( درصد می63.70)وفاداری به سازمان ( درصد، از لحاظ 61.66)

 شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر تأمین کنندگان در چه سطحی است؟ عملکرد( 5

ندگان( عملکرد شرکت گاز استان خراسان شمالی از نظر تأمین کن5جدول )  

 متغیر

 %95فاصله اطمینان 

 میانگین مجموع از تفاوت
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

درصد 

 رضایت
 بیشترین کمترین

 84.95 0.000 14 34.26 8.64 76.46 1147 81.25 71.68 عامل نتایج

 86.00 0.000 14 26.51 2.51 17.20 258 18.59 15.80 رسانیاطلاع

 84.52 0.000 14 24.38 3.35 21.13 317 22.99 19.27 ی و انتخابارزیاب

 90.00 0.000 14 34.25 2.03 18.00 270 19.12 16.87 تعامل

 74.00 0.000 14 21.19 1.35 7.4 111 8.14 6.65 مراودات مالی

 86.00 0.000 14 25.65 1.29 8.60 129 9.31 7.88 وفاداری به سازمان

( درصاد، از لحااظ   84.95آماده میازان رضاایت کارکناان از لحااظ عامال نتاایج )       دسات وجه به میاانگین باه  ( با ت5مطابق جدول )

ز لحااظ ماراودات ماالی    ا( درصاد،  90.00( درصد، از لحاظ تعامل )84.52( درصد، از لحاظ ارزیابی و انتخاب )86.00رسانی )اطلاع

 باشد.ی( درصد م86.00( درصد، از لحاظ وفاداری به سازمان )74.00)

 نتیجه گیری

باشد. درصد می 56باشد و حدود آمده میزان رضایت کارکنان از عملکرد شرکت گاز کمتر از میانگین میدستبا توجه به میانگین به

رضایت کارکناان رسامی از شارکت گااز باه       باشد.درصد می 51.65میزان رضایت کارمندان رسمی از نظر توانمندسازی و انگیزش 

ترین افراد دارای سمت مهندسی هستند.مردان نسبت باه  ناراضی ؛ واندترین افراد گروه مدیریت بودهباشد.راضیصد میدر 62میزان 

لیساانس  اناد دارای مادرک فاوق   زنان از عملکرد شرکت از لحاظ رهبری رضایت بالاتری دارند.بیشترین افارادی کاه شارکت کارده    

ملکرد شرکت از نظر رهبری رضایت بیشتری دارند.کمترین رضایت مربوط به کسانی دیپلم دارند از عباشندکسانی که مدرک فوقمی

تارین افاراد   راضای 53است که مدرک تحصیلی لیسانس دارند.میزان رضایت کارکنان رسمی در مؤلفه مدیریت عملکرد و شایستگی 

کارمنادان غیررسامی از لحااظ عامال      شاد. بادرصد می 53.31اند. رضایت مشارکت و تعامل فعال بین کارکنان غیررسمی مالی بوده

تارین افاراد دارای سامت مناابع انساانی      ی. ناراضا اندبوده ترین افراد دارای سمت مدیریتدرصد رضایت دارند.راضی 63.44رهبری 

ای اناد دار هستند.مردان نسبت به زنان از عملکرد شرکت از لحاظ رهبری رضایت بالاتری دارند.بیشترین افرادی کاه شارکت کارده   

دارند از عملکرد شرکت از نظر رهباری رضاایت بیشاتری     لیسانس و مدرک راهنماییباشند کسانی که مدرک فوقمدرک دیپلم می

ترین افراد دارای سمت منابع یناراض اند.ها بودهترین افراد گا زباندرصد رضایت از نظر مدیریت عملکرد وجود دارد.راضی 61.5دارند.

دارناد از عملکارد    باشاند کساانی کاه مادرک راهنماایی     اند دارای مدرک دیپلم میافرادی که شرکت کردهانسانی هستند.بیشترین 

 65شرکت از نظر مدیریت عملکرد و شایستگی رضایت بیشتری دارند.عملکرد شرکت گااز از نظار عامال آماوزش و توساعه شاغلی       

افراد دارای سمت منابع انسانی هستند.زنان نسبت به ماردان از  ترین اند. ناراضیبوده ترین افراد ستادیبخش استراضیدرصد رضایت

کسانی کاه   باشنداند دارای مدرک دیپلم میعملکرد شرکت از لحاظ کارکنان رضایت بالاتری دارند.بیشترین افرادی که شرکت کرده
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ری دارند.عملکرد شرکت گااز از  رضایت بیشت دارند از عملکرد شرکت از نظر آموزش و توسعه شغلی لیسانسمدرک راهنمایی و فوق

هساتند.زنان نسابت    ترین افراد گازبان هااند. ناراضیبوده ترین افراد مدیریتبخش است.راضیدرصد رضایت 54نظر عامل ارتباطات 

اناد دارای مادرک دیاپلم    به مردان از عملکرد شرکت از لحاظ اطلاعات رضایت باالاتری دارند.بیشاترین افارادی کاه شارکت کارده      

رضایت بیشتری دارند.عملکرد شرکت گاز از نظار   دارند از عملکرد شرکت از نظر ارتباطات لیسانسباشند. کسانی که مدرک فوقمی

 تارین افاراد مادیریت   یناراضا  اناد. باوده  تارین افاراد مهندسای   بخش است.راضای درصد رضایت 66.75 عامل شرایط و محیط کاری

 لیساانس ت از لحاظ شرایط و محیط کاری رضایت بالاتری دارند.کسانی که مدرک فوقهستند.مردان نسبت به زنان از عملکرد شرک

 59.73 رساانی رضایت بیشتری دارند.عملکرد شرکت گاز از نظر عامال اطالاع   دارند از عملکرد شرکت از نظر شرایط و محیط کاری

هستند.مردان نسبت به زنان از عملکرد شرکت  زبانترین افراد گااند. ناراضیبوده ترین افراد مهندسیبخش است.راضیدرصد رضایت

رضاایت   رساانی دارناد از عملکارد شارکت از نظار اطالاع      لیسانسرسانی رضایت بالاتری دارند.کسانی که مدرک فوقاز لحاظ اطلاع

باشد و حادود  می اداز عملکرد شرکت گاز در حد زی آمده میزان رضایت نمایندگان جامعهدستبا توجه به میانگین به. بیشتری دارند

از ، درصاد  61ز لحااظ عامال ماراودات ماالی    ا درصاد،  67اظ عامل ارزیابی و انتخاباز لح میزان رضایت پیمانکار باشد.درصد می 62

از عملکارد   کنندگانآمده میزان رضایت تأمیندستباشد.با توجه به میانگین بهدرصد می 63لحاظ عامل تصویر و وفاداری به سازمان

از عملکارد شارکت گااز در مؤلفاه      کننادگان باشاد.میزان رضاایت تاأمین   درصاد مای   85باشد و حادود  می ز در حد زیادشرکت گا

در مؤلفه مراودات درصد،  90 کنندگاندر مؤلفه تعامل با تأمیندرصد،  85 در مؤلفه ارزیابی و انتخاب حدوداًدرصد،  86 رسانیاطلاع

 کننادگان آمده میزان رضایت تاأمین دستان رضایت بیشتری دارند.با توجه به میانگین بهباشد.مردان نسبت به زندرصد می 74مالی 

 باشد.می درصد 86از عملکرد شرکت گاز در مؤلفه وفاداری 

 پیشنهادها

 و کارکنان دیرانم برایسازمان و راهکارهای ارتقا شغلی و کیفیت زندگی کاری  آشنایی با اهداف آموزشی هایدوره برگزاری -

 ویژه مدیران و کارکنان متناسب مجلات و هازیع نشریهتو -

 یت کارکنان از یکدیگر.ضاو ر شغلی رضایت مثل سازمانی متغیرهایعامل تاثیرگذاز  عنوانبه ارتباطی هایمهارت نقش بر تأکید -

 (...رسمی، غیررسمی و)رکنان های مختلف کاو ارتباط با گروه رسانیاطلاع دائم یشبکه یک اندازیراه -

 و رضایت کارکنان انسانی منابع مدیریت ابعاد یدرباره مدیران به بیشتر دادن آگاهی -

هاای  منظور آشنایی با اهمیت ارتباطات مؤثر و کاهش موانع ارتباطی در قالاب کارگااه  بهو کارکنان نوآموزی و بازآموزی مدیران  -

 آموزشی

 خود کارکنان رایب را سلامت جسمانی و روانی و روحی آرامش لی،شغ امنیت باید هاسازمان دستمزد، و حقوق بر مدیران علاوه -

 .آورند فراهم

 و خاود  کاار  ارزش و اهمیات  به افراد شاغل تا شود تشریح آنان برای شغلی هر ارزش کارکنان، شغلی رضایت افزایش منظوربه -

 باشد. ترکنندهراضی و رانگیزترب تلاش کارکنان، شغلی ارزش تا آگاه شوند سازمان کارکرد در خود نقش میزان همچنین

 شوند. گمارده خود مشاغل به نسبت تخصص و توانایی، سرسختی علاقه، اساس بر کارکنان -

 عمومی سلامت و شخصیتی هایویژگی به هامسئولیت و مشاغل واگذاری به توجه -

پاذیری زیردساتان خاود اقادام     لیتها، نیازها، علایق و سطح رشد و مسائو شود نسبت به شناخت ویژگیبه مدیران پیشنهاد می -

کرده و متناسب با شرایط و مقتضیات سازمانی موجود خود، به انتخاب شیوه و سابک مناساب جهات رهباری و ایجااد انگیازش و       

 رضایت بیشتر در کارکنان مبادرت نمایند.

 د.شود سعی و دقت و نظارت بیشتری در زمینه رعایت ضوابط انتصاب مدیران صورت گیرپیشنهاد می -

 غلیتوجه و تشویق به تحصیل و ارتقا مدرک تحصیلی و همچنین تبدیل وضعیت کارکنان جهت ارتقا انگیزه و رضایت ش -
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 شناسکارکنان باانگیزه و وظیفه برتر و الگو کردن تشویق و تقدیر از کارکنان -

 های کار و زندگیهای مهارتها و همایشبرگزاری کارگاه -
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