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 چکیده

 ابزار به رهبران امروز، دهیچیپ جهان در و باشد یم ها سازمان در تیریمد مهم فیوظا از یکی یرهبر

 حال. است یستمیتفکرس همان ابزار نیا که دارند ازین طیشرا ینیشبیپ و هایدگیچیپ فهم یبرا یدیجد

 اری بجنورداصلاح باورهای غیر منطقی مدیران شهرد و یستمیس تفکر رابطه یبررس پژوهش نیا یاصل هدف

حیطی و اء، ارتباط مسلسله مراتب اداری، چند پایانی، وابستگی اجز بعد پنج با یستمیس تفکر ریتأث. باشدیم

 شده دهیسنجاصلاح باورهای غیر منطقی مدیران شهرداری بجنورد بر اساس نظریه گلدمن بر  کل نگری

 یآمار جامعه. کندیم استفاده شیپیمای-توصیفی روش از و است یردیکار هدف لحاظ از پژوهش نیا. است

 امعه آماری بهبا توجه به تعداد محدود ج. باشدیم شهرداری بجنورد  مختلف یردهها رانیمد شامل پژوهش

ای متغیرهای بر ها،داده یگردآور ابزار. باشدنفر می 40شده است که  نییتع نمونه جمح صورت سرشماری

رای متغیر گزینه ای لیکرت و ب5سوال و طیف  11شده گلدمن با  استاندارد پرسشنامهتفکر سیستمی از 

 تی لیکراگزینه 5سوال و طیف  40اصلاح باورهای غیر منطقی از پرسشنامه استاندارد شده آلیس با 

استفاده از  و با SPSS21 افزار نرم قیطر از شده یآورجمع یهاداده لیتحل و هیتجزاستفاده شده است. 

بستگی برای سنجش توزیع نرمال بودن متغیرهای پژوهش و آزمونهای هم اسمیرنوف-کلموگوروفآزمون 

 داده ننشا هشپژو جیانت. پیرسون، واریانس و رگرسیون برای سنجش ارتباط بین متغیرها استفاده شده است

یران اصلاح باورهای غیر منطقی مد بر یستمیس تفکرمهارتهای  ریتأث پژوهش یاصل هیفرض که است

 تفکر یارتهامه نیب رسون،یپ یهمبستگ آزمون جینتا اساس بر و هگرفت قرار دییتأ مورد شهرداری بجنورد

 ابطهر(  یمعنادار سطح < 05/0) نانیاطم 95% سطح در رانیمد یرمنطقیغ یباورها اصلاح و یستمیس

 شامل یتمسیس تفکر ریمتغ پنج نیهمچن ادامه در. دارد وجود (یهمبستگ بیضر > 0)یمیمستق و معنادار

 و تگرف رارق یبررس مورد سلسله مراتب اداری، چند پایانی، وابستگی اجزاء، ارتباط محیطی و کل نگری

ران شهرداری اصلاح باورهای غیر منطقی مدی بر میتقمس بطور مذکور ریمتغ پنج ،است آن از یحاک جینتا

 .است شده رفتهیپذ یفرع هیفرض پنج نیبنابرا هستند، اثرگذار بجنورد
 گیری، باور، باورهای غیر منطقیتصمیم ،یستمیس تفکر، تفکر، سیستم واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 مرتبط اجزاء و ددمتع یفرع یستمهایس بر مشتمل که کل، کی عنوان به را سازمان که دهدی م اجازه رانیمد به یستمیس دگاهید

 یروحان)بشناسد را آن و نموده مشخص گذاردیم یریتاث آنها ستمیس یتهایفعال بر که را یطیمح ،قراردهند توجه مورد را است بهم

 (.1391 پور،

وجه خاصی از سوی مدیران رو برو شده است و به تفکر سیستمی به عنوان یکی از پایه های اصلی سازمان های یادگیرنده، امروز با ت

به حساب می آید. با آغاز آموزش کارکنان برای به کارگیری  1عنوان یک جزء مهم برای حرکت به سوی سازمانهای یادگیرنده

بعد از  شوند که موجب رشد آن خواهند شد. اما معمولامهارتهای تفکر سیستمی، دینامیکهای متعددی در داخل سازمان فعال می

کار شوند، بدون شناخت این رفتارها، مدیران در تعیین راهیک دوره، موانع رشد، فعال شده و مانع از رواج بیشتر تفکر سیستمی می

(. سهم قابل توجهی از 1384اند)مشایخی،مناسب جهت حفظ حرکت رو به رشد تفکر سیستمی در سازمانها با مشکل روبرو بوده

گیرد. مجموعه اعتقادات و باورهای مدیران سازنده مدیران نشات می 2های ذهنی مزمن و باورهای غیر منطقیاین موانع از پارادایم

و منطقی صعود  3نوع انگیزش آنهاست و انگیزه ها نیز شکل دهنده رفتار سازمانی هستند. برخی مدیران از نردبان باورهای سازنده

 (. 1391یر منطقی سقوط میکنند)خلخالی،کرده و برخی به خاطر داشتن نگرشها و باورهای غ

 فصل نیا در و استپرداخته شده ،و اصلاح باورهای غیرمنطقی مدیران شهرداری یستمیتفکرس رابطه یبررس به پژوهش نیا در

 ئهارا و قلمرو آن ارهیمتغ یاتیعمل و ینظر فیتعار انیپا در و یبررس پژوهش اتیفرضو  ضرورت و ارائه حاضر پژوهش از یاتیکل

 .شده است

 بیان مسئله

هت ج ییاه حلهار افتنیدر  یمانند گذشته بشر سع زیاز به وجود آمدن مسائل و حل آنهاست. امروز ن یانسان امروز چرخه ا یزندگ 

که  ییهااه حل. راردد ستیو ز یاسیو س ی، فرهنگ ی، اقتصاد یبرطرف کردن مسائل و مشکلات موجود در سطوح مختلف اجتماع

ای کی از راههیتفکر  .پردازد یمسائل و برطرف کردن آنها م یابی شهیهمه جانبه به ر یدیگذشته بوده و باد یانبه نگرج کیفاقد 

ق. یک ف حقایشناخت و کسب علم و معرفت است، می توان تفکر را اینگونه نیز تعریف کرد، سازماندهی حرکت فکر برای کش

 بای گردد. می یاد رخه فکر و عمل است که از آن به عنوان ریشه تفکر سیستمموضوع مهم که در این بین می توان مطرح نمود چ

د، و کارآم دیجد ینشیمشکلات نهفته و برطرف کردن آنها آسان تر شده و افراد به ب افتنیتفکر و حل مسئله،  نینو یکمک روشها

 (. 1392)حسن پور، .رسندی با مشکلات م ییارویجهت رو

از آنجا که این شیوه تفکر، به  .متولد شد و در محیطی میان رشته ای رشد کرد ،حدوده یک علم معینتفکر سیستمی در خارج از م

طور کلی با مجموعه هایی متشکل از اجزاء سر و کار دارد، نه با خود اجزاء، ضرورتاً از مرزهای سنتی علوم خاص فراتر رفته و 

مدیران به طور خاص روابط اجزاء سیستمها و تاثیر متقابل آنها را بر  در شرایطی که انسانها به طور عام و عمومیت یافته است.

                                                           
1 - Learning Organizations 

2-  Irrational Beliefs 

3- Constructive beliefs 
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یکدیگر و تاثیر سیستمهای موجود در یک محیط را بر یکدیگر درک نمی کنند و یا به آن بیتوجه هستند ، تفکر سیستمی می تواند 

  (.1387راه جدیدی پیش روی بگذارد )بهادرانی،

تا کلیه عوامل درون و برون سازمانی موثر بر سیستم را بصورت یکپارچه نگریسته و خود را این شیوه تفکر به مدیران کمک میکند 

در ارتباط با کل سیستم ببینند و باور داشته باشند که فعالیتهای آنها بر سرنوشت و عملکرد دیگر سیستمها اثر خواهد گذاشت. در 

تفکر سیستمی شامل مولفه  4ست. بر اساس نظریه گلدمناین پژوهش به تفکر سیستمی بر اساس مدل گلدمن پرداخته شده ا

  باشد.ی مینگرکل -5 یطیمح ارتباط -4اجزاء یوابستگ -3 ،یانیپا چند -2سلسله مراتب اداری  -1های:

  غیرمنطقی باورهای(ب  منطقی باورهای(الف شوند می تقسیم دسته دو به باورها

 و یاجبار اهداف به لیتبد و ندیآ یدرم یالزام و یضرور حایترج صورت به هک هستند یاهداف و ها خواست ،یمنطق ریغ یباورها

. واژه (1390زاده، احمد و پور نیام)گردد یم منجر اضطراب و یآشفتگ به نشوند برآورده اگر کهیبطور گردند یم یقطع و یالزام

ازنگری بعدی به عنوان بخشی از رویکرد و سپس در ب 1950در اواخر دهه  5باورهای غیر منطقی نخستین بار توسط آلبرت آلیس

هیجانی مفهوم سازی شده است. مطابق این رویکرد، به تفکر ، هیجان و اعمال در دنیای واقعی به فرایندهای  -رفتار درمانی عقلانی 

ی تمایل به مجزا و غیر متجانس نیستند بلکه بطور معنی داری با یکدیگر همپوش هستند. طبق تعریف آلیس غیر منطقی بودن یعن

عمل کردن، هیجانی شدن و اندیشیدن به روشی غیر منعطف، غیر واقعی و مطلق گرایانه که پیامدهای مخرب فردی و جمعی به 

(. نقطه آغاز هر تلاش برای اصلاح سیستمهای سازمانی با هدف بقا و رقابت پذیری سازمانها، 2003همراه داشته باشد)الیس،

ری مدیران است، مدلهای پیشنهادی برای فرایند بازسازی متنوع است. اما به نظر میرسد تفکر بازسازی باورهای فکری و رفتا

 ( 1390سیستمی از توان و ظرفیت بالایی برای ایفای نقش در این زمینه برخوردار است)کشاورزی، 

. ماند مصون ینگر بهجان کی و یمحور خود ،ینظر تنگ از سازمان مسائل با بتواند تا دهدیم دانش و نشیب ریمد به یستمیس تفکر

 ت،یریمد در یستمیس هینظر. کند عمل یمنطق بطور سازمان امور برابر در لازم یمعرفتها شناخت با تا کندیم کمک او به نیهمچن

 ارچهکپی صورت به را وثرم یسازمان برون و یداخل عوامل هیکل بود خواهند قادر آن کمک به که دهدیم ارائه را یچارچوب رانیمد به

 یبرا را یشتریب فشار اسازمانه دهیگرد باعث اطلاعات انفجار و یفناور راتییتغ گرفتن سرعت اقتصاد، شدن یجهان .رندیبگ نظر در

 (.1392)حسن پور، کنند تحمل رقابت صحنه در ماندنیباق

 نیا ، 2014سال رد و ندبود هاشهر ساکن ا،یدن تیجمع درصد 29 حدود ،1950 سال تا ، سلامت یجهان سازمان گزارش به بنا   

 ملل ازمانس توسط ،2009  سال در کهی شهر تیجمعی درصد 2 رشد نرخ به توجه با و است دهیرس درصد 50از شیبه ب زانیم

 از. بود میهخوا شهرها یها چالش و مشکلات شدن تر دهیچیپ و اهشهر شدن بزرگتر شاهد همچنان است، شده ینیب شیپ متحد

  و یشهر  کاناتام گسترش و جادیا جهت یزیر برنامه و یطراح گرید یسو از و موجود، یها ساخت ریز یهدارنگ و حفظ سو، کی

 یشهر تیریمد ینتس کردیرو یشهر رانیمد تا شود  یم ،سببیطیمح ستیز و  یاقتصاد  ،یاجتماع یها ازین  نیب  تعادل  جادیا

 (.1395د)شاه بهرامی، دهقان اناری، رنیگ شیپ در را یشهر تیریمد نینو یها روش و گذاشته کنار را

با بررسی مولفه های کیفیت زندگی شهرنشینی در شهر بجنورد، از وضعیت بد ترافیکی گرفته تا عدم وجود پارکینکهای      

ب مکانیزه، عدم وجود سیستم مناسب مدیریت پسماند و دفع زباله های شهری که بصورت کاملا سنتی انجام می شود، عدم مناس

سازی پیاده روها برای معلولین و کودکان و ...، این مسئله به ذهن می رسد که اهمیت تفکر سیستمی در تسهیل مدیریت پیچیده 

شهر و حل مسائل و مشکلات با استفاده از این شیوه در بین مدیران حوزه شهری جایگاهی ندارد. که این میتواند حاکی از وجود 

حوزه شهری و عدم برگزاری آموزشهای مهارتهای تفکر سیستمی برای مدیران و بیان اهمیت آن در باورهای غیرمنطقی در مدیران 

باشد، زیرا در مواردی مدیریت شهری باشد. البته بیان فوق نافی زحمات و خدمات بی وقفه و شبانه روزی مجموعه شهرداری نمی

                                                           
1- goldman 

5 Ellis, A. 
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، ایجاد پارکها و فضای سبز، بازگشایی معابر جدید و ... در نیز شاهد فعالیتهای مناسب در حوزه های زیبا سازی و منظر شهری

 سطح شهر بوده ایم. 

یر منطقی غح باورهای مهارتهای تفکر سیستمی و اصلا نیب ایسوال پاسخ دهد که آ نیپروژه بر آن است تا به ا نیمحقق در ا     

 مدیران شهرداری شهر بجنورد رابطه ای وجود دارد؟  

 پیشینه پژوهش

 کشور داخل در شده انجام اتتحقیق

آن در  گاهیو جا کینامید ستمیو س یستمیاصول تفکر س یبررسدر پژوهشی ، (1398ی)داراب ؛ معهود؛ حجت پناه ویمحسن -

 شده است. یا بررسه دهیپد لیو تحل یدر بررس یستمیمقاله نقش نگرش س نیدر ارا مورد مطالعه قرار دادند.  سازمانها تیریمد

شده  یمقاله سع نیر اد. است ریانکارناپذ یو سازمانها امر یاجتماع ینظامها تیریدر مد یستمیستفاده از تفکر سامروزه ضرورت ا

 آن انواع و مدل ٬کیمنایدا ستمیس ٬یستمسی تفکر ٬ستمیس میو مفاه یاز مبان یقیدق فتعری ٬اطلاعات از منابع معتبر یآوربا جمع

 تا مرحله یکینامید هیشروع و فرض مرحلهاز کینامیدا ستمیو س یستمیتفکر س یر مبناب یارائه شود؛ و روال مدلساز مدلسازی و

 شود. انیب بیبه ترت یاستگذاریس

 ر رفع معزلد یمیت یوستگیو کاربرد آن با بهم پ یشهر تیریدرمد یستمیتفکر سپژوهشی را با عنوان ، (1398 ) جوکار -

 هدگایشهرهاست از دناز کلا یکیشهر تهران که  تیریمد یمقاله در راستا نیادر به انجام رسانده است.  شهر تهران یهوا یآلودگ

وزه آن در ح یریکارگفولر و ب نستریم یومدل چندوجه ریاستافورد ب یمیت یوستگیبهم پ یو با استفاده از متدولوژ یستمیتفکر س

 ر خصوصحل مساله د یبرا کیوکراتدمگفتمان موثر و  یفضا جادیوپژوهش و توسعه آن در جهت ا یعیو طب یاجتماع یها

 یردمو م یدولت یهادهانارگانها و موسسات و  هیشهر تهران بدور از سلسله مراتب و ارتباط کل یهوا یرفع معزل آلودگ یراهکارها

 .انجامدیننده مشرکت ک یگروه ها دیمورد تائ یبیترک یمهم اجماع هیانیب ایموضوع  12به بحث پرداخته و ماحصل آن که با 

و  یبا هوش تجار یستمیابعاد تفکرس نیرابطه ب یبررسدر پژوهشی به ، (1397)پور میو رح نیافش لانه؛یپورعمران؛ س مانیسل -

شکیل می دهند که به نفر ت 100جامعه آماری تحقیق را کلیه مدیران بانکهای بجنورد به تعداد پرداختند.  رانیمد یهوش رقابت

( 2012روویچ )(، هوش تجاری پ2006ر تحقیق شامل سه پرسشنامه تفکر سیستمی گلدمن )روش تمام شماری انتخاب شدند. ابزا

باط و همچنین ارت نتایج نشان می دهد که بجز سلسله مراتب سازمانی و هوش رقابتی مدیران. بود (2007و هوش رقابتی فاهی )

ستمی در فکر سیابتی رابطه دارد. متغیر تمحیطی و هوش تجاری مدیران، بقیه ابعاد تفکر سیستمی با هوش تجاری و هوش رق

ابتی مدیران شعب می تواند به طور مثبت و معنی داری هوش تجاری و هوش رق 343/0زمینه کل نگری با ضریب بتای استاندارد 

 .بانک های بجنورد را پیش بینی کند

تایج نار داده و این را مورد پژوهش قر رانیمذاکره مد یبر مهارت ها یستمیتفکرس ری، تاث(1397 )ارانیو ط انیطوط ؛یاقدام -

 نیا یسبه برر پژوهش نیتوسط افراد، در ا متفاوت در نشان دادن واکنش های یبا توجه به اهمیت تفکر سیستمحاصل گردید. 

که ن داد ژوهش نشاپ جیخیر. نتا ایباشد  یتاثیرگذار م مذاکره بر مهارت های رانیمد سیستمیتفکر  ایموضوع پرداخته شد که آ

 t_value) (یدارو عدد معنا 325/0 مسیر بیبانک ملت با ضر رانیمد بر مهارت های مذاکره یبر تفکر سیستم یفرضیه مبن

جه به شکل تفکر گیرد. با تو یقرار م یدیمورد تادرصد  95بیشتر بوده، از نظر آماری در سطح اطمینان  96/1که از  254/3

 داری دارد.  یاستان البرز تاثیر معن ملت نکبا رانیبر مهارت های مذاکره مد یسیستم

 "منطقی غیر باورهای بر رفتاری– شناختی درمانی گروه اثربخشی "عنوان تحت که پژوهشی در (1392) همکاران و فراهانی -

 رفتارهایو شود می داده آموزش منطقی غیر باورهای تغییر رفتاری- شناختی درمانی گروه در که رسیدند نتیجه این به دادند انجام

 بیش کنترل عقاید تغییر برای و شده داده آموزش افراد به احساسات و افکار کنترل برای تنظیمی خود. شود می تقویت نیز مطلوب

 به آنها تبدیل و منطقی غیر باورهای تغییر.  شود می ارایه دسترسی قابل و مدت کوتاه روزانه ریزی برنامه آموزش خود، حد از
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 ترتیب این به. کند می کمک فرد روان سلامت حفظ به و شده فرد در منطقی رفتاری و عاطفی پیامدهای به رمنج منطقی باورهای

 با مقابله های ت مهار استقلال، گشایی،کسب مسأله های مهارت و کفایت حس خود، از فرد درک رفتاری شناختی درمانی گروه در

 می نظر به. شود می داده آموزش مطلوب روانی وضعیت بهبود برای ها رتمها از بسیاری و روانی فشار و آفرین خطر های موقعیت

 مواد سوءمصرف به مبتلا بیماران در کنترل تدابیر و مثبت عقاید زمینه در عملی و نظری لحاظ از رفتاری-شناختی رویکرد رسد

 .داشت عمیق تأثیر آنها اجتماعی و فردی روابط زندگی وسبک وکیفیت

ر بین دانش درابطه باورهای غیر منطقی الیس و پرخاشگری "( در پژوهشی درباره 1389ان مقدم ) کریمی کهکی و کاظمی -

 مقطع سوم پایه تردخ آموزان دانش و پرخاشگری غیرمنطقی باورهای بین به این نتیجه رسیدند که "آموزان پایه سوم راهنمایی

 دانش غیرمنطقی باورهای میزان چه هر که معناست بدین تهیاف این .دارد معناداری وجود مثبت رابطه بهبهان شهر راهنمایی

 .است بیشتر نیز آنها پرخاشگری میزان باشد، دختر بالاتر آموزان

ت شغلی در بین رابطه ویژگی های شخصیتی و باورهای غیرمنطقی با رضای"( به بررسی 1389همکاران ) نجار پور استادی و -

و  غیر منطقی اورهایانجام دادند نتایج پژوهش نشان داد که بین ب "ذربایجان شرقیکارکنان شرکت سهامی خاص مخابرات استان آ

ر باورهای ردان از نظان و مرضایت شغلی رابطه معناداری وجود ندارد . از نتایج دیگر پژوهش این بود که تفاوت معناداری در بین زن

 غیر منطقی وجود دارد.

 تحقیقات  انجام شده در خارج از کشور 

 مهارت نه و پرداختند عملکرد رهبری و شناختی های مهارت ارتباط بررسی به ( ، 2017) 9مکینتاش و 8هیگز ،7تاد ،6مفوردما -

 تحلیل و تجزیه مسأله، تعریف :از عبارتند مهارت نه که آن باشند داشته باید مسائل با مواجه برای رهبران که کردند معرفی را

 مهارت شود می ملاحظه که همانطور که بینی اندازچشم و خرد خلاقانه، تفکر پیش بینی، ریزی، برنامه محدودیت، هدف،تحلیل

 از بعد این محققان .است شده معرفی عملکرد بهبود برای رهبر مهارت جزو است سیستمی تفکر ابعاد از یکی خلاقانه که تفکر

 .است لازم سازمان عملکرد رهبر یابیارز برای ها مهارت این که رسیدند نتیجه این به مهارت نه این ارزیابی

 مجزای پارامترهای پرداختند و آنها روابط و کلیدی متغیرهای بررسی سیستمی، تفکر از مدلی ارائه به ( 2014 ) 11فریرا و 10بل -

 کل درک که فردی سیستمی تفکر پارامتر سه بین آنها روابط کردند، تحلیل و بررسی مختلف اجزای بین روابط با را سیستمی تفکر

 .کردند تحلیل را چندگانه دورنمای از استفاده و گرفتن درنظر و اجزاء اتصالات/  روابط درک سیستم،

 از استفاده آموزشی با ابزار یک عنوان به نگر کل سیستمی تفکر "عنوان با ( پژوهشی2014) دورکاکوا و کالاسووا کادوروا، -

 با را هستند ؤثرم کار و کسب عملکرد بر که تشخیص وقایعی برای کلی ندهاییفرآی مقاله این کردند، منتشر "کلیدی متغیرهای

 عملکردی هدافا به دستیابی در سازمان توانایی برای توانند می که شناخت وقایعی جهت گرا کل سیستمی تفکر از استفاده

متغیرهای  و عملکرد ریسک، بینما روابط بررسی به مقاله این پژوهشگران دهد، می پیشنهاد ، محسوب شوند تهدید سازمان

 مدل یک ایجاد و کار و فرآیندهای کسب مدیریت و مشاهده و گیری اندازه برای استاندارد ویژگی یک ایجاد و تعریف کنترلی،

 پرداختند. کنند، را تهدید سازمان عملکرد میتوانند که وقایعی تشخیص برای کلی سیستم

 هدف پرداختند، رهبری مدرسه در کاربردش و سیستمی تفکر مفهوم خصوص رد تحقیقی به (، 2013 ) 13اسکچتر و 12شکد -

 سیستمی تفکر مهارت داشتن آیا اینکه بررسی مطالعه به این در و بود مدرسه رهبری و سیستمی تفکر دادن ارتباط تحقیق از آنها

                                                           
6 Mumfird 

7 Todd 

8 Higgs 

9 Mcintash 

10 Bel  

11 Ferreira  

12 shekd 
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 را فرصت سه و است ادعا این تایید از کیحا آنها تحقیق نتایج. خیر پرداختند یا انجامد می مدرسه رهبری از بهتری عملکرد به

که  زمانی در سوم و شغل اولیه سالهای طی در سازی، آماده برنامههای طی در اول: دادند ارائه تفکر سیستمی مهارت توسعه برای

 .باشد داشته وجود معلمین سایر حمایت

بط به طور مشهود بر باورهای غیر منطقی مرت ناگون کمال گراییابعاد گو"( در پژوهشی به بررسی 2008گردن و همکاران ) -

عی یاس های فرد و مقپرداختند که نتایج پژوهش نشان داد که کمال گرای خودمحور به وضوح با سطح انتظارات بالای از خو "است

یر اورهای غب ای از آن و راه حل های عالی مرتبط است و همچنین کمال گرایی تجویزه شده اجتماعی ، همبستگی زیادی با گستره

 منطقی مانند انتظارات بالا از خود، نیاز به تایید اجتماعی ، وابستگی و غلبه بر اضطراب داشت.

طقی تیپ پیامد بر باورهای غیر من –باورها  –ادثه فعال کننده حتأثیر آموزش مدل  "( به منظور بررسی2002هارت و همکاران ) -

های  داد اموزش یج نشانپرداختند که نتا "ی ها را با استفاده از ابزارهای مناسب، استرس زندگی و میزان خشم آزمودن aشخصیتی 

ش مدل عاملی آموزاثیر تتاثیر تعدیل باورهای غیر منطقی بر خشم را بیشتر از تاثیر آن بر استرس زندگی نشان دادند . همچنین ت

های غیر ت بین باورر نهایترس زندگی قابل ملاحظه بود و دحادثه فعال کننده ، باورها ، پیامدها بر خشم نسبت به تاثیر آن بر اس

 منطقی و پرخاشگری رابطه معناداری را نتیجه نمودند.

 رب پیامد -باورها -کننده فعال A ، ابزارهای از هاستفاد حادثه با مدل آموزش تأثیر "بررسی منظور به  (2002هارت و همکاران ) -

 گیری شجو اندازهدان138 در را "ها آزمودنی خشم میزان و زندگی استرس ندازه گیری،ا شخصیتی مناسب تیپ غیرمنطقی باورهای

 نتایج همچنین . دنددا نشان زندگی استرس آن بر تأثیر از بیشتر را خشم بر غیرمنطقی باورهای تعدیل تأثیر ها آموزش .کردند

ملاحظه  قابل زندگی، استرس رب آن تأثیر با مقایسه در مخش بر پیامد -باورها -کننده حادثه فعال مدل تعاملی تأثیر که داد نشان

 .کردند مشاهده پرخاشگری و غیرمنطقی باورهای بین معناداری رابطه آنان همچنین . است

یج نشان پرداختند . نتا "ضطراب ، قوم و فرهنگ و باورهای غیرمنطقیرابطه ا "( در پژوهشی به بررسی1999وندرورت و دیورز ) -

داد  طالعه نشانن این ماضطراب و هفت تا از مولفه های باورهای غیر منطقی جونز رابطه معناداری وجود دارد. همچنیداد که بین 

 که تفاوت فرهنگی در اضطراب و باورهای غیر منطقی نقش دارد.

لیس قی ده گانه ادرجه پذیرش هر یک از باورهای غیر منط وارتباط بین سن و جنس  "( به بررسی1992لیچ تنبرگ و جانسون ) -

متغیر  وک طرف یپرداختند . نتایج نشان داد که بین باورهای غیر منطقی ، سن ، جنس از  "و شدت و نوع بیماری های جسمی

 بیماریهای جسمی از طرف دیگر رابطه وجود دارد.

توجه به  رسی قرار داد . بارا مورد بر "افسردگی وارتباط باورهای غیر منطقی با عزت نفس  "( در پژوهشی 1996مک لنان )  -

مرتبط می  پایین تجزیه و تحلیل آماری داده ها در این پژوهش ، مشخص گردید ، شش باور غیر منطقی با افسردگی و عزت نفس

 باشند که عبارتند از : 

 . انتظار بالا از خود  2. نیاز به تایید دیگران                                       1

 . نگرانی توأم با اضطراب  4ه ناکامی                                         . واکنش ب 3

 . درماندگی نسبت به تغییر  5. اجتناب از مشکلات                                       5

هار باور چگرفتند که پرداختند و نتیجه  "اضطراب بررسی نیم رخ باورهای غیر منطقی برای خشم و"( در پژوهشی به 1993وودز) -

ی در هر انقش عمده  کامی (غیر منطقی )تقاضا برای تایید دیگران ، انتظارات بالا از خود ، سرزنش کردن ، اضطراب زیاد، واکنش نا

 نوع آشفتگی عاطفی دارد.

 

 
                                                                                                                                                                                           
13 Schechter 
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 چهارچوب مفهومی پژوهش 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش 

ه طور کلی میتوان بباشد. نتایج این تحقیق برای شهرداری بجنورد قابل استفاده میاین تحقیق از نظر هدف کاربردی است زیرا 

ا نمود. و ب تقسیم تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی بدست آوردن داده های مورد نیاز به دو دسته تحقیق توصیفی و آزمایشی

ظر حاضر از ن ، پژوهشر پرسشنامه استفاده شده استای و روشهای میدانی نظیتوجه به اینکه در این پژوهش از روشهای کتابخانه

 باشد. پیمایشی می-شیوه اجرا توصیفی

 جامعه و نمونه آماری   

باشند، تشکیل یمشغول به فعالیت م 1398باشد که در سالجامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مدیران شهرداری شهر بجنورد می 

 مدیران شهرداری ر این پژوهش برای تعیین حجم نمونه ، به جهت اینکه تعدادباشد.دنفر می 40دهد که حجم جامعه آماری می

 نفر می باشند نمونه گیری به روش سرشماری انجام می شود. 40بجنورد 

 روش گرد آوری اطلاعات 

مود. از های میدانی تقسیم ن -روش های گردآوری اطلاعات را به طور کلی می توان به دو دسته روش های کتابخانه ای و روش

اینرو جهت بررسی دقیق تر این پژوهش از روش بررسی اسناد و مدارک برای جمع آوری اطلاعات در زمینه ادبیات تحقیق از منابع 

های مدیریت و برای جمع آوری ، فصلنامههای معتبر اینترنتی، سایتهای پژوهشیای مثل مطالعه کتاب، مقاله، مجله، طرحکتابخانه

لذا . ها استفاده شده استبه پاسخگویی به سوالات پژوهش از روش میدانی و دو نوع پرسشنامه جهت گردآوری دادهاطلاعات مربوط 

 کل نگری

 سلسله مراتب

 چند پایانی

 تفکر سیستمی

نانتظار تایید دیگرا  

مسئولیتی عاطفیبی  

 اجتناب از مشکلات

 درماندگی نسبت به تغییر

 اصلاح

باورهای غیر 

 منطقی

 وابستگی اجزاء

 ارتباط محیطی

چهارچوب مفهومی پژوهش -1شکل   
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پرسشنامه توزیع شده  40پس از بیان هدف پژوهش و جلب رضایت و همکاری کلیه کارکنان اقدام به توزیع پرسشنامه نموده که از 

 گردیده است . پرسشنامه جمع آوری 37در بین کارکنان تعداد 

 ابزار گردآوری اطلاعات 

 فکرت متغیر رایباست.  در این پژوهش ابزار گردآوری اطلاعات نیز از طریق دو پرسشنامه استاندارد به روش میدانی انجام گرفته

رصت ف -3فکر سیستمی ت -2 تفکر مفهومی -1که چهار بعد: (2006) تفکر استراتژیک گلدمن استاندارد پرسشنامه از سیستمی

عد تفکر که البته برای این پژوهش فقط از سوالات مربوط به ب نجد استفاده شده است.سآینده نگری را می -4طلبی هوشمندانه 

( که 1968د جونز )برای متغیر باورهای غیر منطقی از پرسشنامه استاندار استفاده شده است. هدفمند سئوال 11 شامل سیستمی

 هار بعد مورد سنجش قرار گرفته است. سئوال هدفمند در چ 40در قالب 

 پایایی 

ایایی پرسشنامه باورهای برآورد گردیده و پ 70/0جهت بررسی پایایی پرسشنامه تفکر سیستمی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

 برآورد گردیده است. 75/0غیر منطقی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 پرسشنامه تفکر سیستمی 

سوال  11ه و شامل ( که در این پژوهش از بعد تفکر سیستمی آن استفاده شد2006پرسشنامه چهار بعدی تفکر استراتژیک گلدمن)

 درجه ای لیکرت استفاده شده است. 5باشد. برای امتیاز دهی این پرسشنامه از طیف می

 اهامتیاز گزینه-1-جدول 

 کاملا مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملا موافقم گزینه

 1 2 3 4 5 امتیاز

 

 تفکر سیستمی پرسشنامه هایزیرمقیاس پایایی ضرایب -2-جدول 

 ضریب پایایی )الفای کرونباخ( پرسشنامه و ابعاد آن 

 69/0 سلسله مراتب اداری

 68/0 وابستگی اجزاء

 71/0 چند پایانی

 70/0 ارتباط محیطی

 68/0 کل نگری

 70/0 کل آزمون

 

لی می باشد. )کریمی، بنابراین دارای ضریب پایایی قابل قبو باشد می 7/0به  نزدیک متغیر کرونباخ الفای که این به هتوج با

 (1395سروقدی، 

 پرسشنامه باورهای غیر منطقی 

 سوالی است. 40ای (پرسشنامه1968پرسشنامه باورهای غیر منطقی جونز )

 باشد.ای لیکرت می درجه 5کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( و بر اساس طیف سوالات این پرسشنامه به صورت پنج گزینه ای )

 اهامتیاز گزینه-3-جدول 

 کاملا موافقم موافقم نظری ندارم مخالم کاملا مخالفم گزینه
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 5 4 3 2 1 امتیاز

 

 

 منطقی غیر باورهای پرسشنامه هایزیرمقیاس پایایی ضرایب -4-جدول 

 یب پایایی )الفای کرونباخ(ضر پرسشنامه و ابعاد آن

 80/0 درماندگی در برابر تغییر

 81/0 توقع تایید از دیگران

 73/0 اجتناب از مشکل

 75/0 یمسئولیتی هیجانبی

 75/0 کل آزمون

 

 بدست آمد.  75/0سوال پرسشنامه  40برای پرسشنامه باورهای غیر منطقی  نیز مقدار ضریب آلفای کرونباخ 

 و تحلیل اطلاعاتهای تجزیه روش

، توزیع ی آماری، رسم جداولهاشاخصی شامل فیآمار توصی هاروشو مشاهدات از  هادادهدر پژوهش حاضر برای توصیف  -

 استفاده می نمایم.فراوانی و نمودارها 

ستگی از مبی فرض نرمال بودن داده ها و برای آزمون هاسمیرنوف برا-کولموگرف همچنین در بخش آمار استنباطی از آزمون -

 استفاده شده است. 12Spssهای همبستگی پیرسیون، آزمون رگرسیون و واریانس در بستر محاسبات آماری توسط نرم افزار آزمون

 فرضیه اصلی

 .دارد وجود ارتباط بجنورد یشهردار رانیمد یمنطق ریغ یباورها اصلاح و یستمیس تفکر یمهارتها نیب

 فرضیه های فرعی: 

 . دارد وجود ارتباط رانیمد یمنطق ریغ یباورها اصلاح  و یدارا مراتب سلسله نیب .1

 . دارد وجود ارتباط رانیمد یمنطق ریغ یباورها  اصلاح و یانیپا چند نبی .2

 . دارد وجود ارتباط رانیمد یمنطق ریغ یباورها اصلاح و اجزاء یوابستگ نیب .3

 . اردد وجود ارتباط رانیمد یمنطق ریغ باور اصلاح و یطیمح ارتباط نیب .4

 .دارد وجود ارتباط رانیمد یمنطق ریغ یباورها اصلاح و ینگر کل نیب .5

 آزمون فرضیه ها  

 .دارد وجود طارتبا بجنورد شهرداری مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر مهارتهایبین آزمون فرضیه اصلی: 

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر مهارتهای : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر مهارتهای : بین 

 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر بین مهارتهای  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون5جدول )

یر متغیر مستقل                           متغ

 وابسته
 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح

 سیستمی تفکر مهارتهای
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

651/0* 000/0 37 
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 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

مورد  یارهایی از معضریب همبستگی یکاستفاده می شود.  پیرسون به منظور بررسی رابطه بین دو متغیر از ضریب همبستگی

 ب . این ضریشدمی باس( رابطه و نوع رابطه )مستقیم یا معکو قدرت یا درجه و بیانگر  استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است

 .فر استصبا  عدم وجود رابطه بین دو متغیر، برابر  صورت و در قرار دارد  -1تا  1در بازه   

مدیران در  غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر (، بین مهارتهای5( در جدول )نپیرسوبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

 (  وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی > 0رابطه معنادار  و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0اطمینان ) 95سطح %

0H  1رد و  فرضیهH مهارتهایو ضریب همبستگی بین متغیرمستقل ) شودپذیرفته می شود. یعنی فرضیه اصلی تحقیق تایید می 

  ( می باشد.651/0مدیران(  ) غیرمنطقی باورهای ( و متغیر وابسته )اصلاحتفکر

 فرضیه فرعی اول  آزمون

 .دارد وجود ارتباط مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح  و اداری مراتب بین سلسلهآزمون فرضیه فرعی اول : 

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح  و یادار مراتب سلسله : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح  و اداری مراتب سلسله : بین 

 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح  و اداری مراتب سلسله بین ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون6جدول )

یر متغ                        متغیر مستقل   

 وابسته
 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح

  اداری مراتب سلسله
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

505/0* 000/0 37 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

مدیران در سطح  غیرمنطقی باورهای اصلاح  و اداری اتبمر (، بین سلسله6( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

  0Hبراین  فرضیه (  وجود دارد. بناضریب همبستگی > 0رابطه معنادار  و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0اطمینان ) %95

 هستقل )سلسلشود و ضریب همبستگی بین متغیرمپذیرفته می شود .یعنی فرضیه فرعی اول تحقیق تایید می 1Hرد و  فرضیه 

  ( می باشد.505/0مدیران(  ) غیرمنطقی باورهای اداری(  و متغیر وابسته )اصلاح مراتب

 فرضیه فرعی دوم آزمون

 . دارد وجود ارتباط مدیران غیرمنطقی باورهای  اصلاح و پایانی چندبین آزمون فرضیه فرعی دوم :  

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای  اصلاح و پایانی چند : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای  اصلاح و پایانی چند : بین 

 مدیران غیرمنطقی باورهای  اصلاح و پایانی چندبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون7جدول )

یر متغیر مستقل                           متغ

 وابسته
 مدیران منطقی غیر هایباور  اصلاح

  پایانی چند
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

809/0* 000/0 37 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 
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 95ن در سطح %مدیرا منطقی غیر باورهای  اصلاح و پایانی (، بین چند7( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی)

رد و    0Hفرضیه   (  وجود دارد. بنابراینضریب همبستگی > 0رابطه معنادار و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0ان )اطمین

( و انیپای چندپذیرفته می شود .یعنی فرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیرمستقل ) 1Hفرضیه 

  ( می باشد.809/0) دیرانم منطقی غیر باورهای  اصلاحمتغیر وابسته )

 فرضیه فرعی سوم آزمون

 .دارد وجود ارتباط مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و اجزاء وابستگیبین آزمون فرضیه فرعی سوم :  

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و اجزاء وابستگی : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی ایباوره اصلاح و اجزاء وابستگی : بین 

 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و اجزاء وابستگیبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون8جدول )

یر متغیر مستقل                           متغ

 وابسته
 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح

  اجزاء وابستگی
 حجم نمونه عناداری     سطح م  ضریب همبستگی پیرسون

493/0* 000/0 37 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 95در سطح % رانمدی غیرمنطقی باورهای اصلاح و اجزاء (، بین وابستگی8( در جدول)پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

رد و    0Hن  فرضیه (  وجود دارد. بنابراییب همبستگیضر > 0رابطه معنادار  و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0اطمینان )

ل تغیرمستقشود و ضریب همبستگی بین مپذیرفته می شود .یعنی فرضیه فرعی سوم تحقیق تایید            می 1Hفرضیه 

  ( می باشد.493/0مدیران(  در ) غیرمنطقی باورهای اجزاء( و متغیر وابسته )اصلاح )وابستگی

 چهارم فرضیه فرعی آزمون

 . دارد وجود ارتباط مدیران غیرمنطقی باور اصلاح و محیطی ارتباطبین آزمون فرضیه فرعی چهارم :  

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باور اصلاح و محیطی ارتباط : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران غیرمنطقی باور اصلاح و محیطی ارتباط : بین 

 مدیران غیرمنطقی باور اصلاح و محیطی ارتباطبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون9دول )ج

یر متغیر مستقل                           متغ

 وابسته
 مدیران غیرمنطقی باور اصلاح

  محیطی ارتباط
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

579/0* 000/0 37 

 معنادار است 05/0سطح خطای *.همبستگی در 

 

 95مدیران در سطح % غیرمنطقی باور اصلاح و محیطی (، بین ارتباط9( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

رد و    0H(  وجود دارد. بنابراین  فرضیه ضریب همبستگی > 0رابطه معنادار  و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0اطمینان )
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 پذیرفته می شود .یعنی فرضیه فرعی چهارم تحقیق تایید می شود و ضریب همبستگی بین متغیرمستقل )ارتباط 1Hفرضیه 

  (  می باشد.579/0مدیران(  ) منطقی غیر باور محیطی( ومتغیر وابسته )اصلاح

 فرضیه فرعی پنجم آزمون

 .دارد وجود ارتباط نمدیرا منطقی غیر باورهای اصلاح و نگری کل بینآزمون فرضیه فرعی  پنجم: 

0H ندارد وجود داری معنی رابطه مدیران منطقی غیر باورهای اصلاح و نگری کل : بین. 

1H دارد. وجود داری معنی رابطه مدیران منطقی غیر باورهای اصلاح و نگری کل : بین 

 مدیران منطقی غیر باورهای اصلاح و نگری کلبین  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون10جدول )

یر متغیر مستقل                           متغ

 وابسته
 مدیران منطقی غیر باورهای اصلاح

  نگری کل
 حجم نمونه سطح معناداری       ضریب همبستگی پیرسون

531/0* 000/0 37 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 

 95در سطح % مدیران منطقی غیر باورهای اصلاح و نگری ن کل(، بی10( در جدول )پیرسونبر اساس نتایج آزمون همبستگی )

رد و    0Hن  فرضیه (  وجود دارد. بنابرایضریب همبستگی > 0رابطه معنادار  و مستقیمی )سطح معناداری (  < 05/0اطمینان )

(  و نگری کلمستقل )شود و ضریب همبستگی بین متغیرپذیرفته می شود .یعنی فرضیه فرعی پنجم تحقیق تایید می 1Hفرضیه 

  ( می باشد.531/0مدیران(  ) منطقی غیر باورهای متغیر وابسته )اصلاح

 منطقی غیر باورهای اصلاح و سیستمی تفکر (: نتایج آزمون رگرسیون چند گانه بین مهارتهای11جدول )

 مدیران

 اتسون و -آزمون دوربین  انحراف استاندارد ضریب تعیین اصلاح شده ضریب تعیین

.807 .793 .438 1.988 

 

 ،قرار دارد  5/2تا  5/1حدوده واتسون در م -می باشد  و آماره دوربین  0 /793(  ضریب تعیین اصلاح شده   11براساس  جدول )

ه، ن اصلاح شدب تعییبنابراین فرضیه استقلال خطاها تایید می شود )یعنی میتوان ازرگرسیون استفاده کرد( و با توجه به ضری

بینی را پیش مدیران یغیرمنطق باورهای اصلاحدرصد از تغییرات  متغیر  3/79می توانند   سیستمی تفکر توجه به مهارتهای میزان

 نمایند.

 مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر ( نتایج آزمون واریانس بین مهارتهای12جدول )

 سطح معناداری F آماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 10.897 5 76.280 رگرسیونی
56.924 

 

b000. 
 

 191. 32 18.186 باقیمانده

  37 94.466 کل

 میانگین مربعات بر رگرسیونی میانگین مربعات)نشان دهنده شدت تاثیر است(که از تقسیم   F( مقدار 12با توجه به جدول)

معنی دار گردیده و این سطح از   000/0در سطح  5ه این مقدار با درجه آزادی است، ک 924/56با  باقیمانده بدست می آید  برابر
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مدیران ارتباط  غیرمنطقی باورهای اصلاح و سیستمی تفکر بین مهارتهای کمتر می باشد. بنابراین نتیجه می گیریم که 05/0

 معناداری وجود دارد.

 

 هرداریش مدیران غیرمنطقی باورهای اصلاح و یستمیس تفکر مهارتهای (: ضرایب معادله خط رگرسیون بین13جدول )

 بجنورد

 خطای استاندارد B ضریب  آماری شاخص          متغیرمستقل
(Std. Error) 

 سطح معناداری t مقدار 

 689 .225 4.045 .000. (a)ضریب ثابت 

 303 .112 2.019 .048. (x1) اداری مراتب سلسله

 697 .291 4.304 .000. (x2) پایانی چند

 276 .093 2.161 .037. (x3) اجزاء وابستگی

 363 .124 5.455 .000. (x4) محیطی ارتباط

 355 .115 2.481 .015. (x5) نگری کل

 

و سيطر دوم مربيوط بيه     0β( سطر اول مقادیر مربوط به آزمون معنی داری عرض از مبدا )مقدار ضریب رگرسيیون(  13در جدول ) 

 غیرمنطقيی  باورهيای  و اصيلاح  (Xi)سیستمی متغیرهيای مسيتقل    تفکر باشد. در این جا مهارتهای می 1βضریب شیب رگرسیون 

مقدار   است. بنيابراین معادليه خيط رگرسيیون حاصيله بيه        Y=a+bixiمی باشد که با توجه به فرمول  (Yمتغیر وابسته ) مدیران

 صورت زیر می باشد:

 غیرمنطقی هایباور اصلاح =  689/0+   303/0 (اداری مراتب سلسله)+    697/0 (پایانی چند)  + 276/0 (اجزاء وابستگی) 

 +    363/0 (محیطی ارتباط)  + 355/0 (نگری کل) 

 

 بحث و تفسیر ، پیشنهادات تحقیق

 های حثب گیری تصمیم های مهارت و انتقادی تفکر مانند هایی حوزه بهبود بر سیستمی تفکر نقش خصوص در پژوهشگران

 بر تعاملی مستقیم ستدری روش و کامپیوتر بر مبتنی مسئله حل آموزش تأثیر مطالعه چانگ در مثلا اند؛ داده انجام ای گسترده

 پویای های تمسیس مدیران در  ذهنی های مدل تغییر( 2001) کاستلو. است کرده اشاره سیستمی تفکر از ابعادی به پیشرفت

 قرار بحث مورد را معلو درسی برنامه در سازی شبیه و سیستمی تفکر یکپارچگی( 1991)اپر در است کرده مطالعه را واقعی دنیای

 آموزش و دیریتم در را سیستمی دیدگاه های بازتاب حاضر پژوهش های یافته با همسو مشخص طور به( 1998) است. گرانت داده

 را یستمیس های آموزش پویایی جالب رویکردی در( 1995) است.هایت داده قرار توجه مورد محیطی زیست و طبیعی منابع

 می معرفی جددم بخشی حیات ابزار مهمترین را سیستمی تفکر رویکرد خود مطالعه در( 1991) کیم لنون . است کرده پیشنهاد

 مورد موزشی راآ  های برنامه درون به های  سیستمی پویایی نفوذ چالش پژوهش، یک در( 2001) ملانسون فوکس و لینیس. کند

 تجربی مطالعات یایگو شواهد اما کند می ارائه سیستمی تفکر آموزش برای را مدلی واترز بنیاد همچنین. دهند می رقرا تأکید

 .است شده گزارش کمتر عملی، های آموزش بر مبتنی

   :تحقیق  پیشنهادات براساس نتایج

 مدیریتی های تصمیم سوء پیامدهای از ای عمده بخش مدیریت، و سازمان عرصه در اصلی: هیفرض جینتا براساس پیشنهادات

 باورهای شیوع. شوند می مدیریتی سازی تصمیم سیستم بر حاکم آگاه ناخود طور به که دارد مدیران منطقی غیر باورهای در ریشه
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 اریبسی منشأ مدیران بین در مشابه های نمونه و محیط، رقبا تکنولوژی، ساختار، اطلاعات، انگیزش، قدرت، خصوص در منطقی غیر

 سازمانی آگاه ناخود ضمیر در حدی تا منطقی غیر باورهای این موارد بیشتر در. شوند می محسوب گیری تصمیم های ناکارآمدی از

 .شوند می نسلی بین باورهای به تبدیل معمولا و نیستند بازشناسی قابل راحتی به که دوانند می ریشه

 روانکاوی وعین طریق از تنها شرایط، این ، درپژوهش دوم هیفرض جیاباتوجه به نت: اول فرضیه نتایج براساس پیشنهادات

 که کند می ادعا اضرح پژوهش های یافته. کرد هوشیار آنها مخرب آثار و باورها این وجود به نسبت را مدیران توان می سازمانی

 یک منزله به ازمانس آگاهانه شناخت قطری از فقط واقع در. کند ایفا را سازمانی روانکاوی نقش تواند می سیستمی تفکر توسعه

 . شود واقف کند، اداره را آن باید که سازمانی پیچیدگی بر تواند می مدیر که است سیستم

 به را هایش مسیست خرده تا کند می ایجاد سازمان برای را فرصت این سیستمی :تفکر دوم فرضیه نتایج براساس پیشنهادات

 تخصص مزایای از تمی،سیس تفکر از گیری بهره با تواند می سازمان یعنی باشند؛ سازگار خودش اهداف با که دهد ساختار ای گونه

 این سیستم، یک همثاب به سازمان گرفتن نظر در با زیرا شود، برخوردار هایش سیستم خرده و سیستم درون در تفکیک و گرایی

 گونه به را ازمانس دهنده تشکیل های بخش باید سیستم، نگوناگو های نیاز تأمین منظور به که شود می متبادر ذهن به واقعیت

 باشد. داشته همراه به را سازمان مجموعه اثربخشی آنها، هدف کسب کرد که طراحی ای

 معلولی، و علت رابطه بر مبتنی کاری روش و فلسفی نظر از سیستمی تفکر پژوهشسوم:  فرضیه نتایج براساس پیشنهادات

 موقعیت جمع صلحا با معادل تلویحا و است علمی تحلیل و تجزیه تکنیک یک سیستمی بگیرد. تفکر مورد مطالعه و اجرا قرار

 زبان از ناشی عاصرم سازمانهای آشفتگی و پیچیدگی معتقدند محققان از بعضی .است موقعیت آن با متناسب تفکر شیوه و پیچیده

 از سیستمی توسعه به نیاز زبان این ایجاد برای .باشد سیستمی زبان بر مبتنی باید معاصر تحلیلی زبان بسا چه.آنهاست تحلیلی

  .شوندمی دار معنی سیستمی تفکر متن در سیستمها مفاهیم و سیستمی توسعه سیستمی، زبان .هاست سیستم مفاهیم

و برگزاری به شهرداری بجنورد پیشنهاد می شود با اهمیت دادن به تفکر سیستمی  چهارم: فرضیه نتایج براساس پیشنهادات

 مداوم دوره های آموزشی مهارت های به کارگیری تفکر سیستمی، منجر به اصلاح باورهای غیر منطقی مدیران شوند.

 روشی به ائلمس از نوع دشوارترین تا است شده باعث سیستمی تفکر هایویژگی پنجم: فرضیه نتایج براساس پیشنهادات

 عوامل و گذشته به شدت به که مسائلی دارند، ایپیچیده موضوعات که سائلیم تحلیل به سیستمی تفکر. شوند حل تراثربخش

 میسیست تفکر که هاییحوزه. پردازدمی دارند، درگیر عناصر نامؤثر هایهماهنگی در ریشه که مسائلی و هستند وابسته متعددی

 برساند اثبات به را خود ارزش است توانسته
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