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 چکیده

و خستگی اشتیاق شغلی  بررویکرد طرحواره درمانی آموزش  یاثربخش تعیینپژوهش حاضر باهدف 

 پیش طرح قالب در و آزمایشی نیمه طرح،ازنظر  پژوهش . روش اینانجام شد.تهران معلمان  یشغل

آماری کلیه معلمان زن  جامعه گروه کنترل بود. یک و آزمایش گروه یک با و آزمون پس-آزمون

عنوان نمونه به  نفر 90 هابود که از بین آن 6931-6931در سال تحصیلی تهران ابتدایی مدارس 

 گروه. قرار گرفتند نفر(6۱کنترل) نفر( و 6۱و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش) انتخاب شدند

 یامداخله گونههیچ کنترل گروه و گرفتند طرحواره درمانی قرار رویکرد آموزش تحت آزمایش

 پرسشنامه از اطلاعات آوریجمع برای خوشه ای تصادفی بود و گیری،نمونه روش. نکردند فتدریا

و کاس  چیوادانوپرسشنامه استعدادخستگی شغلی  (1006) شوفلی و سالوناوا  یاشتیاق شغل

. شد استفاده SPSS آماری افزارنرم از پژوهش یهاداده و تحلیل ( استفاده شد. برای تجزیه6330)

 معلمان شغلی و استعداد خستگیاشتیاق شغلی طرح واره درمانی بر  آموزش که داد نشان جنتای

 تاثیر دارد. کرج 
 

 .، معلمان، استعداد خستگی شغلیاشتیاق شغلی طرحواره درمانی،  واژگان کلیدي:
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 مقدمه:

علیم و تربیت دارند و به عنوان منبع و ناپذیری در فرآیند ت معلمان به عنوان ارکان نظام آموزشی و فرهنگی جامعه تاثیر انکار

 این در . است متعددی عوامل تاثیر تحت انسانی منابع عنوان به آنها عملکرد شوند ومی سوبمحامکانات جز منابع اساسی جامعه 

به شمار  کار در زندگی هر فردی بخش مهمی از حیات وی.نی یا بهداشت روانی آنها اشاره کرد روا سلامت نقش به توانمی میان

آید که همواره توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است صرفنظر از درآمد کار کردن برخی از نیازهای اساسی آدمی مانند می

سازد  تمرین روانی و جسمی پیوندهای اجتماعی احساس ارزشمندی و اعتماد به نفس و احساس کفایت و صلاحیت را برآورده می

 عدم ایجاد باعث کار می تواند محیط در مدت طولانی استرس هاینبع عمده فشار روانی نیز باشد با این همه ممکن است کار م

دهقانی، جوادی پور، اسلام  )دکنن ایجاد افراد در روانی خستگی و شغلی فرسودگی آن پی در و شود روانی و جسمی و روانی تعادل

 6منبع نارضایتی تبدیل شود و شخص را در جهت خستگی شغلیبه  تواندیممرورزمان بخش بهیک شغل رضایت (.6939دوست، 

 و معمول یادهیپد قرارگرفته است. خستگی موردتوجهی اخیر هاسالسوق دهد. خستگی شغلی ازجمله خطرات شغلی است که در 

 از ناشی تگیخس امروزه. دارد بستگی فردی و محیطی عوامل به و است عاطفی یهااسترس ذهنی و جسمانی، یهاتیفعال حاصل

 کاری دوره یک در که است حالتی . خستگی شغلیاست جدیموردتوجه  تولید، و انسان برای ناخوشایند پیامدهای دلیل به کار

 انجام آهستگی به را کارها ،کندیم سنگینی احساس ندارد، را جسمانی و فکری کار به رغبت و توان فرد آن دلیل به و دیآیم پدید

 انواع به را خستگی آن، نیترمعروف که دارد وجود خستگی از مختلفی هایبندی. طبقهدهدیم دست از را ودخ کارایی و دهدیم

 کار) یو ذهن (هاچهیماه ارادی فعالیت کاهش) یجسمان فعالیت(، حین در ارادی نیروی تولید ظرفیت فقدان) کیولوژیزیف خستگی

 هایپاسخ ایجاد به منجر شغلی خستگی که اندداده نشان محققان (.0011، 1)آهسبرگ کندیم بندی( تقسیممدتیطولان ذهنی

 به مربوط علائم و  بیگانگی احساس ، گناه احساس ، ترس عصبیت، ، خصومت و اضطراب تنهایی، احساس ، افسردگی مانند عاطفی

ر رابطه با خستگی شغلی نشان شده دی انجامهاپژوهش (.1000، وادانویچ سامرس،) شودمی شناختیروان و جسمانی بهداشت

 ای دارند. درکنندهی شخصیتی و نارضایتی شغلی در بروز خستگی شغلی نقش تعیینهایژگیو، عواملی مانند استرس، اندداده

 که رسیدند نتیجه این به دادند، انجام خواب و کار با شغلی خستگی ارتباط مورد ( در1004) همکاران و 9اکرستد که پژوهشی

متضاد  قطب دو  اشتیاق و خستگی شغلی است. کاری جمعیت در شغلی خستگی کننده بینیپیش ترینمهم خواب نشد مختل

است.  مثبت قطب دهندهنشان اشتیاق و منفی قطب دهندهنشان فرسودگی که دهندیم تشکیل را کار با رابطه در پیوستار یک

و به همین  اندکردهتعریف  1و بدگمانی ۱یاحرفه کاهش کفایت خستگی شغلی را در اصطلاحات (1006) 4لیتر و شوفلی مسلش،

 به کارکنان سلامتی در مثبت و مهم مؤلفه یک 60شغلی شتیاق .اندکردهتعریف  3و سودمندی 8، درگیری1منوال اشتیاق را باانرژی

 ایجاد با(. 1060 ،66لیتر و باکرکارکنانشان است) اشتیاق سطوح افزایش نحوه ،هاسازمان روی پیش مهم مسئله. رودیم شمار

 سازمان و فرد برای مطلوب نتایج به رسیدن معنای به که دیآیم پدید سازمان کارکنان میان وحدت و انسجام یک کاری اشتیاق

                                                           
1. Job boredom 

2. Ahsberg 

3. Åkerstedt 

4. Maslash, Schaufeli & Leiter 

5. reduced professional efficacy 

6. cynicism 

7. energy 

8. involvement 

9. Efficacy 

10.engagement 

10. work engagement 

11. Bakker & Leiter 
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 در ذهنی بخشرضایت و مثبت وضعیت یک عنوانبه را کاری ( اشتیاق1001) 61همکاران و (. شوفلی6981پور عباس، است )

پژوهشی  در .شودیم مشخص یاحرفه شیفتگی و یاحرفه فداکاری ی،احرفه انرژی مؤلفه سه با که کنندیم تعریف کار با ارتباط

کیم، شین، یومبریت، دارد )معلوم شد که روان رنجوری با اشتیاق شغلی همبستگی منفی و با فرسودگی شغلی همبستگی مثبت 

  شناسی با اشتیاق شغلی رابطه مثبت دارد.ذیری و وظیفهگرایی، توافق پهمچنین دریافتند برون هاآن(. 1001

طرحواره ها در رویارویی با محرک های جدید بر پایه ساختار پیشین خود  .ژرف ترین ساختارهای شناختی طرحواره ها هستند

جهان پیرامونشان  کنند و بدین ترتیب به نوع نگرش افراد نسبت به خود واطلاعات به دست آمده را رمزگردانی و ارزیابی می

طرحواره های ناسازگار اولیه را الگوی یا درون مایه های عمیق و فراگیری می دانند که در دوران ( 1001) 69یانگ .می گذارندتاثیر

اند کودکی و نوجوانی شکل گرفته و در مسیر زندگی تداوم دارد یانگ طرحواره های ناسازگار اولیه را در پنج گروه مطرح کرده

خود انتقادی کمال گرایی با طرحواره های ناسازگار اولیه پژوهش ها نشان می دهد که جهت گیری (. 6936و همکاران،   )بیرامی

اشتیاق شغلی  طرحواره درمانی بر  تعیین اثربخشی آموزشهدف از پژوهش حاضر  .(6939)بهرامی زاده و همکاران، در ارتباط است

 است..و خستگی شغلی معلمان 

 روش پژوهش

از نظر روش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل  وژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است پ

 شهر در 31-31در سال تحصیلی  معلمان مقطع ابتدایی کلیه جامعه آماری در این پژوهش شامل پژوهش این جامعه آماری است.

 سابقه سال ۱ حداقل–سال  90حداقل سن بالای با ملاک های ورود:   نفر از آنان 90است ، به روش نمونه گیری خوشه ای تهران 

سپس از آنان پیش ی گروه کنترل و گواه تقسیم شدند، نفر 6۱دو گروه  شدند و به طور تصادفی بهانتخاب  به عنوان نمونه تدریس 

نی قرار گرفتند و بعد از گروه آموزش دیده پس تحت آموزش طرحواره درما دقیقه ای 10 جلسه  60به مدت  و آزمون  گرفته شد

 آزمون گرفته شد.

 هاابزار گردآوري داده

 از: استفاده گردید که عبارت بودند هادادهدر این پژوهش از دو پرسشنامه جهت گردآوری 

 (2007) شوفلی و سالوناوا شغلی، اشتیاق -پرسشنامه  -7

- 1ی هاسؤال ماده 1) یرومندیابعاد شامل ن نیا مؤلفه است. 9پرسشنامه شامل  نیاست. ا شده لیسؤال تشک 61پرسشنامه از  نیا

 لیکرت طیف براساس پرسشنامه گذاری نمره( است.61 - 61ی هاسؤال ماده 1و جذب ) (1- 66ی هاسؤال ماده ۱(، وقف خود )6

 است. 8۱و حداکثر  61ن در این پرسشنامه حداقل امتیاز ممک. است (نمره 6=مخالفکاملًا  ونمره  ۱=موافق)کاملاً  یا جه در 1

: اشتیاق شغلی ۱6بالاتر از  نمره اشتیاق شغلی متوسط است. :۱6تا  94بین  نمره : اشتیاق شغلی پایین است.94تا  61 نمره بین

 بالا است.

پرسشنامه  ییای( پا6936و همکاران ) ینیاالدیض قیو در تحق 18/0 یشغل اقیپرسشنامه اشت یی( روا6936پناه ) ریوز قیدر تحق

 اسی( ارتباط مق1006و همکاران ) یلیاعتبار شوف نییتع جهتاعلام شده است.  311/0کرونباخ  یبه روش آلفا یشغل اقیاشت

 .(693)وزیر پناه،افتی اسیدو مق نیا نیب یو رابطه بالا و منف دیرا سنج یشغل یفرسودگ اسیبا مق یشغل اقیاشت

 7330و کاس  چیوادانو یشغل خستگی استعداد پرسشنامه-2

درجات بالاتر نشان دهنده  است. یدرجه ا 1 نهیپاسخ گز یو کاس ساخته شده و دارا چیتوسط وادانو یماده ا 18پرسشنامه  نیا

 ،یعاطف ی، واکنش ها یدرون یختگیبرانگ یعنی یشغل یخستگ طهیپرسشنامه پنج ح نیاست.ا شتریب یشغل یاستعداد خستگ

 یبرا 0934کل پرسشنامه  یکرونباخ برا یپرسشنامه با روش آلفا ییایپا ،یسنجد. در پژوهش نعام یرا م یرقرا یادراک زمان و ب

                                                           
12. Schaufeli 

13 Young 
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گزارش  098۱ یقرار یو ب 0931 یعاطف ی، واکنش ها 093۱ادراک زمان  ی،برا 0931 یدرون یختگی، برانگ 0983 یرونیب ختهیبرانگ

 نیب بیضرا فیشده که ط دهیاسپکتور و همکاران سنج یشغل یامه خشنودپرسشنامه با پرسشن نیاعتبار رابطه ا یشده است. برا

پایایی  (،6930نعامی)در پژوهش  باشند. یمعنادار م  P < 0.01 سطح در ها آن همه که شده محاسبه – 091۱ یال  - 0948

ادراک  ی، برا0931تگی درونی ، برانگیخ0983برای برانگیخته بیرونی  0934پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 .گزارش شده است 098۱قراری و بی 0931عاطفی  یها، واکنش093۱زمان 

 محتواي آموزشی طرحواره درمانی  -9-4

؛ . زهرادپور،اندوزی(. مترجم حمینیبال نیمتخصص یبرا یکاربرد ی)راهنما یطرح واره درمان.  (1001).مشاری.ج.کلوسکو.ژ.وانگی

 رات ارجمند انتشا تهران:6981.

 آموزش طرحواره درمانی شرح مختصر. 6جدول 
 و مشکلات مراجعان در قالب انیب یو هدف طرحواره درمان تیرابطه حسنه، اهم جادیو ا ییدر جلسه اول پس از آشنا جلسه اول:

 زهیانگ ادجیا .شود یم دیتاک ریموارد ز یجلسه بر رو نیدر ا نیمچنه .شود یصورت بندی م یطرحواره درمان کردیرو

 یبرقرار،درمان یمرور اهداف و منطق کلی،و مقررات مربوط به گروه درمان نیدرمانمروری بر ساختار جلسات، قوان  یبرا

، مراجع یشناخت مشکل فعل، محرمانه بودن، احترام و گوش دادن و ......( ،یقواعد گروه )رازدار انیب، هیاول یابیارتباط و ارز

 .سنجش 

 قرار یو گذشته مورد بررس یفعل یرد کننده طرحواره ها بر اساس شواهد زندگ ایکننده  دییتأ ینیه دوم شواهد عدر جلس جلسه دوم

 فیتعر :جلسه نیا یاختصاص اهداف شود یجنبه طرحواره موجود با طرحواره سالم بحث و گفتگو م رامونیو پ ردیگ یم

های  شهیر فیتعر هیهای طرحواره های ناسازگار اول یژگیو فیتعر، هیطرحوارهای ناسازگار اول فیتعری، طرحواره درمان

 طرح واره ها یتحول

کننده طرحواره موجود و  دییاز شواهد تأ دیجد فیمثل آزمون اعتبار طرحواره، تعر یهای شناخت کیدر جلسه سوم تکن جلسه سوم

وزه های طرح واره و طرح واره ها ی ح یمعرف:اهداف. شود یسبک های مقابله ای آموزش داده م بیو معا ایمزا یابیارز

 در مورد عملکرد های طرحواره حیتوض، هیطرح واره های ناسازگار اول ولوژییشرح مختصر در مورد ب، هیناسازگار اول

و راهکارهای  ییارضا نشده آنها شناسا یجانیه ازهاییشد، ن تیتقو ماریدر جلسه چهارم مفهوم بزرگسال سالم در ذهن ب جلسه چهارم

سبک ها و پاسخ های مقابله ای ناسازگار که موجب  یمعرف:اهداف. شود یعواطف بلوکه شده آموزش داده م ختنیر رونیب

 یآمادگ جادیا، های طرح واره ای تیمفهوم ذهن فیتعر، روز مره یاز زندگ ییشوند به همراه مثال ها یتداوم طرحواره ها م

 طرحواره ها رییبرای سنجش و تغ مارانیب نیدر ب

برای  یآمادگ جادیا :جلسه نیا گرید اهداف. شود یآموزش داده م یالیدر جلسه پنجم برقراری ارتباط سالم و گفتگوی خ جلسه پنجم

 طرحواره ها شتریب ییبازخورد برای شناسا هیارا، پرسشنامه قیسنجش طرحواره ها از طر، رییتغ

 نیبا مشکل سازتر ییارویرو و، نیهای مشکل آفر تیموقع یذهن سازی ریتصو :مثل یهای تجرب کیجلسه ششم تکن در جلسه ششم

 شود یآنها آموزش داده م

برقراری :گرید اهداف .شود یو نقش بازی کردن آموزش داده م یرابطه با افراد مهم زندگ ،یدر جلسه هفتم رابطه درمان جلسه هفتم

 مارانیفرم ثبت طرحواره توسط ب لیآموزش تکم، مارانیجنبه سالم و جنبه طرحواره توسط ب نیگفتگو ب

آموزش داده  دیمرتبط با الگوهای رفتاری جد فینقش و انجام تکال فایا قیرفتارهای سالم از طر نیجلسه هشتم به تمر در جلسه هشتم

 کیتکن نیمنطق استفاده از چن هیارای، خانگ فینوشتن نامه به عنوان تکال،  یالیانجام گفتگوهای خ:گرید اهداف .شود یم

 یذهن ریکار با تصاو نیدر ح ینیباز والد، در درمان ییها

رفتار  رییبرای غلبه بر موانع تغ ییقرار گرفت و راهکارها یرفتارهای سالم و ناسالم مورد بررس بیو معا ایجلسه نهم مزا در جلسه نهم

ی، بندی رفتارها برای الگوشکن تیاولو، رییتغ یرفتارهای خاص به عنوان آماج های احتمال نییتع. شود یآموزش داده م

 ررفتا یبرای انجام الگوشکن یآمادگ
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 اهداف.شود یم نیشده تمر ادگرفتهیمرور و راهکارهای  یجلسه دهم مطالب جلسات قبل به صورت اجمال در جلسه دهم

آموزش غلبه ، نقش فاییو ا یسازی ذهن ریتصو قیرفتار های سالم از طر نیآموزش تمر، رییبرای تغ زهیانگ شیافزا:یدرمان

 یمهم در زندگ راتییتغ جادیرفتار و ا رییبر موانع تغ

 

 :هاهاي آماري تجزیه و تحلیل دادهروش

تحلیل کوواریانس  از بخش استنباطی ی و درپراکندگ و یمرکز یهاشاخصاز  بخش توصیفیداده ها در  تحلیل و تجزیهبرای  

 انحراف و میانگین های جدول از استفاده بااست.  11این بخش نیز اس.پی.اس.اس استفاده شده است. نرم افزار مورد استفاده در 

های خستگی شغلی گروه آزمایش در میانگین مؤلفه، کنید(ملاحظه می1طور که در جدول )همان .شد انجام توصیفی تحلیل معیار،

در  آزمون،تیاق شغلی گروه آزمایش در مرحله پسی اشهامؤلفهآزمون کاهش داشته، میانگین در مقایسه با پیش آزمون،مرحله پس

آزمون در مقایسه با پیش آزمون،گروه آزمایش در مرحله پسنمرات خستگی شغلی  آزمون افزایش داشته، میانگینمقایسه با پیش

داشته است و  آزمون افزایشه با پیشدر مقایس آزمون،گروه آزمایش در مرحله پسنمرات اشتیاق شغلی  میانگین، کاهش داشته 

در مرحله پیگیری نمره اشتیاق شغلی و استعداد خستگی شغلی پس از مرحله پس آزمون از پایداری مناسب برخوردار  همچنین

 است.

در سه  ي اشتیاق شغلی(، هامؤلفه استعداد خستگی شغلی) و مولفه هاي آن(، اشتیاق شغلی)و. میانگین 2جدول

 ش و کنترلگیري براي گروه آزمایاندازه مرحله
 پیگیری آزمونپس آزمونپیش گروه

انحراف  میانگین  

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 انحراف معیار میانگین

استعداد برانگیختگی درونی)

 (خستگی شغلی

 98/6 11/16 90/6 69/16 10/6 00/11 آزمایش

 11/6 11/1۱ 64/6 10/1۱ 14/6 40/1۱ کنترل

 برانگیختگی بیرونی)

 (تگی شغلیاستعداد خس

 38/0 10/14 09/6 19/14 84/6 40/18 آزمایش

 40/6 41/18 13/6 80/18 9۱/6 10/18 کنترل

 های عاطفی )واکنش

 (استعداد خستگی شغلی

 99/6 01/11 10/6 10/11 44/6 11/11 آزمایش

 19/6 99/11 99/6 11/11 40/6 41/11 کنترل

استعداد  ادراک زمان)

 (خستگی شغلی

 66/6 99/1۱ 68/6 ۱9/1۱ 06/6 10/90 آزمایش

 9۱/6 ۱1/90 40/6 ۱9/90 ۱9/6 19/90 کنترل

استعداد خستگی  قراری)بی

 (شغلی

 ۱4/6 11/16 91/6 80/16 ۱6/6 00/11 آزمایش

 14/6 81/1۱ 14/6 81/1۱ 03/6 01/11 کنترل

 

نیرومندی)اشتیاق 

 شغلی(

 36/0 40/63 36/0 ۱9/63 84/0 00/6۱ آزمایش

 34/0 11/6۱ 34/0 10/6۱ 09/6 01/6۱ کنترل

وقف خود)اشتیاق 

 شغلی(

 9۱/6 69/10 10/6 00/10 ۱1/6 10/61 آزمایش

 68/6 69/61 68/6 68/61 68/6 69/61 کنترل

 61/6 ۱9/10 61/6 40/10 ۱9/6 11/6۱ آزمایش جذب)اشتیاق شغلی(

 36/0 41/64 61/6 ۱9/64 66/6 99/64 کنترل
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 11/1 39/664 18/1 40/66۱ 01/4 11/691 آزمایش خستگی شغلی

 34/1 41/691 ۱1/1 61/691 11/9 03/691 کنترل

 41/1 01/10 ۱1/1 39/۱3 33/1 41/41 آزمایش اشتیاق شغلی

 64/6 80/4۱ 01/6 81/4۱ 90/6 ۱9/4۱ کنترل

شد و  برای انجام تحلیل کواریانس بررسی پیش فرض ها  لازم کوواریانس انجام  تحلیل روش از و تحلیل استنباطی تجزیه برای

خستگی در متغیرهای  ویلک-و شاپیرواسمیرنوف -لموگروفوداری آزمون کسطح معنی ( چون9با توجه به نتایج جدول )است، 

( 4وجه به نتایج جدول )با ت .شودیها( تأیید مبودن توزیع دادهتر است پس فرض صفر )نرمالبزرگ 0۱/0از شغلی و اشتیاق شغلی 

است پس فرض صفر )شرط  0۱/0تر از بزرگاستعداد شغلی و اشتیاق شغلی متغیرهای در داری آزمون لوین سطح معنی چون

متغیرهای  انسینتیجه گرفت که بین وار توانیاطمینان م %3۱. بنابراین با شودیتأیید م در این متغیرها ها(برابری واریانس

اثر تعامل گروه  یداریسطح معن ۱مندرج در جدول جیبر اساس نتا  داری وجود ندارد.ت معنیموردمطالعه تفاو

 آزمون )همپراش()مستقل(*پیش

 شده است. تیرگرسیونی رعا یهابیش یهمسان هیفرض نیاست؛ بنابرا <P 0۱/0  تر از و بزرگ 13/0برابر 

 هابرای نرمال بودن داده ویلک-و شاپیرواسمیرنوف  -. آزمون کولموگروف9جدول 

 سطح معناداری آزمون نرمال بودن گروه منبع تغییرات

کولموگراف 

 اسمیرنف

کولموگراف  ویلک-شاپیرو

 اسمیرنف

 ویلک-شاپیرو

خستگی 

 شغلی

پیش 

 آزمون

 31/0 10/0 31/0 61/0 آزمایش

 16/0 10/0 3۱/0 6۱/0 کنترل

اشتیاق 

 شغلی

پیش 

 آزمون

 84/0 10/0 31/0 61/0 آزمایش

 14/0 68/0 31/0 68/0 کنترل

 

 های کنترل و آزمایشها در گروه. آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس4جدول 

 Df1 Df2 F Sig متغیرهای وابسته

 16/0 64/0 18 6 استعداد شغلی

 40/0 16/6 18 6 اشتیاق شغلی

 

 نتایج همگنی شیب خط رگرسیون. ۱جدول

 سطح معناداری Fآمار آزمون  میانگین مربعات درجه آزادی ربعاتمجموع م منبع تغییرات

 13/0 11/6 31/69 1 84/11 گروه*پیش آزمون

   31/60 11 01/131 خطا

    90 00/۱1۱۱88 کل

 

 هاها و بررسی مفروضات آزمون آماری، به آزمون فرضیهسازی دادهبر روی نمونه و آماده هاپژوهشگر پس از اجرای پرسشنامه

 .پرداخت
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اثربخش بر معلمان شهر تهران بر استعداد خستگی شغلی و اشتیاق شغلی طرحواره درمانی  آموزش :فرضیه اصلی

 است.

. نتایج آزمونهای آماری در تحلیل واریانس چند متغیره خستگی شغلی و اشتیاق شغلی در دو گروه آزمایش و کنترل در دو 1جدول 

 مرحله پیش آزمون و پس آزمون

خطای  df فرضیه F dfآمار  رزشا اثر

 توزیع
سطح 

 معناداری

 ضریب اتا

 

 31/0 000/0 11 1 14/493 09/0 لاندای ویلکز

 = P < 0.01 } استمعنادار خستگی شغلی و اشتیاق شغلی اثر گروه بر ترکیب که  دهدیدای ویلکز نشان منلا یهانتایج آزمون

 {.F 439.24 =(2=27) و 0.000

 . وجود دارد داریخستگی شغلی و اشتیاق شغلی تفاوت معنریکنترل در دو متغ و شیگروه آزما نیب گرید یرتعبا به

-نتایج تحلیل کوواریانس  خستگی شغلی )و مولفه های آن(، اشتیاق شغلی )و مولفه های آن(در گروه آزمایش. 1جدول 

 (کنترل)پیش آزمون، پس آزمون

مجموع  منبع متغیر

 مجذورات

 درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fنسبت 

 معناداری

مجذور 

 اتا

توان 

 آزمون

 00/0 00/0 000/0 01/00 00/020 0 00/020 گروه برانگیختگی درونی)خستگی شغلی(

     00/0 26 68/70 خطا                   

 00/0 01/0 000/0 18/07 01/002 0 01/002 گروه برانگیختگی بیرونی)خستگی شغلی(

     70/0 26 11/70 خطا                  

 00/0 07/0 000/0 82/62 71/018 0 71/018 گروه های عاطفی )خستگی شغلی(واکنش

     87/0 26 28/78 خطا                  

 00/0 62/0 000/0 67/010 60/202 0 60/202 گروه ادراک زمان)خستگی شغلی(

     71/0 26 08/71 خطا                   

 00/0 00/0 000/0 20/80 10/012 0 10/012 گروه قراری)خستگی شغلی(بی

     18/0 26 08/77 خطا                   

 00/0 67/0 000/0 17/077 27/012 0 10/012 گروه نیرومندی)اشتیاق شغلی(

     67/0 26 00/27 خطا

 00/0 02/0 000/0 10/01 00/020 0 00/020 گروه وقف خود)اشتیاق شغلی(

     82/0 26 78/77 خطا

 00/0 10/0 000/0 21/282 01/208 0 01/208 گروه جذب)اشتیاق شغلی(

78/21 خطا  26 07/0      

 

 

 گروه

 00/0 17/0 000/0 07/767 81/1287 0 81/1287 خستگی شغلی

 00/0 12/0 000/0 87/120 18/0206 0 18/0206 اشتیاق شغلی
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آزادی  درجهبا  Fبحرانی ای از ارزش محاسبه شده برای آموزش تحلیل ارتباط محاوره F( چون 1بنابراین با توجه به نتایج جدول )

شود. با عنایت به رد فرض می ردشود. پس فرض صفر می رداست، پس فرض صفر  تربزرگ  >06/0P داریو سطح معنی 18و  6

کنندگان گروه آزمایشی به در شرکتکه مداخله گروهی آموزش طرح واره درمانی  گرفتتوان نتیجه اطمینان می %33صفر با 

به ترتیب « عملی معنادار بودن» ریتأثداشته است. میزان این  های خستگی شغلیبهبود مؤلفهبیشتری بر  ریثتأنسبت گروه کنترل 

بوده  ۱3/0قراری و بی 11/0، ادراک زمان ۱8/0های عاطفی ، واکنش۱1/0، برانگیختگی بیرونی ۱6/0برانگیختگی درونی  مؤلفهدر 

های خستگی  شغلی در بهبود مؤلفههای فردی در درصد کل واریانس یا تفاوت ۱3و  11، ۱8، ۱1، ۱6است، یعنی به ترتیب 

علاوه توان بالای آزمون آماری در فرضیه حاضر بیانگر آن است که با احتمال ست. بهاز طریق متغیر آزمایشی قابل تبیین ا کارکنان

محاسبه شده برای آموزش طرح واره  F( چون 1بنابراین با توجه به نتایج جدول) درستی رد شده است.درصد فرض صفر به 33

شود. با می رداست، پس فرض صفر  تربزرگ >P 06/0    داریو سطح معنی 18و  6آزادی  درجهبا  Fدرمانی  از ارزش بحرانی 

کنندگان در شرکتکه مداخله گروهی آموزش طرح واره درمانی  گرفتتوان نتیجه اطمینان می %33عنایت به رد فرض صفر با 

 دار بودنمعنا» ریتأثداشته است. میزان این  های اشتیاق شغلیبهبود مؤلفهبیشتری بر  ریتأثگروه آزمایشی به نسبت گروه کنترل 

 80و  ۱6، 11بوده است، یعنی به ترتیب  80/0جذب  مؤلفهو  ۱6/0، وقف خود 11/0های نیرومندی به ترتیب در مؤلفه «عملی

از طریق متغیر آزمایشی قابل تبیین است.  های اشتیاق شغلی در کارکنانبهبود مؤلفههای فردی در درصد کل واریانس یا تفاوت

درستی رد شده است. درصد فرض صفر به 33ن آماری در فرضیه حاضر بیانگر آن است که با احتمال علاوه توان بالای آزموبه

محاسبه شده برای آموزش طرح واره درمانی  در متغیر خستگی شغلی و اشتیاق  F( چون 1با توجه به نتایج جدول )همچنین 

شود. با عنایت می رداست، پس فرض صفر  تربزرگ >P 06/0 داریو سطح معنی 18و  6آزادی  درجهبا  Fشغلی از ارزش بحرانی 

کنندگان گروه در شرکتطرح واره درمانی که مداخله گروهی آموزش  گرفتتوان نتیجه اطمینان می %33به رد فرض صفر با 

و  3۱تیب داشته است. یعنی به تر کاهش خستگی شغلی و افزایش اشتیاق شغلیبیشتری بر  ریتأثآزمایشی به نسبت گروه کنترل 

از طریق متغیر آزمایشی  کاهش استعداد شغلی و بهبود اشتیاق شغلی در کارکنانهای فردی در درصد کل واریانس یا تفاوت 31

ی رد درستبهدرصد فرض صفر  33علاوه توان بالای آزمون آماری در فرضیه حاضر بیانگر آن است که با احتمال قابل تبیین است. به

 شده است.

 :ه گیريبحث و نتیج

. و خستگی شغلی معلمان تأثیر دارد.اشتیاق شغلی آموزش طرحواره درمانی بر نتایج پژوهش نشان داد که 

 آلبرچت، )، (6936(، بیرامی و همکاران)6931)، پناه علی و همکاران (1001) دین(، 1001) یتیه و ؛میراندا ،( 6930نعامی)

گفت رویکرد طرحواره درمانی که به صورت گروه درمانی انجام شد در تعدیل  در تبیین این فرضیه می توانهمسو است .،  (633۱

میزان کمالگرایی و خستگی شغلی موثر واقع شد. وجود طرحواره های ناسازگار هر فرد باعث ایجاد نگرش منفی نسبت به خود و 

گرش منفی را جبران کنند و سبکهای دیگران شده که  افراد سعی دارند با بی نقص نشان دادن خود و ایجاد حس برتری این ن

مقابله ای متناسب با شرایط حاضر را برگزینند. راهبرد های شناختی ،تجربی ،رفتاری در این رویکرد باعث شده تا افراد به آگاهی و 

به این بینش از شرایط خود رسیده و با شناخت باورهای غیرمنطقی خود و شناخت سبک های مقابلی بکار برده  مقابله کنند و 

ترتیب بر میزان از کمالگرایی خود  و همچنین از میزان ناخشنودی ناشی از خستگی در شغل خود بکاهند. همچنین اصولا افرادی 

که خستگی شغلی بالاتری را گزارش کردند محیط کاری را ناکام کننده تلقی کرده که این ناکامی را به شرایط و محیط شغلی 

این احساسات منفی می تواند ناشی از طرحواره های ناسازگار باشد . با آموزش این رویکرد و تکنیک نسبت میدهند غافل از اینکه 

های بکار برده سعی در جایزگین کردن رفتارهای سالم کرده و کیفیت زندگی شغلی  خود بهبود ببخشند. مطالعاتی که به نتایج 
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معلم پیش دبستانی بود که در سال های  80گروه تحقیقاتی شامل (1068مشابه اشاره نموده اند از جمله اینکه ،هویت و فلت) 

در موسسات دولتی یا خصوصی در مرکز شهر استانبول کار می کنند. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه دموگرافیک  1061-1068

اندازه گیری کمال  برای Frostپرسشی است که توسط پژوهشگر مطابق با ادبیات مرتبط و مقیاس کمال گرایی چند بعدی  8

برای تعیین هر تغییری از کمال گرایی و  t-testگرایی توسعه یافته است. داده ها با استفاده از روش آنالیز واریانس یک طرفه و 

زیرمجموعه ها )نگرانی در مورد اشتباهات، استانداردهای شخصی، انتظارات والدین، انتقاد والدین، شک و تردید در مورد اقدامات، 

زمان( بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.در نتیجه تحقیقات، نمرات کمال گرایی معلمان سا

پیش دبستانی با ویژگی های جمعیت شناختی آنها، مانند سن، درجه فارغ التحصیلی، تجربه حرفه ای، نوع مدرسه، تجربه حرفه ای 

( گزارش کردند که افراد با ویژگی خستگی شغلی بالا 1009داشت. پرتلا، مارکوس )در موسسه فعلی، تفاوت معناداری وجود 

حرکتی را کند می کند. در _عواطف منفی زیادی را تجربه می کنن که تواایی تمرکز و عملکرد حافظه و سرعت ادراک روانی 

ی شغلی بالا به دلیل ضعف در کنترل ( در پژوهشی ادعا کرده که افراد با استعداد خستگ1009پژوهش های دیگر وادانویچ )

( 1009هیجان،هیجانات نامطبوعی  مثل نگرانی برآنان مستولی شده و توجه و تمرکز آنان را منحرف می سازد. پرتلا، مارکوس )

 گزارش کردند که افراد با ویژگی خستگی شغلی بالا عواطف منفی زیادی را تجربه می کنن که تواایی تمرکز و عملکرد حافظه و

 حرکتی را کند می کند._سرعت ادراک روانی 

. همچنین و )مولفه هاي آن ( معلمان تأثیر دارد.اشتیاق شغلی آموزش طرحواره درمانی بر نتایج پژوهش نشان داد که 

(، 1001) یتیه و (، میراندا1064) یگونتسیامبال و پارت ؛(936( وزیر پناه)6930نعامی )(6981پورعباس) این فرضیه با تحقیقات

تواند در اوایل تواند مثبت، منفی، سازگار یا ناسازگار باشد، و نیز میطرحواره می همسو است.،  (633۱ آلبرچت، ) و (1001) دین

زندگی یا در سیر بعدی زندگی شکل بگیرد و والدین و محیط نقش بسزایی در شکل گیری طرحواره های ناسازگار اولیه در کودک 

سمت وقایعی کشیده می شوند که با طرحواره هایشان همخوانی دارند. بنابراین کمال گرایی نابهنجار دارند. همچنین افراد به 

پیامدهای منفی مانند اضطراب و افسردگی و ... را به همراه دارد. در  طرحواره درمانی به بیماران کمک می شود تا طرحواره های 

وران کودکی و نوجوانی پی ببرند. یافته ها نشان دادند که هر چه طرحواره خود را بشناسد و به ریشه های تحولی طرحواره ها در د

باید به کمال دست یابند و به  های ناسازگار اولیه بیشتر باشد امکان کمال گرایی منفی بیشتر خواهد بود. کمالگرایان در هر کاری

گرایی ردگی و احساس گناه شدید می شوند. کمالافس و اضطراب بهترین نحو آن را انجام دهند، در صورت نرسیدن به کمال دچار

های زندگی فرد را در بر می گیرد. کمال گرایی منفی با طرحواره های اولیه بریدگی/طرد و گوش به زنگی بیش می تواند تمام جنبه

چنین آزمودنی هایی از حد و بازداری در ارتباط است. حوزه بریدگی و طرد به خاطر ترس از عدم تایید دیگران توجیه می شود.هم

گرایی بالایی دارند افرادی هستند که معمولا طرحواره های معیارهای سرسختانه در آنان بالاتر می باشدبه این دلیل که که کمال

رسد که تایید دیگران کسب کنند برای عالی بودن معیارهای بالایی برای خود در نظر بگیرند و زمانی به هدف خود میتلاش می

کند. کمال گرایان برای اینکه تایید دیگران را کسب کنند های شکست و طرد تلاقی پیدا میین تایید طلبی و طرحواره نمایند ا

بسیار مواظبند که از اشتباه کردن اجتناب کنند و مدام در حال نشخوار فکری هستند و تا به هدف خود دست نیابند دست از تلاش 

نقص و شرم در این افراد کمالگرا باعث می شود که باور منطقی من بی ارزش هستم در آنان بر نمی دارند. همچنین وجود طرحواره 

های پذیرش رشد یابد، وبا توجه به تفاوت های فردی سبک های مقابله ای مورد نظر را مورد استفاده قرار دهند، وجود طرحواره

صیتی خود پافشاری کنند تا بتوانند از تأیید اطرافیان شود که افراد کمال گرا بر این ویژگی شخجویی و جلب توجه باعث می

شود. به طور کلی این بررسی ها نشان داد که برخوردار شوند که اینها خود باعث ایجاد خستگی روانی و شغلی و عاطفی می

شاره نموده اند از جمله مطالعاتی که به نتایج مشابه اطرحواره های ناسازگار اولیه از عوامل مهم کمالگرایی در افراد می باشد. 

شناخت باورهای مثبت و منفی کمال گرایی و رابطه آن با مولفه های درونی به ویژه شناخت طرح واره های از پیش گرفته می 

توانند اهمیت زیادی داشته باشد ساختارهای شناختی تفکر و رفتار افراد را سازمان می دهند و سایر عوامل مربوط به آنها احتمالًا 
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(. پژوهش ها نشان می دهد که جهت گیری خود انتقادی کمالگرایی با 693۱سجادی و همکاران، ه واسطه عهده دارند)نقش

( دریافتند که کمال گرایی محرک اصلی در زندگی افراد 1001طرحواره های ناسازگار اولیه در ارتباط است)والر،کنیرلی و اهانیان،

 برای  رسیدن به برتری است. 

همچنین این  آموزش طرحواره درمانی بر خستگی شغلی و )مولفه هاي آن ( معلمان تأثیر دارد.نشان داد که  نتایج پژوهش

(، فوساتی، 1066کاگان، کاکیر، ایلهان و کاندمیر )، 1064، کروترو مولتنر، (6930( ،میهمی)6930نعامی)فرضیه با تحقیقات 

قراری، تحریک کز بر روی کار را مشکل می سازد که در پی آن بیخستگی شغلی تمر .و استهمس(، 1009گایلونمی ، ارجیس )

پذیری و تمایل به اجتناب از موقعیت شغلی به وجود می آید. از آنجا که خستگی شغلی مرتبط با عوامل درونی و بیرونی می باشد و 

طرحواره ها می توان از تاثیرات این برخی از این محرک ها می تواند شامل همان طرحواره های ناسازگار اولیه باشد. با تغییر 

محرک های کاست و مشکلات مربوط به عدم توانایی ایجاد و حفظ توجه بر انجام فعالیتها، عدم توانایی در پیدا کردن فعالیتهای 

معلمان زن  مورد علاقه، نداشتن ایده های خلاق و ناتوانی در برانگیختن خود را اصلاح کرد. با توجه به اینکه این بررسی بر روی

انجام شده و معلمین زن باید مسئولیت خانه و همچنین مسئولیت شغلی راکه به عهده گرفته اند را به درستی انجام دهند از میزان 

 خستگی شغلی بالاتری برخوردار هستند، لذا سلامت روان در این افراد باید تامین شود تا افراد کارآمدتری در شغل خود باشند.

گذارد با توجه به حجم بالای کار در شغل معلمی ، وجود طرحواره های ها بر سلامت روان این افراد اثر منفی میوجود طرحواره 

شود که میزان خستگی شغلی در این معلمین افزایش یافته و به مرور باعث کاهش رضایت شغلی شده و در اطاعت و ایثار باعث می

گناه و در بعد جسمانی به صورت بیماری های روان تنی در آنان نمایان شود و  بعد روحی بر میزان اضطراب و نگرانی و احساس

است. آزمودنی های دارای خستگی شغلی  انرژی لازم برای ایفای  نقش را در آنان کاهش داده و باعث ناخشنودی شغلی نیز شده

بوط به شغل خود را انجام دهند لذا احساس شکست بالا علاقه چندانی به شغل خود نداشته و قادر نیستند با اشتیاق بالا تکالیف مر

و وجود نقص و شرم ناشی از طرحواره شکست و نقص/شرم را به آنان مستولی شده و کیفیت زندگی آنان را کاهش داده است. 

دی در همچنین طرحواره های طرد/بریدگی به دلیل ناکامی در روابط بین فردی در محیط کار این آزمودنی ها مانع از حس خشنو

افرادی که خستگی شغلی بالاتری را گزارش کردند محیط کاری را ناکام کننده تلقی کرده که این ناکامی  همچنین.آنان شده است

را به شرایط و محیط شغلی نسبت میدهند غافل از اینکه این احساسات منفی می تواند ناشی از طرحواره بی کفایتی و شکست  

گفت افراد احساس کنندکه از عهده تکالیفی که بر آنان سپرده شده برنمی آیند  و احساس شکست باشد که در توجیه آن میتوان 

می کنند لذا در این دوره سعی شد تا با شناخت باورهای غیر منطقی میزان خستگی شغلی را بهبود بخشید.در تحقیقات مشابه 

ست. مخصوصاً این محققان دریافتند که در افراد با ( از نقش ذهن درخستگی حمایت شده ا6338انجام شده توسط ودانوویج )

شود. همچنین سیب و ودانویچ فهمیدند که افرادی میزان بالای توجّه )یعنی امکان ایجاد توجّه کامل( خستگی کمتری مشاهده می

تشخیص داده  های درونی خود آگاه بودند )خود آگاهی مثبت( به طور مشخص کمتر مستعد خستگیکه به میزان زیادی ازحالت

( همسو است مبنی بر اینکه افرادیکه نیاز کمتری به فعاّلیت ذهنی دارند )افرادی 6334شدند. این یافته با گزارشات وات و بلنچارد )

برند( بیشتر مستعد خستگی های ذهنی لذّت کمتری میکنند و از فعاّلیتهای ذهنی درگیر میکه احتمالاً خود را کمتربا فعّالیت

( در پژوهشی نشان دادند که کارکنان با استعداد خستگی شغلی بالا به دلیل ضعف 1009فوساتی، گایلونمی، ارجیس) هستند.

کنترل هیجانی، هیجانات نامطبوع مثل نگرانی به راحتی در هنگام انجام تکالیف شغلی بر آن ها مستولی شده و توجه آنها را از کار 

بالا، تکالیف خود را انجام  نی به پیگری امور ندارند و قادر نیستند با اشتیاق شغلیمنحرف می سازد. این افراد علاقه چندا

بوده لذا در تامین به سایر مناطق جوانب  31_31در سال تحصیلی تهران ان این پژوهش محدود معلم (.693۱دهند)سعیدی،

ن تربیت معلم بهره برد تا در آینده معلمین کارامد از یافته های این پژوهش می توان بر روی دانشجویا احتیاط را باید رعایت کرد.

با  . پیشنهاد می گردد که این پژوهش بر روی معلمین مدارس غیرانتفاعی انجام پذیرد در سازمان آموزش و پرورش داشته باشیم.

 .ام شودتوجه به موثر واقع شدن این پژوهش پیشنهاد می شود که این رویکرد بر سایر کارکنان آموزش و پرورش انج
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  منابع:

(.رابطه درونی طرحواره های ناسازگار اولیه و صفات شخصیت.مجله تحقیقات 6939بهرامی زاده،حمید و بهرامی احسان، هادی)

 .163_111، 9علوم رفتاری سال یازدهم ،شماره 

زندپروری( و طرحواره های (. بررسی رابطه بین ریشه های تحولی )شیوه های فر6936بیرامی،منصور و اسمعلی کورانه،احمد)

ناسازگار اولیه در حوزه طرد/بریدگی و خودگردانی و عملکرد مختل در مدل طرحواره یانگ. فصلنامه پژوهش های نوین 

 .18روانشناختی.سال هفتم،شماره 

مشاوره گروة با رویکرد  (. بررسی اثربخشی6931پناه علی، امیر؛ شفیع آبادی، عبداله ؛ نوابی نژاد، شکوه و نورانی پور، ر حمت ا..)

 .39-11، 63طرحواره درمانی بر افزایش شادکامی سالمندان ساکن سرای سالمندان تبریز. زن و مطالعات خانواده، 

. ای بر اشتیاق شغلی کارمندان دانشگاه اصفهاناثربخشی شرکت درکارگاههای خودکارآمدی حرفه(. 6981پورعباس، علی. )

 دانشگاه اصفهان. دانشکده علوم تربیتینامه کارشناسی ارشد. پایان

(. بررسی رابطه بین باورهای فراشناختی و خودکارامدی معلمان با صلاحیت های 6939دهاقانی،جوادی پور و اسلام دوست، سعید)

 18-۱6. 4. شماره ۱حرفه ای آنان.فصانامه پژوهش های کاربردی روانشناختی .سال 

اشناخت و کمالگرایی با احساس خستگی به واسطه سبک های مقابله ای. پایانامه (. رابطه فر693۱سعیدی دهاقانی، سمیه)

 کارشناسی ارشد.دانشگاه تبریز.دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.

(. بررسی رابطه بین عوامل اجتماهی م فرسودگی شغلی معلمان شهر قروه . پایانامه کارشناسی ارشد. 6930میهمی، حامد )

 اعی و اقتصادی پیام نور واحد قروهدانشکده علوم اجتم

رابطه ابعاد انگیزش شغلی خود تعیین کنندگی با اشتیاق شغلی در کارکنان شرکت  (،6930نعامی، عبدالرضا و پیریایی، صالحه )
 .46-19، ص 6930، زمستان 3، دوره سوم، شماره فصلنامه مشاوره شغلی وسازمانی. ذوب آهن اصفهان

. ی اجرایی شهرستان کاشمرهادستگاهی کارکنان در هانگرشبررسی رابطه میزان اشتیاق شغلی و ابعاد . (6936وزیر پناه، زهره. )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی رفسنجان. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.پایان
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of education approach on schema 

therapy on job excitement  and  job boredom of teachers  of Tehran. The method of this study 

was semi-experimental in a pre-test and post-test design with one experimental and one control 

group. The statistical  population included all female elementary school teachers in Tehran  in 

school year 97-96. Among them, 30 were selected as sample and placed in two control and 

experiment groups of 15.The experimental group was trained but contor did not receive any 

intervention. The sampling method was recemose.  To collect data , job excitement Salunova and 

Shufley  questionnaire (2004)  and Vadanovic kas job boredom (1990) questionnaire was used . 

Data were analyezed by Multivariate covariance analysis .The results showed that education 

schema therapy is effective on job excitement    and job boredom of teachers  of Tehran. 

Keywords:, schema therapy, job excitement   ,  job boredom,  teachers  
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