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 چکیده

در  تیریآن است. مد یدهو سازمان تیریمدوپرورش، نظام آموزش تیو بااهم یاز مسائل اساس

 یآموزش تیریمد رایاست، ز زیمتما با  یتقر گریسازمان د کیکردن بر  تیریوپرورش از مدآموزش

بلکه  ستیکالا ن دیشده کارش تولاست که علاوه بر عوامل گفته یعلم ،یتخصص ف،یظر یامر

 یهابندی مؤلفهو اولویت ییشناسا  .هدف تحقیقاست یسازسازمان انسان نیدر ا تیریمد

 یادیپژوهش ازنظر هدف بن نیا قیروش تحق است. بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا

شده روش استفاده نیخاطر از ا نیباشد. به امی یهمبستگ-یفیها از نوع توصآوری دادهو ازنظر جمع

شامل  قیتحق نیا ید.جامعه آمارشومی دهیسنج ریدو متغ نیاست که در آن رابطه و همبستگی ب

کارشناسان  نفر از  22شود.نمونه حاضر شامل نفر را شامل می 22و  باشندمی یکارشناسان سازمان

از روش  قیتحق نیاست. در ا آمدهدستبهباشد که با استفاده از فرمول کوکران میسازمانی 

 یهابه کارکنان و سبک رانینگرش نامناسب مد .شده استساده استفاده یتصادف گیرینمونه

افراد در سازمان،  نیب ادیلازم در کارکنان، تفاوت ز یهانامناسب، فقدان مهارت یو رهبر تیریمد

 ورابطه و قومیت اکثرا  است.  یکار طیو تشنج و استرس در مح ،هماهنگ غیر یوجود نظام پرسنل

بر اساس  رانینتصاب مدشده است. انتخاب و ا جیدر بین انتصابات مدارس را خواریرانت

ترین اقدامات در از مهم یکیها و نگهداشت آن یسالاری و سپس توانمندسازشایسته

 وپرورش استآموزش

 موانع ،مدارس ، رانیمد،یستگیشا ، بندیاولویت ، ییشناسا واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 شرفتیآن در پ ریسازنده و تکامل دهنده آن است و تأث حالنیبرآمده از متن جامعه و درع ینهاد اجتماع ترینمهموپرورش آموزش

فعال هستند، مدرسه  یطور رسموپرورش بهکه در آموزش یگوناگون یهاسازمان انیو محسوس است. از م یاتیح یجامعه، امر

 قیلازمه تحقبر عهده دارد و  یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یهادر تحقق هدف یحساس، نقش مهم یسازمان اجتماع کیعنوان به

  یآموزش یها(. سازمان4831،ینادر ریاست )نوربخش و م ستهیشا رانیجذاب و داشتن مد یهاطیمح تیو تقو جادیها، اهدف نیا

توسعه جوامع  یاز ارکان اصل رونیدر جوامع هستند و ازا ودموج یهانهادها و موسسه ریسا یعنوان  قالب و الگومدارس به  ژهیوبه

و  یآموزش یهاخود را در درون سازمان یمهم از زندگ یجامعه دوران یهمه اعضا با  ی. تقرشوندیمختلف محسوب م یهانهیدر زم

. رندیگیقرار م هازمانسا نیعملکرد ا ریمختلف تحت تأث یهابه صورت زین یزندگ گرید یهاو در بخش کنندیم یمدرسه سپر

 تیو حساس تی، اهمهاستآن یانسان یرویلکردشان که متأثر از عملکرد نو مدارس و عم  یآموزش یهاسازمان بیترتنیابه

وپرورش با انسان سروکار دارد و آموزش ندی(. فرآ4833،یآن است )ساک یدر جامعه دارا یدارد که کمتر سازمان ییبالا یاجتماع

 یهاتیو فعال فیوظا نیترتیمسئولو پر نیدشوارتر یفایآن به ا رانیو مد ینظام آموزش رونیاست ازا دهیچیپ یوجودچون انسان م

و  فیوظا یفایروشن و برنامه مشخص است، ا یهاهدف یکه دارا یو عقلان دهیسنج یاشتغال دارند. در هر نظام آموزش یاجتماع

و  ی(. از مسائل اساس4839،ینیسپرده شود )حس تیو صاحب صلاح ستهیافراد شا هب دیبا هاآن یو رهبر یآموزش یهاتیفعال

 گریسازمان د کیکردن بر  تیریوپرورش از مددر آموزش تیریآن است. مد یدهو سازمان تیریوپرورش، مدنظام آموزش تیبااهم

 ستیکالا ن دیشده کارش تولعوامل گفته براست که علاوه  یعلم ،یتخصص ف،یظر یامر یآموزش تیریمد رایاست، ز زیمتما با یتقر

مدرسه  ریلازم باشند. مد یهایستگیشا یدارا دیبا یآموزش یهاسازمان تیریاست لذا مد یسازسانسازمان ان نیدر ا تیریبلکه مد

باشد تا  یخاص یهاو مهارت هاییتوانا ها،یژگیو یدارا دیبا ریدارد. مد تیو ترب میاهداف تعل شبردیدر پ یاتینقش حساس و ح

 تیریقبل از پرداختن به مد دیبا ریمد هایمهارتو  یپرد. دانش و آگاهکودکان و نوجوانان را به دست او س نانیبتوان باکمال اطم

همراه با  ییو خطا شیهر آزما یآموزش تیریو مد تیو ترب میمکرر نباشد. در تعل یو خطا شیبه آزما یازیباشد که ن یدر حد

از چند پست  یکیمدرسه  تیریمد  (.22، ص4833،یکمال ریاست )م ریناپذجبران هاآناز  یلیخواهد بود که خ یبزرگ یهاانیز

ارزش و  انگریب کند،یکشور را اداره م کندیکه مدرسه را اداره م یسخن معروف، کس نیاست و ا یدر نظام آموزش یمهم واصل

دقت و  نیشتریب دیمدرسه با ریسبب در انتخاب مد نی. به هماست رانیمد ریخط اریبس تیو مسئول یآموزش تیریمد تیاهم

نه احساسات و  قراردادانتخاب تنها عقل را داور  نیلازم انتخاب کرد  و در ا یهایستگیرا بر اساس شا رانیبه کاربرد و مدرا  اطیاحت

را  یاسلام تیریمد یهایستگیشا دیبا یلاماس یهادر کشور با توجه به ارزش رونی(. ازا439، ص4899نژاد، ی)شعار یروابط شخص

دارند اداره امور مدارس را بر عهده تیافراد که مسئول تیتا نسبت به ترب قرارداد یشتریموردتوجه بمدارس   تیریدر امر انتخاب  مد

علاوه بر  کشور یآموزش رانیمد یهاو مهارت هایستگیسطح  شا ی. بدون شک کوشش در جهت ارتقادیبه عمل آ یاقدامات مؤثر

 یهابرنامه یاثربخش یانجام کار و اجرا حیصح یهاروش یریکارگباعث به کاهد،یاز بار مسائل و مشکلات نظام م نکهیا

جامعه و امور  شرفتیدر اعتلا و پ ستهیشا رانیبه نقش مد یخاص دیاسلام تأک نی(. د44، ص4834،ی)صافشودیوپرورش مآموزش

  قیتحق نیاست، هدف ابرخوردار در جامعه یاژهیو گاهیاز جا رگذاریو تأث یدیکل یعنوان نهادکه مدرسه بهییمسلمانان دارد، ازآنجا

آن است  یاسلام تیریاست. منظور از مد یاسلام تیریبر مد دیمدرسه با تأک رانیمد یستگیشا یهامؤلفه یبندتیو اولو ییشناسا
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 خداوند باشد و خدمت به خلق را تیآن، کسب رضا ییقرار دهد و مقصود نها نظررا مد یکه در عمل و اجرا و هدف، عدالت اجتماع

 (4835 ،یمیشود)ابراه نیراستا تأم نیافراد در هم شتیو مع وزندگیعبادت بداند  ینوع

 بیان مسئله

ماهر و  رانیکه از مد کندیم جابیها او گسترش سازمان هایازمندیآن ن تبعبهو  ،فنّاوریعلم،  شرفتیجامعه، پ ندهیفزا یدگیچیپ

 شودمیاست که موجب بقاء و رشد سازمان  رانیبازده عملکرد معقول مد اریها استفاده شود، زکارآمد در اداره مؤثر سازمان

است و نقصان  یتیریمد یهامستلزم داشتن مهارت زین رانیمد کار آییو  ی( اثربخش84،ص 4834گهر،  انو ساس یزیپار نژادایران)

از  کیهر  ن،ی. بنابرادهدیکل کاهش م کی وانعنبهسازمان را  تیاحتمال موفق تا یو نها ریمد تیها احتمال موفقاز مهارت کیهر 

 یهامهارت ازنظر رانیمد تیفیو ک تیصلاح ،دیگرعبارتبه(. 4553،رسوندارند )اند تیاهم تیریمد فیها جهت انجام وظامهارت

 یاساس یهامهارت ازمندیلازم، ن کار آییداشتن  یبرا رانیدر سازمان است. مد تیعوامل استمرار موفق ترینمهماز  یکی ،یتیریمد

 سازدیکارآمد م ،یشغل طیخود و در خارج از مح شغلرا در  رانیمد یهاتیفعال هاییها و توانامهارت نی(. ا4839 ،یهستند )جاسب

را مطمئن  هاآنو  دهدیم یشتریب تیرضا رانیبه مد هاآناست و تسلط بر  یسازمان ضرور یوربه بهره لین یبرا هاآنو وجود 

 مسئولیت رانیا یهاسازمان تریناساسیاز  یکیعنوآنبه وپرورشآموزش.(4839 ،یدارند )مارس ازین یو ترق شرفتیکه به پ سازدیم

 فیاهداف و وظا ت،یرا بر عهده دارد. مأمور باشند،یجامعه م ندهیکه کارگزاران و گردانندگان آ ینسل میو تعل تیها، تربحفظ ارزش

دشوار و  فیاز وظا یکیآنمختلف  یهادر سطوح و بخش تیریاست و مد نیسنگ اریآن بس مسئولیتو بار  دهیچیپ وپرورشآموزش

را محقق سازند  یباشند تا بتوانند اهداف سازمان ییهامهارت یدارا یسازمان نیچن رانیلازم است مد نیحساس است و بنابرا

است و  نسازنده و تکامل دهنده آ حالدرعینتن جامعه و برآمده از م ینهاد اجتماع ترینمهم وپرورشآموزش(. 4834 ،ی)عباس

فعال  یرسم طوربه وپرورشآموزشکه در  یگوناگون یهاسازمان انیکاملا  محسوس است. از م یجامعه، امر شرفتیآن در پ ریتأث

 یهاقق هدفدر تح یحساس، نقش مهم یسازمان اجتماع کی عنوانبهها عموما  و دوره متوسطه خصوصا ، هستند، مدرسه

و  رانیجذاب و داشتن مد یهاطیمح تیو تقو جادیها، اهدف نیو لازمه تحقق ا دارندعهدهبر  یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

آن باعث  تبعبهو  گذاردیم ریافراد آن سازمان تأث هیمسلم بر روح طوربهاست. جو حاکم بر هر سازمان،  یکارکنان خشنود و راض

 نینداشته باشند، ا تیافراد شاغل از شغل خود رضا کهدرصورتی. شودیافراد شاغل در آن سازمان م یشغل یتینارضا ای یتمندیرضا

: 4833)مجد،  دینخواهد رس شیخو یهاها و خواستهسازمان خواهند شد و سازمان به هدف کار آییو  یامر باعث کاهش اثربخش

 یقطع یماهر ضرورت رانیوجود مد ،یامروز دهیچیو پ یاجتماع ینهاد عنوانبه وپرورشآموزشاثربخش بودن نظام  یبرا.(442

 یریادگیکه آموزش و  یطیمح جادیا یلازم برا یهاوهیتدارکات و اتخاذ ش یهیمفهوم عبارت است از: ته نیدر ا تیریاست، مد

 یاسیس ،یاجتماع یهاکه در نظام یتیریمد یهااز بخش یکی.(33: 4832 ،یاز بهرنگ قلبتواند در آن اتفاق افتد )اچسون و گال، ن

 یدانش و مهارت کاف یجامعه دارا کی یآموزش رانیاست و اگر مد وپرورشآموزشدر  تیریو نافذ دارد، مد قیعم یاثر یو اقتصاد

د برخوردار خواهند بو ییو اعتبار بالا کار آیی ،یاز اثربخش زیاجتماع ن هایبخش ریو سا ینظام آموزش دیباشند، بدون ترد

هر  وپرورشآموزشبرخوردار است. اگر  یو حساس ژهیو گاهیاز جا تیریانواع مد ریسا نیاز ب یآموزش تیری(. مد4833 ،یرکمالی)م

و  تیریمهم در توسعه جامعه دارد. امروزه مد گاهیبا همان منطق جا زین یآموزش تیریجامعه در رأس همه مسائل جامعه باشد، مد

جامعه از مهارت  یآموزش رانیاگر مد نیدارد. بنابرا یبستگ تیریمد یو اثربخش کار آییبه  یادیا حد زها و نهادها تسازمان یرهبر
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 ییو توانا ییعلاوه بر دانا ،یو رهبر آموزش ریداشت. مد میخواه یاثربخش ینظام آموزش دیبرخوردار باشند، بدون ترد یو دانش کاف

 ،یاجتماع یکل نهیزم کیآن را در  تیریو مد ی، رهبروپرورشآموزش فید وظابتوان دیکار خود، با یو انسان یفن یهانهیدر زم

 ،یجابر یباشد )انصار یو مهارت ادراک یو انسان یفن یهامهارت یدارا ،دیگرعبارتبهملاحظه کند.  یاقتصاد ،یاسیس ،یفرهنگ

 راتیینظام است. امروزه با تغ نیا آمدو کاراثربخش  تیریمد درگرو ینظام آموزش کار آییو  یاست اثربخش یهیبد.(2: 4835

 تیریمد یو کارکردها فیوظا وسته،یبه وقوع پ ریبخصوص در چند دهه اخ فنّاوریعلم و  است،یکه در اقتصاد، س سابقهبیشگرف و 

 تیمسئول نیا یبرا یاحرفه ازنظرکه  یتنها افراد کهطوریبهگذشته شده است.  ازو دشوارتر  تردهیچی، پترگسترده مراتببه

 تیریلحاظ، مد نیمحوله خواهند بود. به هم یو کارکردها فیقادر به انجام وظا کار آییو  ی، با اثربخشاندشدهتربیتو  دیدهآموزش

است  یافتهسازماندانش  یابر مجموعه یکه مبتن شودیم یتلق یکار تخصص ایحرفه  یکه دارد نوع ییهایژگیو بر اساسامروز 

دارد،  سروکارجامعه  ندهیآ یافراد برا باتربیتو توسعه جوامع، که  شرفتیاساس پ عنوانبه وپرورشآموزش(. در 4831 ،ی)پرداختچ

 ییشکوفا یبرا نهیرد و زمیافراد بهتر صورت گ تیو ترب میتا تعل شودیتخصص موجب م یماهر و دارا رانیبدون شک وجود مد

که در اداره  یبا توجه به نقش حساس زیمدارس ن رانیمد ن،یه فراهم شود. بنابراآن توسعه جامع تبعبهافراد جامعه و  یاستعدادها

 انجامخود را در مدرسه  فیو کارآمد وظا اثربخش طوربهباشند تا بتوانند  یخاص یهاو مهارت هاییتوانا یدارا دیمدارس دارند با

باشد،  یاساس یهامهارت یدارا ریدارد، اگر مد ایکنندهتعییننقش فعال و  ریمدرسه مد یهاتیدر فعال نکهیدهند. با توجه به ا

است که بتوانند با  ازمندین یرانیبه مد یو پرورش ینظام آموزش نیبنابرا.مدرسه بهتر انجام خواهد شد یهاتیبدون شک فعال

فعال حاضر در مراکز  عناصر انیو مستحکم م یارتباط قو یتعارض، در برقرار تیریمد یاز مهارت کاربرد راهبردها یریگبهره

 نکهیا یبرا.(4839 ،یمانی)سل آورندبه وجود  یکار یهاطیمدرسه و مح انیم قیعم ییوندهایکنند و پ جادیا یهماهنگ یآموزش

باشند. رابرت کاتز  یتیریمد یهامهارت یبرخ یدارا دیموفق باشند با یتیریمد یهانقش یفایو ا تیریمد فیدر انجام وظا رانیمد

کار با  ییکه توانا یانسان یهامهارت -4از:  اندعبارتکرده است. که  یبندمیرا در قالب سه دسته تقس یتیریمد یهارت(مها4531)

ها و فنون مربوط و در استفاده از دستورالعمل ییکه توانا یفن یهامهارت -2 هاستآندر  زشیانگ جادیها و درک و اگروه وافراد 

 جادیدر ا ییکه توانا  یادراک یهامهارت -8و  باشدیم تیریمربوط به مجموعه تحت مد یاز دانش حوزه تخصص یبرخوردار

 یارتباط اجزا یکل، درک چگونگ کی عنوانبهدر درک سازمان  ییسازمان، توانا هایفعالیتها و تلاش یکپارچگیو  یهماهنگ

با توجه به گسترش  یآموزش تیریآموختن مد نیبنابرا ت.در سازمان اس رییتغ کیاثرات  بینیپیشدر  ییو توانا گریکدیسازمان با 

که آگاه به علوم و فنون و  قرارداد یکسان اریاخت دررا  واداری یآموزش مراکز دینبا رایآن ضرورت دارد ز یدگیچیو پ فیوظا

و ضرورت  یوزشمآ رینقش مد تیاست که اهم نیاست ا لمسقابل امروزنباشند ، آنچه  یآموزش تیریمرتبط با مد هایمهارت

 شودمیمشاهده ن ریمد تیترب ٔ درزمینه یریغالبا  اقدام چشمگ روازایننکرده است و  دایخود را پ یواقع گاهیجا هنوزاو  تیترب

 هایردهکه بتوانند در همه سطوح و  یافراد تیآن آموزش و ترب تیریو مد وپرورشآموزشنقش  تیبا توجه به اهم کهدرصورتی

 هایتجربهو  یمعلم نهیشیب یابدمیضرورت  شیاز ب شیشوند ب دارعهدهرا  تیریو مد یرهبر هاینقش یرسم رشوپروآموزشنظام 

 رانیمد ستین یکاف تنهاییبه یمرکز آموزش است ول کی یو رهبر فیوظا یفایا یبرا یخوب و لازم ساززمینهاز آن گرچه  یناش

آموزش  یکاف اندازهبه تیریو مد وپرورشآموزشمرتبط با  هایمهارتفنون و  و لوممعارف ، ع طهیعلاوه بر آن در ح دیبا یآموزش

 یقیتحق دیدار یرو شیآنچه پ نکیانتخاب شوند و ا یو مشخص دقیق یطبق ضوابط دیلازم با هایآموزش یو پس از ط نندیبب
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است که  دیمطابقت نموده است ، ام انریدانتصاب م نامهآیینشهرستان ساوجبلاغ را با  یمدارس شهر رانیمد هایویژگیاست که 

 واکرامی تحقیق دیگر  ، در دیکمک نما یمقاطع مختلف آموزش رانیبتواند به کاربرد ضوابط در انتخاب مد قیتحق نیا هاییافته

اده که همه است. نتایج نشان د شدهاستفادهآموس  افزارنرمو  تأییدیاز روش تحلیل عاملی  هادادهبرای تحلیل ( ، 4859،)هوشیار 

 یفن حوزه در( 4851 ،و همکاران  اری)هوش .است شدهواقع تأییدمدل شایستگی مدیران مدارس متوسطه مورد  هایمؤلفهابعاد و 

در  ،یاتیعمل تیریو مد انسانی منابع تیریمد یستگیابعاد شا یتیریمد حوزه در ،ایحرفه دانش و یدانش عموم یستگیابعاد شا

 آموزدانشو جذب  طیمح شناخت شایستگیابعاد  یطیمح حوزه درو  یفرد نیو ب یتیشخصهای گیویژدو بعد  یحوزه فرد

 گیرندمیابعاد قرار  نیدر ا رانیبا مد هامصاحبهاز  دهاحصاء ش یستگیشامؤلفه  11مشخص شدند که 

 روش تحقیق

 نیا خاطر از نی. به اباشدمی یهمبستگ-یفیاز نوع توص هاداده آوریجمع ازنظرو  یادیهدف بن ازنظرپژوهش  نیا قیروش تحق

 کارشناسانشامل  قیتحق نیا ی.جامعه آمارشودمی دهیسنج ریدو متغ نیب و همبستگیاست که در آن رابطه  شدهاستفادهروش 

ز فرمول که با استفاده ا باشدمی کارشناسان کارگزینینفر از  22.نمونه حاضر شامل شودمینفر را شامل  22و  باشندمی سازمانی

پژوهش از آمار  سؤالات یبررس یاست.برا شدهاستفادهساده  یتصادف گیرینمونهاز روش  قیتحق نیاست. در ا آمدهدستبهکوکران 

بندی عوامل انتصاب مدیران جهت اولویت  AHP ,SPSS افزارنرمبا کمک  رسونیپ یهمبستگ بیو ضر اینمونهتک  طی یاستنباط

 استفاده شد

 طی تحلیل استنبا

 بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا یهامؤلفه بندیاولویتو  ییشناسا    tآزمون -4جدول 

نمیانگی متغیر یمیانگین فرض انحراف معیار   t درجه آزادی sig 

8/29 تعهد  933/1  88 952/29  45 224/2  

 
با توجه به اینکه  است ترکوچک88که از میانگین فرضی  باشدمی933/1با انحراف معیار8/29 تعهدبه جدول فوق میانگین  توجه با

tمیانگین  سطح از تعهدپذیرفت که   توانمیبنابراین  باشدمیمعناداری 224/2 سطح در45با درجه آزادی 952/29 آمدهدستبه

 پایین  تراست

 بر موانع دیکمدارس با تأ رانیمد یهایستگیشا یهامؤلفه بندیاولویتو  ییشناسا    tآزمون -2جدول 

نمیانگی متغیر یمیانگین فرض انحراف معیار   t درجه آزادی sig 

8/29 پشتکار و تلاش  933/1  88 952/29  45 29/22  

با توجه  است ترکوچک88 یفرض نیانگیکه از م باشدمی933/1اریبا انحراف مع8/29پشتکار و تلاش  نیانگیبه جدول فوق م با توجه

پشتکار و تلاش که  رفتیپذ  توانمی نیبنابرا باشدمی یمعنادار224/2 سطح در45 یبا درجه آزاد952/29 آمدهدستبهt نکهیبه ا

 تراست  نییپا نیانگیم سطح از
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بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا یهامؤلفه بندیاولویتو  ییشناسا -8جدول   

 وابسته متغیر متغیر مستقل

 یهایستگیشا

 رانیمد

 291/2 مبستگیضریب ه

 294/2 داریمعنیسطح 

 45 درجه آزادی

 
با توجه به اینکه سطح معناداری  باشدمی298/2ی هایستگیشابا  رانیمدهمبستگی  ضریب مقدارجدول  هاییافتهبه  با توجه

 ندارد وجودطه رابی هایستگیشاو  رانیمدپذیرفت بین  توانمیبنابراین  باشدمی تربزرگ29/22از 298/2 آمدهدستبه

شاخص بندیاولویتبخش دوم   

مدارس در  رانیمد یهایستگیشا هایگزینه عنوانبهو تعهد  میو قدرت  تفه یسخنور ،ی دارپشتکار و تلاش ، امانت قیتحق نیدر ا

 انتصاب مدیران عموان هایگزینهبر  مؤثر هایشاخص عنوانبهمدارس در  قبیله  ، رابطه ، قوم و یخواررانتو   شدهگرفتهنظر 

  .شده است قرارگرفتهمدنظر 

  :گرددمیاشاره  ریمختصر در ز طوربه AHP روش مراحل

  یدرخت سلسله مراتب لیتشک .4

  هاشاخصبرحسب  هاگزینهو  هاشاخص یزوج ساتیمقا سیماتر لیتشک .2

  (یحساب نیانگیوزن م نییروش تع بر اساسموجود ) یزوج سهیمقا هایماتریسمحاسبه وزن  .8

   هاگزینه ییمحاسبه وزن نها .1

  رانیمد موانعو  یستگیشا هایشاخص -4نمودار
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 بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا یهابندی مؤلفهو اولویت ییشناسا هایشاخص-1جدول 

A  پشتکار و تلاش 

B یدارامانت 

C میو قدرت  تفه یسخنور 

D یخواررانت 

E  رابطه 

F تعهد 

G  قبیله وقوم   

 های تحقیقمنبع: یافته                           
زمینه  کارشناسی افراد متخصص در این نظرات از هاآن( و اهمیت A=aijها )برای تعیین ماتریس مقایسه دودویی شاخص

 است. شدهاستفاده
 هاماتریس زوجی شاخص-9جدول 

 A B C D E F G هاشاخص

A 1 1.2 2 3 2 3 2 

B 1.2 1 2 2 1.5 1.5 3 

C 2 2 1 3 1.2 1.6 1.4 

D 3 2 2 1 1.3 1.9 3 

E 1.2 3 2 3 1 4 4 

F 1.2 2 1.5 1.3 4 1 3 

G 1.4 2 2 1.2 5 3 1 

∑ 11 13.2 12.5 14.5 16 15 17.4 

 های تحقیقمنبع: یافته              

 ت:اس آمدهدستبهزیر  صورتبهها ( شاخصدوییدوبهماتریس زوجی )

شود تا اهمیت نسبی هر عنصر استفاده می 5تا  4لازم به ذکر است که برای پر کردن این ماتریس، از مقیاس 

 .نسبت به عناصر دیگر مشخص شود
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 هاگزینه دودوییکمیتی ساعتی برای مقایسه  5مقیاس  -9جدول 

امتیاز)شدت 

 ارجحیت(
 3و  9و  1و  2 5 3 9 8 4

 ترجیح بیشتر جحکمی مر ترجیح یکسان تعریف
ترجیح خیلی 

 بیشتر
 کاملا  

ترجیحات بینابین 

های میانه )وقتی حالت

 وجود دارد(

 
کنیم برای این منظور، مقدار هر ماتریس را به ها، مقادیر آن را به هنجار میپس از تشکیل ماتریس مقایسات زوجی برای شاخص

 کنیم.جمع ستون مربوطه تقسیم می
 های نسبیها و وزنشده مقایسات زوجی شاخص ارهنج بهماتریس  -3جدول 

 A B C D E F G هاشاخص

A 0.090 0.090 0.160 0.206 0.125 0.2 0.114 

B 0.109 0.075 0.160 0.137 0.093 0.1 0.172 

C 0.181 0.151 0.080 0.206 0.075 0.106 0.080 

D 0.272 0.151 0.160 0.068 0.081 0.126 0.172 

E 0.109 0.227 0.160 0.206 0.062 0.266 0.229 

F 0.109 0.151 0.120 0.089 0.250 0.066 0.172 

G 0.127 0.151 0.160 0.082 0.312 0.2 0.057 

 های تحقیقمنبع: یافته              

 

 هااصل سازگاری منطقی قضاوت

ین مرحله باید نرخ ناسازگاری محاسبه شود تا مشخص در ا .دهیمها )الف، ب، ج، ...( انجام میحالا همین مراحل را برای همه گزینه

ها شود که آیا بین مقایسات زوجی ما سازگاری وجود دارد یا خیر. در اینجا فقط نرخ ناسازگاری را برای مقایسات زوجی شاخص

 آید:    ه زیر به دست میاز رابط I.Rهر شاخص باید انجام شود. نرخ ناسازگاری  ازنظرها کنیم عملیات مشابهی برای گزینهحساب می

                                                 .....

...
...

RII

II
RI 

 
 شود:(: زیر استخراج می48-9) جدول(: از I.Rنرخ ناسازگاری)
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 جدول استاندارد محاسبه نرخ ناسازگاری -3جدول 

01 9 8 7 6 5 4 3 2 0 N 

45/0 45/0 40/0 32/0 24/0 02/0 9/1 58/1 1 1 RII .... 

 های تحقیقمنبع: یافته              
 21/2 ازآنجاکهباشد. می 21/2، نرخ ناسازگاری در پژوهش موجود expert choiceافزار در نرم گرفتهانجام  بنابراین طبق محاسبات

IRاست، پس در مقایسات زوجی، سازگاری قابل قبولی وجود دارد. 4/2تر از کوچک 

 

 expert choiceافزارنرمتبی با استفاده از نتایج حاصل از تحلیل سلسله مرا -2نمودار

 
های تحقیقمنبع: یافته                

بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا یهامؤلفه بندیاولویتو  ییشناسا هایشاخصوزن معیار -5جدول   

موردنظرمعیار   رتبه 

 1 پشتکار و تلاش 

 3 یدارامانت

 9 میو قدرت  تفه یسخنور

 8 یخواررانت

 4 رابطه 

 9 تعهد

 2   قبیله وقوم 

های تحقیقمنبع: یافته                

بر موانع دیمدارس با تأک رانیمد یهایستگیشا یهامؤلفه بندیاولویتو  ییشناسا هایشاخص معیار وزن -8نمودار    
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های تحقیقمنبع: یافته                

  ه:دهد کنتایج نشان می

قرار  آخر( در رتبه 27422، با وزن معیار ) یدارامانت ( در رتبه اول و شاخص27435با وزن معیار )  قبیله وقوم و رابطه شاخص 

 گیردمی

 گیرینتیجه

و  رانیمد نیب رفتیپذ توانمی نیبنابرا باشدمی تربزرگ29/22از 298/2 آمدهدستبه یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا

. ستا نشدا انفجار عصر ت،تباطاار ،ماتیکرنفوا ،یژتکنولو ،مدیریت عصر که حاضر عصردر .ندارد د وجو رابطه یهایستگیشا

 آشکارشده ازپیشبیش شایسته انمدیر به هاسازمان زنیا سساا ینا بر. دارندعهده بر تتحولا دیجادر ا مهمی ربسیا نقش انمدیر

 یهادور نشناسارکا ن،معلما ان،مدیر هیدگااز د شیزموآ انمدیر ایفهحر هایشایستگی سیربر هشوپژ ینا صلیا فهد الذ. ستا

 بر اساس رانیانتخاب و انتصاب مد خواری در بین انتصابات مدارس رایج شده است.رانت است .اکثرا  رابطه و قومیت و شیزموآ

 یمهم در ابتدا نیا یاست. برا وپرورشآموزشاقدامات در  ترینمهماز  یکی هاآنو نگهداشت  یو سپس توانمندساز سالاریشایسته

 هامهارت نیا یابیارز یبرا یقیو دق یعلم هایروشمشخص گردد. سپس  رانیمد هایصلاحیت عنوانبه ییارهایامر لازم است مع

پس از و  ییشناسا هاآنو نگهداشت  هاتوانمندی نیا یارتقا یموجود برا هایتکنیکو  هاروش ییگردد. و در اقدام نها نیتدو

 نیخاص خود را دارد که ا هایتواناییو  هاویژگی هرکسیهستند و  فردمنحصربه هاانسان ،رندیقرار گ برداریبهرهمورد  سازیبومی

 یخود دارا تیصلاح یارهایممکن است در مع زین رانیدر نظر گرفته شوند. مد یا قوتنکات ضعف  صورتبه توانندمی هاویژگی

 عنوانبه رسدمی نظر بهکه  کندمی دایضرورت پ رانیمد یدسازتوانمن ایصورت ارتقاء  نیباشند. در ا هامندیتواناز  یسطح متفاوت

با  تواندمی زیآمده ن وجود بهو نگهداشت توان  یباشد. توانمندساز یبر آنان ضرور رانیانتصاب مد ایاقدام مهم پس از انتخاب 

 یتوجه به خدمات توانمندساز بنابراین. اندنموده ارائهرا  ییعلوم مختلف راهکارها نهیزم نیانجام گردد. در ا یعلم هایروش نیآخر
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وجود  هاآن یکه امکان ارتقا هاییمهارتشکل که  نیباشد بد کنندهکمکو انتخاب  یابیدر امر ارز تواندمی یتیریمد هایمهارت

به کارکنان و  رانینگرش نامناسب مد ،تخاب درنظرگرفته شوندان امر و در شدهداده کیارتقاء تفک غیرقابل هایمهارتدارد از 

 یافراد در سازمان، وجود نظام پرسنل نیب ادیلازم در کارکنان، تفاوت ز یهانامناسب، فقدان مهارت یو رهبر تیریمد یهاسبک

 یندبر توانم یاریعوامل بس که دهدینشان م شدهانجام قاتیمرور تحق ن،ی.  همچنیکار طیو تشنج و استرس در مح ،هماهنگ غیر

 .معلمان اثرگذار است

 منابع

مدارس متوسطه )مورد مطالعه: مدارس  رانیمد یستگی، ارائه مدل شا4851 ،یاکرام دیو حم این میرح برزیفر هه؛ی7 وجاریهوش

 یتیو علوم ترب یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیمشهد(، اول 1 هیمتوسطه ناح

خانواده  ،یخراسان رضو 1، شناسایی و تبیین شایستگیهای مدیران مدارس متوسطه ناحیه 4859وجیهه، ،حمید، هوشیار ،  اکرامی

 84تا صفحه   3از صفحه  ; 782 شماره   748 دوره   4859و پژوهش ،  

 تهران ن،یانتشارات رام ت،یری(. رفتار و روابط در سازمان و مد4833محمد  ) دیس ،یکمال ریم

دوره متوسط  یبدنتیدر معلمان ترب یشغل تیبا رضا یرابطه جوسازمان یبررس"(، 4831اکبر ) یعل ،یادرن ریمهوش، م نوربخش،

 43-3(،25) زدهم،یسال س ک،ی، فصلنامه المپ"شهر اهواز 

و  می، فصلنامه تعل" یآموزش رانیبر دانش و عملکرد مد یکوتاه مدت آموزش یهابرنامه یاجرا "(. 4833) یرضا، اثربخش ،یساک

 99و  99 یهاشماره ت،یترب

 تهران ،یفرهنگ قاتیموسسه اطلاعات و تحق ت،یترب یشناختروان ی(. مبان4899اکبر  ) ینژاد، عل یشعار

   1،  2وپرورش، در آموزش تیریمد هینشر ران،یمد یها(.مدارس متوسطه و مهارت4834احمد ) ،یصاف

 قم هیحوزه علم یاسلام غاتینتشارات دفتر تبلمرکز ا ،یاسلام تیری. مد(4835) نیمحمدحس ،یمیابراه

 تیری. تهران: مرکز آموزش مدکین یدیرش ری. ترجمه امتیریدر مد تیموفق یلازم برا ی(. مهارت ها4839)بسونیگ ،یمارس

 یدولت

ه آزاد دانشگا یآموزش تیریبرخورد کارکنان مدارس با تعارض، فصلنامه مد یها وهینگرش و ش ی(. بررس4839نادر) ،یمانیسل

 34-52، ص: 4واحد گرمسار، سال اول، شماره  یاسلام

 یتهران، دانشگاه آزاداسلام ت،یریمد ی(. اصول و مبان4839عبدالله) ،یجاسب

تهران:  ،ی(، ترجمه محمدرضا بهرنگیکینی)کاربرد فنون کلماتیتعل یی(. نظارت و راهنما4832)تیگال، مرد نیو دام تیک اچسون،

 تیکمال ترب

 یآموزش ستیدر مدرسه، نقل از وبگاه تکنولوژ یونوآور تیو رشد خلاق جادیدرا رینقش مد ی(. بررس4835مسعود) ،یبرجا یانصار

 رانیا یتاعمل. تهران: نشر بانکدار ی: از تئورتیری(. سازمان ومد4834ساسان گهر) زیو پرو یمهد ،یزیپار نژادایران

 ،بهار48، شماره وپرورشآموزشدر  تیریفصلنامه مد ،یقلمرو حرفه ا انعنوبه یآموزش تیری(. مد4831محمد حسن) ،یپرداختچ

دانشگاه آزاد  یآموزش تیریبرخورد کارکنان مدارس با تعارض، فصلنامه مد یها وهینگرش و ش ی(. بررس4839نادر) ،یمانیسل

 34-52، ص: 4واحد گرمسار، سال اول، شماره  یاسلام
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ارشد، دانشکده  ینامه کارشناس انیکارکنان، پا یشغل ریمس تیریدر مد رانیمد ازیرد نمو یمهارتها ی(. بررس4834)بهیط ،یعباس

 مدرس تیدانشگاه ترب ،یعلوم انسان

 تیریتهران: مرکز آموزش مد ت،یریدرباره مد ییمقاله ها ان،یموفق، ترجمه محمود توتونچ ریمد کی ی(. مهارتها4832کاتز، رابرت)

  یدولت

 53شماره  ری. ماهنامه تدب«ست؟یچ یمان مجازساز(. »4833مجد. منصور )

 هایمهارتمدارس کشور از  زیتوسعه و تجه ،یسازمان نوساز رانیمد یبرخوردار زانیم ی(. بررس4839)یمجتب ا،ین ینیحس

 دیدانشگاه شهارشد،  ینامه کارشناس انپای ها،آن یآن بر اثربخش ری( از نگاه کارکنان و تأثیادراک ،یانسان ،ی)فن یتیرمدی گانهسه

 یو روان شناس یتیدانشکده علوم ترب ،یبهشت

Anderson,   Carl   A.(1998).Management:   skill   function   Organization   performance,   2nd   

edition. Mc Graw Hill 
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Abstract 

One of the basic issues of the education system is its management and organization. 

Emphasizing obstacles. The research method is a descriptive-correlational study for the purpose 

of data collection. Is obtained. In this research, simple random sampling method was used. 

Inappropriate managers' attitudes towards employees and inadequate leadership and leadership 

styles, lack of skills in the staff, a large difference between individuals in the organization, the 

existence of a non-coordinated staffing system, and seizure and stress in the workplace. Most 

relationships and ethnicity and rent-seeking are common among school appointments. The 

selection and appointment of directors on the basis of meritocracy and then empowerment and 

maintenance is one of the most important measures in education and training. 
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