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---------------------------------------------------------------------- 

 چکیده

توان  گذرد. با این روش می راهی است برای آنکه ببینیم بین مردم و درون مردم چه میتکنولوژی رفتاری 

لایه های زیرین ارتباطات جاری بین انسانها به واقع چه چیزی در حال رخ دادن است و  روشن كرد كه در

باشند بتوانند چنانچه بخواهند از  دهد كه كسانی كه درگیر آن روابط می های دیگری را نشان می انتخاب

رند. موجود در در هر لحظه، برخی از عوامل محیطی می توانند بر موجود زنده تاثیر بگذا . آن اجتناب كنند

مقابل این عوامل، واكنش یا پاسخ نشان می دهد. هرگاه ارتباط برقرار شده بین محرک و پاسخ به لحاظ 

ما در این مقاله ابتدا سعی می  .تثبیت و پایدار شود، یادگیری صورت می گیرداهمیت موضوع برای موجود 

رفتار انسانی و تحلیل كاربردی رفتار انسان با  كنیم به بررسی رفتار و تغییر رفتار بپردازیم و سپس مدل های

 استفاده از تکنولوژی رفتار بپردازیم.

 
 

 رفتار، تکنولوژی رفتار، تغییر رفتار، تحلیل كاربردی واژگان كلیدی:
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  مقدمه 1-1

دهد. به بیان دیگر رفتار واكنشی است كه در برابر یک عمل یا كنش بیرونی از موجود زنده به انگیزه بیرونی می ارگانیسمرفتار پاسخی است كه 

توی انسان است كه روی تر از سایر موجودات است. دلیل این پیچیدگی فرایندهای ذهنی گسترده و تودرزند. این رفتار در انسان پیچیدهسر می

های كشف (. در علم روانشناسی رفتار كاربرد زیادی دارد و یکی از مهمترین شیوه1) دهدرا تشکیل می روانشناسیهم رفته موضوع دانش 

گردد. همچنین بر روی و سنجش رفتار است كه از طریق متدهای علمی پژوهشی انجام می مشاهده بالینیكشف از طریق  های روانیبیماری

-ها و وضعیتی حالترفتار به صورت توصیفی به كلیه. شونده به رفتارهای مختلف خوانده میهایی گذاشته شده كحالات گوناگون فرد هم نام

 دهنده تعریف رفتار به این صورت نشان. شود، اعم از این كه حامل اثر مشخص و مشهود بیرونی باشد یا نباشدهای انسان در هر لحظه گفته می

 (.2) کترین تغییرات در انسان و در هر لحظه استو پیگیری كوچ ی اعتقاد به پویایی و قابلیت رصََد

 روش پژوهش 1-2

می باشد. تحقیق از نوع توصیفی و به روش مطالعه اسنادی، كتابخانه ای و جستجوی  تغییر رفتار با تکنولوژی رفتار هدف تحقیق بررسی

منابع علمی مکتوب و غیر مکتوب در دسترس، در زمینه اطلاعات از منابع مختلف مکتوب و دیجیتالی می باشد. جامعه تحقیق را كلیه اسناد و 

ابزار تحقیق برای جمع  .های مورد تحقیق تشکیل می دهد كه از بین آنها نمونه های هدفمند با توجه به موضوع تحقیق انتخاب گردیده است

 آوری داده ها، فیش و روش تجزیه و تحلیل داده ها تفسیری می باشد.

 به صورتهای زیر تعریف شده است:رفتار در روانشناسی  1-3

 پاسخ قابل مشاهده. -1

خواه یک  هر فعالیت و عملی كه موجود زنده انجام می دهد و متضمن كارهای بدنی و پنهان، اعمال فیزیولوژیک، عاطفی و عقلی می باشد. -2

 عمل خاص و یا مجموعه ای از اعمال باشد.

 ه یک وضع.یک بازتاب یا مجموعه بازتابهای فرد نسبت ب -3

 (.3) روش كار شخص در یک وضع و موقعیت خاص و معین. آنچه شخص انجام می دهد -4

 برای شناخت رفتار باید ویژگیهای آن را شناخت؛ رفتار دارای ویژگی های زیر است : 1-4

 مانند عصبانیت. است مانند: دیر آمد و فریاد كشید؛ نه یک صفت یا ویژگی اقدام و عمل )كردار و گفتار ( رفتار، یک -1

شدت( قابل تشخیص، و اندازه گیری و نمایش  و تداوم )فراوانی، رفتار، عملی است قابل مشاهده و فیزیکی كه دست كم از یکی از سه جهت -2

 در قالب یک كمیت عددی باشد.

 وصیف و ثبت وقایع نیز هست. از آنجا كه رفتار، جنبة فیزیکی دارد پس قابل حس و مشاهده است و چیزی كه مشاهده شود قابل ت -3

 می گویند« قانونمندی رفتار» تاثیر می پذیرد و بر آن تأثیر می گذارد؛ این قاعده را ( فیزیکی و اجتماعی) به صورت قانونمند از محیط رفتار -4

(4.) 

 رفتار آدمی به دو صورت آشکار و پنهان اتفاق می افتد:  -5

توانند آن را از طریق یکی از حواس خود دریافت كنند و رفتار پنهان آن است كه فقط خود شخص  رفتار آشکار، رفتاری است كه دیگران می

 رفتارش را درک می كند؛ مانند فکر كردن.

 (.16)  روانشناسی تغییر رفتار، بیشتر به تغییر رفتار آشکار و مشهود توجه دارد

 تغییر رفتار  5 -1

مسؤولیت مطالعه، تحلیل و تغییر رفتار انسانی را بر عهده دارد. منظور از مطالعه و تحلیل، شناخت  تغییر رفتار حوزه ای از روانشناسی است كه

تغییر رابطة متقابل بین محیط و رفتار است و منظور از تغییر رفتار، به كار بردن شیوه های علمی برای اصلاح و بهبود رفتار از طریق كنترل و 

 (.5) محیط و خود است

 تغییر رفتار  شیوه های 6 -1

گرداندن تغییر رفتار، حوزه ای از روانشناسی است كه به تحلیل و تغییر رفتار آدمی می پردازد و هدف آن تغییر افراط یا نارسایی در رفتار و باز

 آن به حالت اعتدال و بهنجار است. 
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شدت آن است؛ مثل سیگار كشیدن، سر پیچی،  ، رفتار نامطلوبی است كه فرد در صدد كاهش فراوانی، تداوم وافراط در رفتار 1-6-1

  .پرخاشگری و دروغ گفتن

، رفتاری است كه فرد در صدد افزایش فراوانی، تداوم و شدت آن است مانند تمرین و مطالعه، بهبود رفتارهای نارسایی در رفتار 1-6-2 

انسانها تشکیل می شوند. رفتار كاركنان، تابع نقشها و سازمانها از مجموعه روابط و رفتارهای خاص . های شغلی اجتماعی و بهبود مهارت

ن، انتظارات برآمده از شغل آنها است. آموزش های شغلی از رسمی ترین شیوه های ایجاد و تغییر رفتار در سازمان به شمار می روند. توجه كرد

ركناری، از روشهای مورد استفاده و موثر بر تغییر رفتار اعتنایی، تشویق و تقدیر، پاداش، رشد و ارتقاء و همچنین تنبیه و ب میدان دادن، بی

اهی كاركنان می باشند. مدیران سازمانها در انتخاب و استفاده از هر یک از این روشها آزاد هستند؛ اما اتخاذ تصمیم صحیح منوط به داشتن آگ

وه های تغییر رفتار باید ابتدا تعریف تغییر رفتار، ویژگی های برای شناخت شی. یک از آنها می باشد كیفیت تأثیر و نحوه كاربرد هر از چگونگی و

 .تغییر رفتار، و موارد استفاده از شیوه های تغییر رفتار را شناخت

 شیوه های تغییر رفتار  كاربرد 1-7

خود، پیشگیری از  تغییر رفتارانواع آموزشهای شغلی و مهارتی، كنترل و  از شیوه های تغییر رفتار در سازمان در موارد زیر استفاده می شود:

افزایش و بهبود رفتارهای مرتبط با سلامت و تندرستی كاركنان،  بروز رفتار های مشکل آفرین از سوی كاركنان و مشتریان در شرایط خاص، 

در  ی انعطاف پذیریرایط بازنشستگی، آماده سازی كاركنان براآماده سازی روحی و روانی كاركنان در شرف بازنشستگی برای پذیرش بهتر ش

شرایط خاص بحرانی و چالشی برای سازمان مانند شرایط ادغام، انحلال، ورشکستگی، تعدیل نیروی انسانی، توسعة فعالیتها، رقابت و ریسک و 

 (.6غیره ... )

 انواع شیوه های تغییر رفتار : 1-8

 شیوه های ایجاد و افزایش رفتار مطلوب شامل: 1-8-1

  .افتراقی )كه در آن تلاش می شود فراوانی رفتارهای مطلوب افزایش و فراوانی رفتارهای نامطلوب كاهش یابد(شیوه های تقویت  -1

 .شیوه شکل دهی )كه طی آن تقریب های متوالی رفتار هدف به گونه افتراقی تقویت می شود تا فرد در رفتار هدف شركت كند( -2

 (.3) الگودهی، آموزشها، تمرین و پسخوراند ار مولفه تشکیل می شود:كه از چه شیوه های آموزش مهارتهای رفتاری؛ -3

 شیوه های كاهش رفتار نامطلوب شامل: 1-8-2

 سه شیوه تقویت افتراقی كه برای كاهش رفتارهای مشکل آفرین استفاده می شود عبارتند از:

شکل آفرین از طریق تقویت رفتاری دیگر در مدت زمان عدم : از این شیوه برای خاموشی رفتار م1شیوه تقویت افتراقی رفتار دیگر 1-8-2-1

 (.7)تکرار رفتار مشکل آفرین استفاده می شود 

: استفاده از این شیوه زمانی مناسب است كه درجه پایین پاسخ دهی، رفتاری مطلوب و 2شیوه تقویت افتراقی میزان پایین پاسخدهی  1-8-2-2

 (.8)طلوب و غیر قابل تحمل باشد قابل تحمل و درجه بالای آن رفتاری نام

: شیوه ای است كه در آن برای خاموشی رفتار مشکل آفرین، رفتار برابری به عنوان رفتار مقابل  3شیوه تقویت افتراقی رفتار مقابل 1-8-2-3

 (.9) انتخاب و آن را به منظور جانشینی رفتار مشکل آفرین تقویت می كنید

،) كاربرد محرک یا فعالیت های آزارنده( و شیوه استفاده از تنبیه مثبتمحروم كردن و جریمه كردن( ): منفیشیوه استفاده از تنبیه  1-8-2-4

 (.6) نیز برای كاهش رفتار نامطلوب استفاده می شوند

 سایر شیوه های تغییر رفتار شامل: 1-8-3

انواع قراردادهای رفتاری  مک به افراد برای اداره رفتار خودشان.شیوه ای است برای به كارگیری تقویت و تنبیه به منظور ك ،قرارداد رفتاری -1

 عبارتند از: قرارداد یک طرفه، قرارداد دوطرفه، قراردادهای پایاپا، قراردادهای همتا.

 .شیوه های كاهش ترس و اضطراب نیز برای تغییر رفتار افراد درگیر شده با ترس، تنش و اضطراب مورد استفاده قرار می گیرند -2

 شناختی و آموزش مهارت های مقابله ای شناختی است.  دهیساختشیوه های تغییر رفتار شناختی شامل باز -3

                                                           
1differential reinforcement of other behavior 

2Differential reinforcement of low response 

3Ddifferential reinforcement of opposite behavior 
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 .شیوه اداره خود، استفاده از راهبردهای تغییر رفتار برای تغییر رفتار فرد به دست خودش است -4

 مدل تحلیلی رفتار انسان 1-9

ها در قالب كلمات، عبارات و مفاهیم تركیبی های عقلی و توانایی تحلیل پدیدهرخورداری از ظرفیتانسان برخلاف حیوانات و اشیاء به دلیل ب 

ها مانند عدالت، آزادی و ...( سعی دارد تا حد امکان در روند امور دخالت كند؛ دخالتی كه برای آن حد و مرزی قابل تصور نیست. )از جمله سازه

ها و مقصودها. منظور از امور در اینجا كلیه ها گرفته تا هدفها، از ابزارها و روشه تا جزئیات و ذرات آناز تغییر در سطح و اندازه امور گرفت

توان ها و اجتماعات و بالاخره آن چیزهایی است كه قابل شناسایی و نامیدن باشد؛ كه در یک كلام به آن میاشیاء، موجودات، فرایندها و انسان

شود كه این اكنون این پرسش اساسی مطرح می(. 10)  سالاری( اطلاق كرد)قابل موجود شدن از جمله مردمهستی موجود یا هستی ذهنی 

در آورد به نحوی كه در صورت  زاتوان آنرا پایدار ساخت و به صورت درونبه ویژه در رفتار چگونه ممکن است اتفاق بیافتد؟ چگونه میتغییر 

ها دمیده شود و صورت نادرستی، وضعیت اعلام، و برای كسانی كه مسئولیت اصلاح آن را دارند در سوت مطلوب بودن همچنان بهبود یابد؛ و در

شناسی، و تغییر آن یک ی رفتارها، اشاره و برای شناسایی، آسیبای به نام انسان از زاویهدر این جا به پدیده ها به صدا درآید.زنگها یا ناقوس

د. برای این منظور ابتدا لازم است رفتار را تعریف نمود؛ پس از آن به اركان یا عوامل قابل دستکاری یا اداره گردمدل تحلیلی مناسب معرفی می

 (.11) آن پرداخته و سرانجام روشی برای مدیریت آن پیشنهاد كرد

 تحلیل كاربردی رفتار 10 -1

بینی و كنترل بیشینه بر رفتار مطرح كشف و توصیف به منظور پیشهای اسکینر و با هدف ها و پژوهشتحلیل كاربردی رفتار متاثر از اندیشه 

های ذهنی و انتزاعی اسکینر هرگونه توجیه و تحلیل رفتار را بر اساس فرایندگرای افراطی یا رادیکال یاد می شود. از اسکینر با نام رفتار. گردید

بودن و  بر اساس دو فرض برقراری قوانین خاص بر رفتار انسان و بیرونیپذیر را و نیز متغیرهای فیزیولوژیک مردود دانست، رفتار مشاهده

ها، كنترل و دستکاری محیط، رفتارها ای توصیفی درباره رفتار مطرح و بنابر این توصیفداد و نظریهشدنی بودن علل رفتارها، مبنا قرار مشاهده

یل عوامل موثر بر رفتار، پژوهش بر رفتار و یادگیری را انجام داده است. روش (. وی با تحل13و  12) دادو پیامدهای رفتاری را مد نظر قرار

شود كه از سویی مورد انتقاد سایرین است. می آوری در عرصه روانشناسی محسوباسکینر نیز نوعی بدعت و نو آزمودنی تک پژوهش آزمایشی

ی رفتارها به رفتار پاسخگر و رفتار كنشگر، كنترل رفتارهای پاسخگر را وابسته به بند كرده و با دسته بر پایه تعریفی كه اسکینر از رفتار بیان

سازی البته تحلیل كاربردی رفتار بر پایه اصول شرطی داند.پذیر میهایش امکانآیند و كنترل رفتار كنشگر را از طریق پیامد محرک پیش

پذیرد و از آن برای سه دسته از اهداف یعنی به آن پرداخته بود( انجام می بیشتر كنشگر )و پاسخگر( و حول محور تقویت)كه ثرندایک نیز

شود. وجه تفاوت این دهی و ایجاد رفتارهای جدید استفاده مینظر، كاستن از رفتارهای ناهنجار و نامناسب و شکل افزایش رفتار دلخواه و مورد

سازی نوع كنشگر بر بسامد پاسخها است و از این نظر نوع كنشگر به شرطی سازی توجه نوع پاسخگر بر مقدار پاسخ و تمركز دو نوع شرطی

مورد آدمی كم و محدود و بیشتر رفتارها را از نوع كنشگر)و البته ارادی(  شود. اسکینر رفتارهای پاسخگر را درای ثرندایک نزدیک میوسیله

 و توصیف رفتار های مطلوب و نامطلوب و سپس تحلیل و كنترل شرایط است.یاب برای یافتن تعبیر كرد. لازمه این كار بررسی و مشاهده زمینه

شود و محرک تقویت كننده چیزی است كه بسامد كننده، تکرار میسازی كنشگر عبارتند از: هر پاسخی همراه با پیامدی تقویتدو اصل شرطی 

توان یده یا رویداد را به زعم اسکینر تنها از تاثیرش بر رفتار میكنندگی پد دهد. تقویتمی پاسخدهی)یا احتمال پاسخدهی مجدد( را افزایش

رفتار، تقویت، قانونهای طلایی تقویت،  آیندرفتار، پیش از رفتار، پیامد دریافت و تعیین كرد. در این میان سازه ها یا مفاهیم كلیدی عبارتند

آیندهای رفتاری چندان مورد توجه نبودند بلکه نبیه. تا قبل از اسکینر پیشدهی رفتار، برنامه نگهداری رفتار و تسازی و شکلخاموشی، زنجیره

چندان یافت.  آیندها اهمیتی دوبینی رفتارها، دانستن درباره پیشدلیل تمركز اسکینر بر كنترل و پیش شد اما بهبه رفتار و پیامد آن توجه می

آیند بر فراوانی و بود و نبود رفتار)طی نکته اینجاست كه اسکینر به تاثیر پیش رسد اماگراها به نظر می این توجه وجه مشتركی با شناخت

هایی برای ارگانیسم عمل آیندها به مانند سرنخگراها به ماهیت و پردازش شناختی آن. پیشنموده اما شناخت ( توجهسازی پاسخگرشرطی

های محیطی باشند كه در طول تاریخ تمدن بشری از آنها فیزیکی و علامت هایهای ضمنی، نشانهتوانند از جمله گفتاری، اشارهنموده می

در تبیین شرایط انسانی، اسکینر فرهنگ را  استفاده گردیده اما نخستین بار توسط اسکینر بطور روشن بررسی، آزمایش و معرفی شد.

(. وی 1390برگردان سیف،  ،هرگنهان و السون)است ن گفتهها دانسته، از تکنولوژی رفتاری و ماشین آموزشی سخكننده ای از تقویتمجموعه

صورت صعودی با شیب  پایین ندارد، از سطحی پایه و به به عنوان تابعی از رفتار كه هرگز وضعیت رو همچنین نمودار تراكمی رفتار را به

سازی باشد. مراحلِ شرطیدم صدور رفتار میشاخص سرعت صدور)زمان( ترسیم نمود كه وضعیت افقی آن نشاندهنده فراوانی صفر و ع
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سازی)درباره رفتارهای پیچیده( برای ایجاد رفتار، نگهداری و خاموشی احتمالی دهی)برای رفتارهای ساده( و زنجیرهپاسخدهی شامل شکل

برای دو فرایند تقویت  5و متناوب 4یا پیاپیسهمی  ی متوالی یاگانههای سهكنندهدهی به رفتار، از تقویتاست. برای تبیین فرایند ایجاد و شکل

های تقویت ممکن یک از این گونه شود و هرشدن برنامه استفاده می برای نگهداری و جلوگیری از عادی 6های متوالی و تقویتتفکیکی و تقریب

به آغاز كار  گیری رفتار و بنا یشترین تاثیر تقویت پیاپی و متناوب هنگام شکلگردند كه ب به نوع و شرایط رفتار، ثابت یا متغیر عرضه است بنا

بی كه تا پایان با اولویت پیاپی ثابت به متناوب متغیر ارجحیت و كارایی دارد. همچنین بنابر ضرورت برای برخی رفتارها از برنامه تقویت تركی

دهی رفتار بجای انتظار برای صدور رفتار موقعیت را برای اینکار گردد. در فرایند شکلشامل هر دو تقویت پیاپی و متناوب می باشد، استفاده می

سازی موقعیت برای  پذیری بیشتر یا شاید شبیهدادن برای تاثیر سازند كه اسکینر برای اینکار از محرومیتسازی كرده و فراهم می شبیه

 .است یادگیری بهره برده

های نزدیک به رفتار مورد و از سوی دیگر فقط تقویت پاسخ سخ ها و عدم تقویت برخی دیگر )تقویت تفکیکی(دهی با تقویت برخی پاشکل 

 نام ،ای ثرندایکسازی وسیلههمچنین اسکینر از كنشگر تمیزی و تمیز افتراقی، شبیه به شرطی. گیردمیصورت ( های متوالیتقریب)نظر 

گردید. اسکینر با طراحی جعبه معروفش و انجام  شود و منجر به تقویت خواهد( پاسخی صادر می)سرنخ برد كه با برقراری یک علامتمی

كننده نخستین همایند شده،  كنندگیِ محرک خنثایی كه با یک تقویت آوردن خاصیت تقویت ثانوی را مبنی بر بدست آزمایشات، قانون تقویت

شد. لازم به ذكر است كه وجه تمایز تحلیل اسکینر  ی ثانوی محسوب خواهدكننده یتمطرح ساخت كه با این حساب محرک تمیزی نوعی تقو

گی كه مفاهیم كنندگی و آزارند نامد با خشنودباشد، همچنین آنچه اسکینر تقویت میبا ثرندایک در تمایز محرک تمیزی از فراخوان تداعی می

كننده است.  ی تقویتشده فقط تاثیر مشاهده (14 محمدی، به نقل از سید( 12) واانتزاعی و تعبیری هستند، فرق دارد و به گفته لفرانس

پیامد مثبت ، رفتار. 1پیامد را می توان مشخص كرد:  -ی رفتار( چهار نوع رابطه14) محمدی بنابراین تقویت پیامد رفتار است كه به گفته سید

، رفتار. 4پیامد حذف محرک منفی یا تقویت منفی یا گریز و ، رفتار. 3ه)منجر به اجتناب(، پیامد منفی یا تنبی، رفتار. 2یا رابطه تقویت مثبت، 

بندی نموده و شود. اسکینر تقویت را در دو نوع مثبت و منفی دستهمی كننده یا جلوگیرنده محرک مثبت كه رابطه حذف نامیدهحذف

كند. لازم به ذكر است كه نتیجه رویداد یا فرایند است كه تعیین تعریف می تقویت)مثبت یا منفی( را منتج به افزایش احتمال صدور رفتار

 (. 15و  14، 13، 12) باشد و نه خود محرک به تنهاییكنندگی میكننده تقویت

ت. در گردد متمایز اسكند از تقویت منفی كه با حذف چیزی به افزایش رفتار منجر میتنبیه از آن جهت كه از صدور رفتار پیشگیری می

و با شکلهای لفظی، جریمه،  )مجازات از طریق حذف( )ارایه چیزی به موقعیت( و نوع دوم توان برای تنبیه نیز از دو گونه نوع اولحال میعین

دلایلی دیگر از مدتی برای این مکانیسم قایل نبود و حتی به اری و فیزیکی نام برد. البته اسکینر با بکاربردن تنبیه مخالفت داشت و اثر درازكپر

ها و مبهم گذاردن بایسته ها، توجیه صدمه زدن به دیگران، امکان بروز رفتار در صورت فقدان جمله آثار جانبی نامطلوب، پرداختن به نباید

ه راهبرد حذف، شمرد. از سوی دیگر سآمد و مردود می گر و جانشین ساختن پاسخ نامطلوب، تنبیه را ناكاره، ایجاد پرخاشگری علیه تنبیهیتنب

های نخستین یا اولیه در كنندهاند. اسکینر بر اساس منابع تقویت، تقویتدهی برای تولید رفتار پیچیده مطرح شدهتعمیم و تمیز علاوه بر شکل

ی با یندهای ثانوی كه در اثر هماكنندهآموخته مانند آب، غذا و آمیزش جنسی؛ تقویتپیوند با ارضای نیازهای اولیه، اساسی و نا

یافته كه همراه با بیش از یک تقویت نخستین و گاهی شامل خود  های تعمیمكنندهكنند و تقویتهای دیگر این ویژگی را پیدا میكنندهتقویت

ومند به كنند از جمله پول، مقام شهرت و در مورد انسان بسیار نیررفتارهای همراه با تقویت نخستین بوده، رفتارهای مختلفی را تقویت می

 (. 13و  12) اندآیند، مطرح شدهشمار می

وقوع  سازی فرایند مهم دیگری برای تولید رفتار دلخواه است كه با توجه به پیچیده بودن رفتارها و نیاز به توجه به محرک تمیزی بهزنجیره

هرگنهان و . دهدكننده نخستین را مورد توجه قرار مییتای منتهی به تقوزنجیرهكنار یا در را در  های جزئیای از محرکپیوندد و زنجیرهمی

 ی نخستین به عقب عملكنندهای همواره از تقویتاند مبنی بر اینکه ایجاد یک پاسخ زنجیرهر نکته مهمی را ضروری دانستهذك( 13) السون

ها سلام و شده زنجیره های ذكرگشت. از جمله مثال دتر خواهها، زنجیره نیز گستردهكنندگی سایر محرکكند و با افزایش قدرت تقویتمی

نکته مهم دیگر . است شده نظر گرفته نمود كه شروع زنجیره با دیدن دیگری به عنوان محرک تمیزی در توان ذكراحوالپرسی دو دوست را می

                                                           
4continues 

5intermittent 

6duration 
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باشد. همچنین برای شده می ت عنوان قاچاقی از آنها یادهای نابجا و كاستن تاثیرشان كه تحدر این نظریه لزوم توجه به برخی محركها و تقویت

ای و نیز شبیه ساختن شرایط به موقعیت واقعی و طبیعی شده از طریق استفاده متناسب از تقویت متناوب و دوره گرفتهنگهداری رفتار یاد

 شود.استفاده می

دسته بندی از این رفتارها بر اساس نوع  رنامه های تقویت توضیح داده كهاسکینر رفتارهای كلامی در چارچوب زبان را نیز به نوعی تحت تاثیر ب

پی انطباق با تایید دیگران(، رفتار  )تقویت در )طرح درخواست، تقویت و یادگیری(، نامیدن كار انجام شدنی برای دریافت تقویت شامل: خواست

)توصیف پاسخها، بیان روابط و تدارک چارچوب دستوری  سنجی رفتار خود نیاز رفتارهای كلامی پیچیده و تقویت در پی تقلید( و)پیشپژواكی

یادگیری برنامه ای از دیگر تولیدات كاربردی اسکینر برای یادگیری و آموزش است كه با توجه به ارایه گام به گام   برای مکالمه( می باشد.

ب هر فرد برای یادگیری و صدور رفتار کان یادگیری با سرعت متناسگیرنده و فراهم ساختن اماطلاعات  هدف، ارایه بازخورد فوری به یاد

)زوال تدریجی رفتار به خاطر عدم  های كنترل رفتار بر فراگیری و خاموشیبا ارزیابی تاثیر برنامه مطلوب برای سازمان آموزشی ارایه گردید.

بعد از عدم ارایه تقویت را مقایسه نمود و خاموشی بعد از تقویت  تقویت( و نیز میزان پاسخدهی، اسکینر برنامه های تقویتی خود و اثر آنها

نمود. همچنین از نظر  پیوسته را سریعتر از تقویت متناوب ارزیابی كرد. در این راستا از بازگشت خودبخود و تفاوت خاموشی و فراموشی نیز یاد

پذیری و مقدوریت( و مرتبط بودن)به لحاظ )امکان ، مقتضی بودنهای تقویت هر چه كه باشند از قانون های طلایی مناسب بودنوی برنامه

یی برگرفته از قانونهای طلایی كه در چارچوب این نظریه برای افزایش رفتارهای راهبردها كنند.ند و پیروی میزمانی، مکانی و محتوایی( متاثر

آمدترین و بهترین برنامه، توجه به پیوند ت و بجا)به موقع(، انتخاب كارثباكننده مناسب، كاربرد بامطلوب گفته شده عبارتند از: انتخاب تقویت

جای این نظریه تقویت محور و كلید  دهی. آنچه مسلم است در جایبردن رهنمود و شکل تقویت، استفاده مفید از تقویت منفی و بکار -رفتار

ها برای افزایش یا كاهش و ایجاد رفتارها با محوریت و دستکاری تقویت هی برنامآمده و همه شمار بینی آن بهتحلیل رفتار و كنترل و پیش

مورد امور روزمره و  شده، هدفمند و سنجیده تحلیل كاربردی رفتار است كه در ریزی پذیرد. تغییر رفتار از جمله موارد كاربرد برنامهمی صورت

توان به است. از جمله این موارد می شده وزشی و نظام درمانی بکار گرفتهویژه در سامانه آم در گستره وسیعی از موقعیتهای انسانی به

دهی و نگهداری رفتارهای اصلاحی اشاره نمود. از جمله دیگر كسانی  سازی متاثر از شرطی كلاسیک در كنار شکل ها و غرقهزدایی حساسیت

اند باید از پریماک، تیمبرلیک و از ماریان بیلی به خاطر بکاربردن یه نمودهمورد تحلیل كاربردی رفتار خدماتی ارا كه با این چارچوب نظری و در

 .(13و  12) تجاری و نمایشی اصول تحلیل رفتار نام برد

 روان درمانی و تکنولوژی رفتار  1-11

چنین  فتار بیماران فراهم كرده اند.تحولات اخیر در حوزه رفتار درمانی روان، طیف گسترده ای از فناوریها را برای اصلاح افکار، احساسات، و ر

حساسیت زدایی، هیپنوتیزم، مشق شب، و بازسازی شناختی هستند، اما بسیاری از فناوریهای رفتاری به  "جاری شدن سیل،" تکنیک به عنوان

ییر رفتار مشتریان خود تکنولوژی رفتار توسط روان درمانگران استخدام شده به تغ. تغییر رفتار مشتری و احساسات توسعه داده شده اند

 در هر یک از این مطالعات، ما بررسی كردیم كه آیا استفاده از تکنولوژی تغییر رفتار عامل موثر بر ارزیابی فرد مورد نظر می باشد. .پرداخته اند

 نتیجه گیری 1-12

فتار ربه بیان دیگر  دهد.به انگیزه بیرونی می ارگانیسمرفتار پاسخی است كه  دهد.علم رفتار حرمت و سرزنش را از فرد به محیط تغییر می

دلیل این  موجودات است. تر از سایراین رفتار در انسان پیچیده زند.ست كه در برابر یک عمل یا كنش بیرونی از موجود زنده سر میاواكنشی 

در علم  .(12) دهدرا تشکیل می روانشناسیپیچیدگی فرایندهای ذهنی گسترده و تودرتوی انسان است كه روی هم رفته موضوع دانش 

و سنجش رفتار است  مشاهده بالینیكشف از طریق  های روانیبیماریهای كشف شناسی رفتار كاربرد زیادی دارد و یکی از مهمترین شیوهروان

هایی گذاشته شده كه به رفتارهای مختلف روی حالات گوناگون فرد هم نام گردد. همچنین بركه از طریق متدهای علمی پژوهشی انجام می

این گروه،  در دیدگاه رفتارگرایان، انسان یک ارگانیزم تجربه گراست كه استعداد بالقوه ای برای هر رفتاری دارد. به اعتقاد. شوندخوانده می

تکنولوژی رفتار تکنیک های نظام مند برای تغییر رفتار . انسان در بدو تولد مانند لوح سفیدی است كه هیچ چیزی بر آن نوشته نشده است

می كند. در اكثر بخش ها، مردم به كنترل این تغییرات پاسخ می دهند. در این مقاله ما سعی می كنیم كه شواهدی كه تکنولوژی افراد فراهم 

های ارزیابی رویکرد رفتاری روشن است كه دیدگاهرفتار استقلال درک شده از اشخاص موضوع نفوذ خود را كاهش می دهد را بررسی كنیم. 

 (.16) ی روانشناسی یادگیری و رفتاری در خصوص شخصیت مطرح شده استن مختلفی در حوزهمتفاوتی توسط دانشمندا
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های ی شخصیت مطرح شده بود در نظریهكنیم مفاهیم رفتارگراها را كه در خارج از حوزهشاید این تنوع از این جهت است كه ما تلاش می

بینیم كه توجه عمده نگری نسبت به انسان داشته است. می آمده و دیدگاه جزءها در آزمایشگاه به دست اكثر این یافته. شخصیت مطرح كنیم

در كوتاه مدت، من . تهای عام در شخصی شود و نه بر ویژگیدر رویکرد یادگیری، اهمیت به رفتارهای ویژه و وابسته به موقعیت داده می

مشکلات عملی تغیر رفتار پیدا می كنیم. افراد با استفاده از تکنولوژی پیشنهاد می كنم كه با استفاده از تکنولوژی رفتار راه میسر برای حل 

( تکنولوژی رفتار درک )و اغلب واقعی( استقلال از افراد تحت تأثیر نفوذ آن قرار می 1تغییر پاسخ می دهند. این تغییرات رخ می دهد زیرا: )

می شوند می پردازند. افرادی كه از تکنولوژی رفتار  در زمینه های متنوعی  ( به عنوان كنترل تکنولوژی به ارزیابی كسانی كه كنترل2گیرد؛ و )

 مانند رهبری استفاده می كنند به روان درمانی كار، عادت و تغییر نگرش در رفتار انسان می پردازند.
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