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 چکيده

هدف اصلی برنامه ریزی شهری، ارتقای کیفیت زندگی وایجاد محیطی آرام وجذاب برای       

فضا از نظر شهروندان دارد. از سوی شهروندان است ومبلمان شهری سهم به سزایی در مطلوبیت 

کارایی این عناصر، پایداری بیشتر مبلمان شهری منجر به بهبود وافزایش دیگر رعایت استانداردهای 

هم مبلمان شهری وارتقای سطح رضایت کاربران می شود. عدم رعایت استاندارد مبلمان شهری 

این روزها نقش مبلمان  آشفتگی بصری وایجاد نارضایتی برای کاربران را به همراه خواهد داشت. 

رسانی به شهروندان هر شهر برکسی پوشیده نیست.اما مسئولین امر و دست شهری به خدمت 

وزیبایی سیمای اندرکاران امور شهری معتقدند که گذشته از امر خدمات رسانی ، حفظ هویت 

شهری نیز از الویت های بالاایی برخردار است .چنانچه بعضاً مشهاهده می شود باگسترش بی ضابطه 

وافزایش جمعیت رفته رفته تسلط مسئولین شهری به کنترل اوضاع بسیاری از شهرهای بزرگ 

سیمای شهرها وساماندهی آنها کمتر از گذشته می شود وگاهی هویت  اجتماعی وپرداختن به امور

رده حفظ سیمای بصری در زیر پوشش عملکرد ها وپاسخ به نیاز روزمره شهروندان به فراموشی سپ

 . می شود

 مبلمان شهری ،زیبایی ،فرهنگ ،سیمای شهر،طراحی شهری ،ی خدمات شهر واژگان کليدی:

 هویت شهری،
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 ئله. بيان مس1

رای رفراه حرال   با گسترش فزاینده شهرنشینی وافزایش جمعیت شهرنشینان ومشکلات ناشی از آن، فرراهم آوردن امکانراتی بر          

یچ کر   هر شهروندان بیش از پیش ضروری می نماید. امروزه اهمیت ونقش مبلمان شهری در خدمات رسانی وزیبا سازی شهر برر  

ح ی ناپذیر شهرها محسوب مری شرود.نقش اصرلی مبلمران شرهری در سرط      پوشیده نیست ومبلمان شهری از اجزای ضروری وجدای

اسر  وبره   خیابان ها وفضاهای شهری ایجاد مکانهایی است که زبان ناطق هویت انسان ومنظر شهری مطلوب مری باشرد.طراحی من  

امه ریرزی  در برن کارگیری مبلمان شهری متناس  بامحیط در بخش های باز شهر که به آن ها فضای شهری میگوییم،امری ضروری

دف از ایرن  شهری محسوب می شود.فضاهایی همچون میدان،پارک ،پیاده رو و...تاثیر زیادی بر زندگی شرهری برر جرای میگذارد.هر    

–حلیلی تمطالعه بررسی نقش مبلمان شهری برارتقاء کیفیت محیط شهری ورضایتمندی شهروندان شهرشیروان است. که به روش 

ش ری این پژوهوری اطلاعات به دو روش کتابخانه ای ومیدانی )پرسشنامه(صورت می گیرد. جامعه آماتوصیفی انجام می شود.گردآ

ین آنهرا  فی سراده بر  هشتاد و دو هزار ششصد و هشتاد و دو نفراست که پرسشنامه های به روش تصراد   1395شهرشیروان در سال 

 پخش خواهد شد.  

 بيان مسئله

اجتمراعی  ند که هر کدام از آنها برای حمایرت وتسرهیل برخری از فعالیرت هرای فرردی و      شهرها از فضاهای مختلفی تشکیل می شو

رارگراه  قژگری خرای یرا    وایجاد معانی که شهروندان به آنها نیاز دارند شکل می گیرند. با توجه به اینکه هر فعالیت به فضرایی برا وی  

ت موجودیرت  ع فعالیت ها دچار مشکل شرده ودر نهایر  رفتاری مناس  نیاز دارد، در صورت عدم وجود فضای مناس  کیفیت بروز نو

عناصرر   (بری شرق قسرمت عمرده ای از    1387شهر از جنبه های اجتماعی، فرهنگی وهویتی با اختلال روبه رو خواهد شد.)فلاحت،

تشرکیل دهنرده سریمای شررهر مبلمران آن شرهر اسررت کره ریشره حضرور مبلمرران شرهری در جوامر  انسررانی بره قردمت ترراریخ             

 ( وهیچگاه نمی توان نقطه آغاز مشخصی برای آن یافت.1387د،است)محمدنژا

ه انرواع  مشکلات کلان شهر ها فقط از ازیاد جمعیت ،ترافیق، گرانی،اقتصراد ونابسرامانی زیسرت محیطری خلاصره نمری شرود بلکر        

 دلایرل کرافی بررای    مشکلات اجتماعی وفشارهای روحی وروانی ناشی از سیمای ناخوشایند بصری نیرز خرود   ناهنجاریهای رفتاری ،

از  ( ایرن قسرم  1392بهمنی کرازرونی وجلالری ،  )افزایش مسائل زندگی مدون شهری وتنگ شدن عرصه در جامعره امرروزی اسرت.   

 مشکلات بطور مستقیم با شهر وسیمای شهری در ارتباط است. 

 اهميت وضرورت پژوهش

ربری بررای   فعالیت های شهری شرایط بسیار سرخت ومخ  بستر کلان شهرهای امروز پاسخگوی نیاز ساکنان خود است وشدت        

نی سرازگاری  شهروندان به وجود آورده است. اجزای کالبد شهرهای امروزی با سرعت حرکت انسانها وفشار سنگین زندگی شهرنشری 

خروردار  ربندارد وفضاها وکاربری های عمومی آن از ظرفیت وقابلیت لازم جهت پاسخگویی به نیراز هرای زنردگی پرشرتاب شرهری      

اسر  ؛ لحرا    نیست در این میان کیفیت فیزیکی شهرها؛زیبایی شهر و رضایت شهروندان بدون برنامه ریزی صحیح؛ مکان یرابی من 

 د شد.  شرایط بومی وفرهنگی وایجاد تناس  کارکردی ابعادی در شهر ؛ سطوح ارتباطی وبه ویژه مبلمان آن ایجاد نخواه

ه وعلاقره  رورت واهمیت را می طلبد که مبلمان شرهری بره گونره ای طراحری شروند کره توجر       بنابراین پژوهش حاضر این ض        

ید بره گونره   بلمان ها بامخاط  را در نگاه اول جل  نمایند تابتوانند تاثیرگذاری مطلوب را داشته باشند. به عبارت دیگر باید گفت م

 .(25:1389لمان ها از خود بروز دهد)احمدی، ای طراحی ومکان یابی شوند که فرد رفتار خاصی را در رابطه با مب

 پيشينه تحقيق

بلمران شرهری بره    مکره ابتردا بره    پرداخته GIS(در مقاله به مکانیابی مبلمان شهری با استفاده از 1387محمدنژاد وهمکاران)        

عه ی مورد مطالعنوان یکی از عناصر وشاخصه های مهم شهری پرداخته شده وانواع مبلمان بررسی قرار گرفته وسپ  مکانیابی شهر

 .قرار گرفته ودر مورد نقش مبلمان در تعریف فضاهای شهری بحث شده است 
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عریفری از  تمناس  مبلمان شهری در یکپارچگی فضاهای شهری ابتدا  ( در پژوهشی باعنوان نقش طراحی ومکانیابی1390مرشدی )

ی ی، هویرت بخشر  مبلمان شهری ارائه داده وهمچنین این عناصر را در سیمای شهری تاثیر گذار دانسته واهداف سه گانه زیبرا سراز  

 وخوانا سازی محیط را از کارهای مهم این عناصر می داند

فیرت فضراهای   در مقاله ای بعنوان عملکرد موثر مبلمران شرهری در هویرت بخشری وارتقراء کی     ( 1393فرج اللهی ورضائی اقامیرلو )

اهده ای شهری سعی بر آن داشتند تابه بررسی مبلمان شهری از حیطه منظر شهری وهویت شهری با اسرتفاده از شریوه هرای مشر    

 وکتابخانه ای بپردازند.  

 روش تحقيق

ورد نیراز  وتحلیلی ونوع تحقیق براساس هدف یق تحقیق کاربردی است. اطلاعات مروش تحقیق در این پژوهش به صورت توصیفی 

 های اسنادی، پیمایشی وتکمیل پرسشنامه جم  آوری شده است.نیز به شیوه 

 روش گردآوری اطلاعات

ا، ی از کتراب هر  استفاده شرده اسرت. در روش کتابخانره ا    در این تحقیق برای گردآوری اطلاعات از روش های کتابخانه ای ومیدانی

 استفاده شده است.مقالات ، نشریات وآمارنامه ها 

 ابزار گردآوری اطلاعات

 مقیاسری 5یکررت  پرسشنامه مورد استفاده از پرسشنامه های بسته ودارای طیف لابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه ومشاهده است. 

 می باشد.

 ليل اطلاعاتروش های تجزیه وتح

ماننرد  مار توصیفی آوپ  از بررسی نرمال بودن داده ها با تست های SPSSاطلاعات بدست آمده از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار

ل محاسربه  ، انحراف معیار ودرصدهای فراوانی وهمچنین تست های آمار استنباطی نظیر آزمرون خری دو وآزمرون کروسرکا    میانگین

 خواهد شد.

 وضعيت مبلمان شهری شيروان نگاهی به

سازد چرا که نخستین فضای برخورد مسافران برا شرهر ورودی آن اسرت    ای از شهر می ورودی های یق شهر تصویر برجسته        

فضایی  و لبدیکا ساختار کلیدی عناصر از یکی شهر، ورودی مبادی که باید طوری طراحی شود که چشم انداز مطلوبی داشته باشد.

 و بنردد  مری  نقرش  است که گردشگران از آن طریق وارد شهر شده و در واق  اولین تصویر از شهر کره در ههرن ترازه واردان   شهرها 

 .ایجاد می کند در همین ورودی ها شکل می گیرد منفی یا مثبت ههنیتی

یفا می کردند و ابخشی به شهر با نگاهی به گذشته و ساختار شهرها می توان دریافت که ورودی ها نقش زیادی در شخصیت         

از نظر طراحری   باید و گیرد می قرار توجه مورد شهر آن نگین عنوان به شهر هر ورودی مبادی تصویر برجسته شهر را می ساختند.

ر شریروان  متناس  با شرایط منطقه ای و شاخصه های همان منطقه در نظر گرفته شود، متاسفانه برا نگراهی بره ورودی هرای شره     

مسافران ایجراد   شیروان در اههان از متفاوت ههنیتی نامناس ، های ورودی ه به چشم نمی آید زیبایی این ورودی ها است.چیزی ک

 .می کند

هرای  های مدیریت شهری در شهرهای امروزی ایجاد آرامش برای شرهروندان اسرت و یکری از گزینره    یکی از مهمترین برنامه         

توانرد در جرذب شرهروندان    مبلمان شهری یکی از مهمترین عواملی است که مری  .های شهری استپارکمورد استقبال شهروندان 

اثیر اصل از آن تحکیفیت مبلمان )طراحی, مکان یابی و گزینش( به همراه کیفیت فضایی  .برای استراحت و ایجاد آرامش موثر باشد

ر درد استفاده و شهروندان ساکن در شیروان از مبلمان شهری مو مستقیمی در جذب شهروندان برای استراحت و ایجاد آرامش دارد

 .ه معنی آرامش شهروندان از مبلمان موجود استها رضایت دارند و این بفضای سبز پارک
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ها رضرایت دارنرد و ایرن بره معنری آرامرش       شهروندان ساکن در شیروان از مبلمان شهری مورد استفاده در فضای سبز پارک        

سرت  های متعددی در طراحی اجزای مبلمان شرهری ا شهروندان از مبلمان موجود است. البته این امر، مستلزم در نظر گرفتن مقوله

انمرایی  جر عملکرردی،  که نه تنها رنگ، هماهنگی با محیط پیرامون، دوام، ایمنی و اقتصادی بودن آنها مدنظر است، بلکه باید از نظر 

 .اشند تا بتوانند پاسخگوی احساس آرامش شهروندان باشندمناسبی در سطح شهر داشته ب

 انواع مبلمان شهری

رفا براسراس  صر مبلمان وتجهیزات شهری در دودسته مبلمان ضروری ومبلمان تزئینی طبقه بندی می شود . این طبقه بندی        

ا ند وبایرد حتمر  که در داخل شهر ضرروری هسرت  نوع استفاده وکاربرد آنها می باشد .مبلمان ضروری آن دسته از المان هایی هستند 

 وجود داشته باشند، درغیر اینصورت شهروندان بامشکل مواجه می شوند. 

یگیری دواند اشکال تالبته این دسته بندی از مبلمان شهری وتقسیم انواع مبلمان شهری به دو دسته تزئینی ، از نظرکلی بوده ومی 

هری شر  مرثلا مبلمران   بندی انواع مبلمان شهری را بر اساس مکانهای نص  این ابزار قرار داد.داشته باشد.برای مثال می توان دسته 

 دی باشد.پارکی خود دراین شکل تعریف  می تواند یق دسته مجزا باشد.همچنین جنسش وسایل نیز میتواند یه ملاک دسته بن

ق یر هنرگ وتراریخ   ار برده می شوند وبیشتر نمایانگر فرانواع مبلمان شهری تزئینی بیشتر در راستای هدف زیباسازی فضای شهر بک

رومخصوصرا  شهر می باشد، درتهیه این مبلمان بیشتر ازمشاهیر شهر مورد نظر است.گلدان هرای تزئینری در مکانهرای مختلرف شه    

 بیلبوردهرا  ،مراکز شهر ومیدان های اصلی ، فواره های آب درپارک ها ومیدانن ها که فضرای زیبرایی را برر شرهر حراکم مری کننرد       

 ومواردی ازین دست همگی جزومبلمان شهری تزئینی شهر محسوب می شوند.

 همچنین این تجهیزات را میتوان به چهار دسته کلی تر تقسیم کنیم:

 تجهیزات خیابانی-1

 مبلمان پارکی-2

 مبلمان وتجهیزات ترافیکی-3

 م اطلاع رسانیتابلوهای تبلیغاتی وعلائ-4

ان باشرد. ایرن   کاربردی تحقیق، این تحقیق میتواند راه گشای بسیاری از مشرکلات مبلمران شرهری شریرو     باتوجه به ماهیت        

ز اه دست آمده بتحقیق با بررسی مبلمان شهری شیروان ومیزان رضایت شهروندان از مبلمان شهری می پردازد وبا تحلیل اطلاعات 

عه یق سند توس لمان شهری شهر شیروان پرداخت ودر نهایت به عنوانطریق پرسشنامه به ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت مب

 در اختیار شهرداری ودیگر سازمانهای مربوطه قرار داده خواهد شد.

 فلسفه پيدایش مبلمان شهری 

خریر   رشد وگسترش بیش از پیش شهرها ، موج  تشدید عوارض منفی توسعه شرهری از جملره توسرعه افقری شرهرها ، ت             

ر شرهری  روانری ، سریما ومنظر   –زیست وفضای سبز پیرامون ، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، ترافیق ، نراراحتی هرای روحری    محیط 

ن شرهری  محریط هرای طبیعری درو    نامناس  ، نا امنی وکاهش تعاملات اجتماعی و... شده است. موضوع ارتباط با طبیعرت وحفرظ  

ی نروین  راهبردهای متفاوتی را منجر شده است. یکی از مهمترین این راهبردها توسرعه پایردار شرهری مری باشرد کره جنربش هرا        

 شهرسازی شامل جنبش نوع سنت گرایی ، جنبش بازسازی محیط زیست شهری وجنبش پارک سازی را باعث شرده اسرت.)اخوت  

 (.  23:1387وتقوایی،

 پيشينه مبلمان شهری در ایران  

سابقه استفاده از تجهیزات وعناصر مورد استفاده در فضاهای باز شهری در ایران را می توان به شکل گیری اولین سکونت گاه         

لیت های ها در فلات ایران نسبت داده فضاهای باز وعمومی شهرها با تثبی تموقعیت خود در ساختار شهری جایگاهی برای بروز فعا

مذهبی و... می شرود.این فضراها بررای اینکره بتوانرد جوابگروی نیازهرای سراکنین باشرند، خرود را برا            اجتماعی ،مختلف اقتصادی، 
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رویدادهای متنوع ودر حال تحول وقف می داده اند. با مطالعه آثار ومحوطه های تاریخی بره جرا مانرده ویرا اسرناد موجرود از دوران       

را شناسایی کرد ویا با وجود آنکه امروزه رد واثررری از   -مبلمان شهری –های زیادومتنوعی از اینگونه عناصر باستان می توان نمونه 

به وجود وعملکرد آنها پی برد. مطالعات تاریخی وباستان شناسی در شهرها ومحوطه های تاریخی مثرل تخرت   آنها به جانمانده است 

ناهیتا، تخت جمشیدو... وجود واستفاده از تجهیزات مورد استفاده در فضای شهری را سلیمان ،نیشابور،شهرسوخته، فیروزآباد،معبد آ

   اثبات می کند

 جدول خلاصه دسته بندی مهمترین صاحبنظران ورویکردهای مرتبط با فضاهای عمومی شهری

 مهمترین صاحبنظران رویکرد غال  دوره زمانی

 دوره اول:

 1960انقلاب صنعتی تا

 فضایی وبصری تاکید برادراک

 

 

کامیلوسیت، گوردون کالن، راب کریر، 

آلدو روسی، کریستوفر الکساندر، 

کلیف ماتین، علی مدنی پور، جهانشاه 

 پاکزاد

 

 دوره دوم:

 1990تا1960

کوین لینچ ، آموس راپاپورت ،  فتاریر -تاکید بر تاثیرات محیطی

رومدی یاسینی ، التمنت، هولویل، 

 بحرینیمور، جان لنگ، حسین 

حنا آرنت، پاول زوکر، جین جیکوبز،  رویکرد تقویت تعاملات اجتماعی

ویلیام وایت، یانگل،اولدنبرگ، 

 کلرکوپرمارک 

تاکید برحرکت در فضای شهری 

 وگسترش پیاده مداری

تونی گارنیه ، اشپرای رگن، لارن  

هالپرین، ادموندد بیکن، هبلییر، 

 مایکل ای آرث

 دوره سوم:

 تاکنون 1990

رویکرد ایجاد امنیت ومقیاس انسانی 

 در فضای شهری

لویی  مامفورد، فرانسی  تیبالدز، 

تر آندره دوآنی ، پیتر کتز، الیزابت پلا

 زیبرگ، الزلینکا، دین برنان

سرگی چرمایف، گراهام هاگتون ،  ملاحظات زیست محیطی وپایداری

کولین هانتر، هوگ بارتون، ریچارد 

 راجرز

 105:1389کاشانی جومنب : 

 مهمترین عناصر مبلمان شهری

 جهانشاه پاکزاد فهرست مهمترین عناصر مبلمان شهری را چنین معرفی می کند:

 عناصر وتسهيلات گذاران اوقات فراغتجدول 

 سایبان چادر آبخوری نیمکت وسکو

 فواره وسایل بازی کودکان سقاخانه آب سرد کن

 16:1392منب :نظریان وهمکاران،
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 عناصر زیستی ،محيطی وبهداشتی جدول

 شبکه حصار دور درخت سطل زباله

 - گلدان وگلجای

 16:1392منب : نظریان وهمکاران،

 اطلاع رسانیعناصر جدول 

 ویترین تابلوی کسبه تابلوهای راهنمایی معابرواماکن

 جعبه اعلانات ستون های اعلانات تابلوهای تبلیغاتی بیلبورد

 ساعت پلاک ها تابلوهای معلق

 16:1392منب :نظریان وهمکاران،

 )سواره وپياده(عناصر وتسهيلات ترافيکیجدول 

توقفگاه دوچرخه و  چشم گربه ای پل پیاده ایستگاه اتوبوس

 موتور

 نرده وتیرک

 - جدول گاردریل علائم راهنمایی سکوی ایستگاه اتوبوس

 - قطارریل  دیواره ها وحصارها چراغ راهنما باج بلیط فروشی

 - راهبند قطار ایست سنج )پارکومتر( خط کشی ها پل روی جوی

 16:1392منب : نظریان وهمکاران،

 عناصر تاسيسات وتجهيزات شهریجدول 

 آبرو تابلوی بارانی انشعاب تلفن دکل فشار قوی ومتوسط باجه تلفن

حوضچه زیرزمینی  درپوش تیربرق فشار ضعیف ند وکوتاه(چراغ )انواع بل

 مخابرات

 شیر آتش نشانی

صندوق پست )دیواری 

 وزمینی(

 رگلاتور وعلمق گاز ترمینال های دیواری تلفن کابل ها وسیم های برق

 - کابل های دیواری تلفن پست وبرق زمینی آبریزگاه عمومی

 16:1392منب : نظریان وهمکاران،

 سایر مبلمان جدول

 آن پرچم ومیله کیوسق مطبوعات

 پله باجه فروش گل

 16:1392یان وهمکاران،منب : نظر

 نورپردازی وروشنایی

نورپردازی عنصری بنیادین در طراحی داخلی است. نورپردازی به این دلیل در شهر اهمیت دارد که شهر به مثابه دریرافتی در         

وبسیاری از عناصر شکل دهنده دیگر همره وابسرته بره    مرحله اول بصری با حضور نور ممکن می شود. درک ما از سایه روشن، رنگ 

مرا از فضرا را نیرز متحرول     نور استوتغییر وتحول در هریق از ویژگی های نور که تجلی بصری آن را دگرگون کند بی شق دریافرت  

مری بررد. نرورپردازی بره     خواهد کرد. نورپردازی امکان استفاده شبانه از فضا را فراهم می کند وایمنی محیط را در برابر جرائم برالا  

ارتقای ادراک فرد از محیط کمق می کند وبه رونق اقتصادی مغازه ها ومحیط می افزاید وبه جهت گیری واطلاع رسانی در محریط  

امروزه استفاده از مناب  نوری مختلف در سطح شهرها امری اجتناب ناپذیر است وبدون این عناصرر ، زنردگی   بنابراین کمق میکند. 
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اختلال شدید مواجه خواهد بود. ازطرف دیگر به دلیل گوناگونی مصارف این دسته از مبلمان، رف  کلیه نیاز هرا ودر عرین   شهری یا 

بصری در محیط ، امری دشوار بوده ونیاز به برنامه ریزی تفکر فراوان دارد. بره طرور کلری طراحری سیسرتم      حال پرهیز از آشفتگی 

 گیرد:روشنایی شهرها به دلایل زیر صورت می 

 ایجاد نور تزئینی-3. ی گذر هاتامین روشنای-2. تامین روشنایی فضاهای فعالیت-1

 رنگ در مبلمان شهری

یکی از عناصر مهم شهری که نقش اساسی در ایجاد هویت وسرزندگی در شهر ایفا می کند مبلمان شهری اسرت ورنرگ مری           

عامل اصلی ایجاد آن قلمداد شود که متاسفانه در مورد استفاده از آن دقت لازم بهعمل نمری آیرد وبردون هیچگونره     تواند به عنوان 

برنامه ریزی واستانداردی ، سلیقه ای از آن استفاده می شود که باعث ایجراد سرردرگمی وعردم خوانرایی مری گرردد)زارع وپرتروی        

 (. 153:1389)منصوری، ی شهر است(. موضوع رنگ ، بحثی جام  در سیما2:1385نژاد،

 اسباب بازی ها ومبلمان بازی کودکان

. های انسران مری باشرد    دارای اثرات پایداری در کودکان ، الگوهای روانی وتوانمندیبازی به لحا  فرهنگی، اجتماعی و روانی        

اس  بررای  ی منازل مسکونی فاقد مکانهای منامروزه با توجه به صنعتی شدن جوام  ع رشد وگسترش روزافزون جمعیت های شهر

مطالعره   ،وجود فضاهای بازی در جوام  امرروزی ضررورت  یافتره اسرت. در طراحری ایرن گونره فضراها         بازی کودک است. بنابراین 

ی مر محیطری لازم   مصرالح صرحیح وشررایط   وشناخت اصول ایمنی لازم ، عدم یکنواختی وسرابل برازی، رعایرت تناسر  انسرانی ،      

 (2:1387باشد.)نصیری،

  روش پژوهش 

ز ا(« هر شیروان شبررسی رضایت مردم از مبلمان شهری)  نمونه موردی » روش پژوهش حاضر، با توجه به موضوع پژوهش        

 .یمایشی است.پ -نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

 ها ابزار گردآوری داده

یق  داده ها، وریگردآ جهت مورد استفاده ای و میدانی انجام شده است. ابزارپژوهش به دو طریق کتابخانه ها در اینگردآوری داده

 پرسشنامه محقق ساخته بوده است.

 ای لیکرت پرسشنامه مبلمان شهریدرجه 5جدول  مقیاس 

 بسیار خوب خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف گزینه

 5 4 3 2 1 امتیاز

 

 و 20 رسشنامهپ این در ها آزمودنی توسط شده کس  نمره حداقل. می باشد 5آن  حداکثر و 1 ماده هر نمره حداقل         

ز میزان رضایت مندی اباشد،  حکایت  45تا  20در صورتی که نمرات پرسشنامه بین . باشد می  60و میانگین آن نیز  100 حداکثر

کایت از میزان حباشد،  70تا  46در صورتی که نمرات پرسشنامه بین در حد کم از وضعیت مبلمان شهری در این جامعه است. 

باشد،  حکایت  100تا  71و اگر نمرات پرسشنامه بین  رضایت مندی در حد متوسط از وضعیت مبلمان شهری در این جامعه است

 از میزان رضایت مندی در حد زیاد از وضعیت مبلمان شهری در این جامعه است.

 مقوله ای میزان رضایت مندی از وضعیت مبلمان شهریجدول نرم سه 

 زیاد متوسط کم نام متغیر

 100تا  71نمرات بین  70تا  46نمرات بین  45تا  20نمرات بین  میزان رضایت مندی از وضعیت مبلمان شهری

 15تا  11نمرات بین  10تا  7نمرات بین  6تا  3نمرات بین  میزان رضایت مندی از وضعیت تجهیزات خیابانی

 15تا  11نمرات بین  10تا  7نمرات بین  6تا  3نمرات بین  میزان رضایت مندی از وضعیت تجهیزات پارکی
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 20تا  15نمرات بین  14تا  9نمرات بین  8تا  4نمرات بین  میزان رضایت مندی از وضعیت تجهیزات ترافیکی

 50تا  37نمرات بین  36تا  23نمرات بین  22تا  10نمرات بین  میزان رضایت مندی از وضعیت تابلوهای تبلیغاتی

  

 سطح تحصيلات افراد مورد مطالعه

 جدول توزی  فراوانی افراد  مورد مطالعه بر حس  سطح تحصیلات آنان

 شاخص ها

 متغیر )سطح تحصیلات(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 7.5 7.5 7.5 22 دیپلم زیر

 29.4 21.8 21.8 64 دیپلم

 81.2 51.9 51.9 152 کارشناسی

 99.0 17.7 17.7 52 ارشد

 100.0 1.0 1.0 3 دکتری

   100.0 100.0 293 جم 

 نسيت افراد مورد مطالعهج

 جدول توزی  فراوانی افراد  مورد مطالعه بر حس  جنسیت آنان

 شاخص ها

 متغیر )جنسیت(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 49.5 49.5 49.5 145 مرد

 100.0 50.5 50.5 148 زن

   100.0 100.0 293 جم 

 وضعيت اشتغال افراد مورد مطالعه

 توزی  فراوانی افراد  مورد مطالعه بر حس  وضعیت اشتغال آنان جدول 

 شاخص ها

 متغیر )وضعیت اشتغال(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 36.9 36.9 36.9 108 دولتی

 93.5 56.7 56.7 166 آزاد

 100.0 6.5 6.5 19 بازنشسته

   100.0 100.0 293 جم 

 سن افراد مورد مطالعه 

 جدول توزی  فراوانی افراد مورد مطالعه بر حس  سن آنان 

 

 شاخص ها

 متغیر )سن (
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 33.8 33.8 33.8 99 سال 30 تا 19 بین

 71.0 37.2 37.2 109 سال 40 تا 31 بین
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 91.8 20.8 20.8 61 سال 50 تا 41 بین

 100.0 8.2 8.2 24 سال 50 بالای

   100.0 100.0 293 جم 

 چقدر است؟, « ورودی های شهر » میزان رضایت مندی شما از وضعیت سوال اول: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال اولدرصد  وفراوانی  جدول

 شاخص ها

 متغیر )سوال اول(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 64.8 64.8 64.8 190 ضعیف بسیار

 83.6 18.8 18.8 55 ضعیف

 94.5 10.9 10.9 32 متوسط

 99.3 4.8 4.8 14 خوب

 100.0 7. 7. 2 خوب بسیار

   100.0 100.0 293 جم 

 

 است؟چقدر , « پياده رو های شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال دوم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال دومدرصد  وجدول فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال دوم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 16.7 16.7 16.7 49 ضعیف بسیار

 55.6 38.9 38.9 114 ضعیف

 78.8 23.2 23.2 68 متوسط

 96.2 17.4 17.4 51 خوب

 100.0 3.8 3.8 11 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 

 

 چقدر است؟, « کفپوش خيابان های شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال سوم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال سوم درصد  وجدول  فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال سوم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 12.6 12.6 12.6 37 ضعیف بسیار

 47.1 34.5 34.5 101 ضعیف

 89.1 42.0 42.0 123 متوسط

 99.3 10.2 10.2 30 خوب

 100.0 7. 7. 2 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 
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 چقدر است؟, « کيوسک های خدماتی سطح شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال چهارم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال چهارمدرصد  وجدول  فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال چهارم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 10.2 10.2 10.2 30 ضعیف بسیار

 46.4 36.2 36.2 106 ضعیف

 87.7 41.3 41.3 121 متوسط

 99.3 11.6 11.6 34 خوب

 100.0 7. 7. 2 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 

 

 چقدر است؟, « خطوط عابر پياده سطح شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال پنجم: 

 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال پنجمدرصد  وجدول فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال پنجم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 9.9 9.9 9.9 29 ضعیف بسیار

 37.2 27.3 27.3 80 ضعیف

 79.5 42.3 42.3 124 متوسط

 99.7 20.1 20.1 59 خوب

 100.0 3. 3. 1 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 

 

 چقدر است؟, « پارک های سطح  شهر » ميزان رضایت مندی شما از محل سوال ششم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال ششمدرصد  وجدول فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال ششم(
 تجمعیدرصد  درصد واقعی درصد فراوانی

 9.9 9.9 9.9 29 ضعیف بسیار

 20.8 10.9 10.9 32 ضعیف

 44.4 23.5 23.5 69 متوسط

 84.3 39.9 39.9 117 خوب

 100.0 15.7 15.7 46 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 
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 چقدر است؟, « سرویس های بهداشتی سطح  شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال هفتم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال هفتمدرصد  وجدول  فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال هفتم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 51.9 51.9 51.9 152 ضعیف بسیار

 79.2 27.3 27.3 80 ضعیف

 94.2 15.0 15.0 44 متوسط

 99.0 4.8 4.8 14 خوب

 100.0 1.0 1.0 3 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 

 

 چقدر است؟, « آبخوری های سطح  شهر » ميزان رضایت مندی شما از وضعيت سوال هشتم: 

 پاسخ دهندگان مربوط به سوال هشتمدرصد  وجدول فراوانی 

 شاخص ها

 متغیر )سوال هشتم(
 درصد تجمعی درصد واقعی درصد فراوانی

 74.7 74.7 74.7 219 ضعیف بسیار

 91.1 16.4 16.4 48 ضعیف

 97.3 6.1 6.1 18 متوسط

 99.3 2.0 2.0 6 خوب

 100.0 7. 7. 2 خوب بسیار

  100.0 100.0 293 جم 

 

 بارتلت( ،KMOهای مقدماتی تحلیل عوامل )دول  آزمونج

 (KMOگیری )شاخص کفایت نمونه 887/0

  مجذور کای 862/2792

 درجه آزادی 190 تلتآزمون بار

 سطح معناداری 000/0

 

ه انجام شد که منجر به گوی 20بر روی  30/0تحلیل عاملی آزمون با استفاده از چرخش واریماک  و با حداقل بار عاملی          

ر هرگیری هر گویه در اند. علت قراهایشان نشان داده شده( این عوامل همراه با گویه 26عامل شد . در جدول )  4بندی دسته

بار  و حداکثر ی قرارگیری آن در عامل خای است. در این پژوهش حداقلکنندهاست که تعیین ضری  همبستگی آن گویه عامل،

 ت.اس  1تا    3/0ی بین  عاملی برای تأیید و قرارگیری گویه در هر عامل داشتن ضری  همبستگی در محدوده

 نتيجه گيری

به مثابه یکی از اجزای اساسی کالبدی شهر، دارای مفهوم عمومی واجتماعی بوده ، در در شهرهای معاصر فضاهای عمومی شهری 

رف  نیازهای اجتماعی انسانها از اهمیت زیادی برخوردار است. با این حال درکشور ما، فضاهای عمومی شهری دستخوش بی هویتی 
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که تاثیر بسزایی بر کیفیت فضاهای شهری جمله مبلمان  ، نابسامانی فضایی کالبدی وبرنامه ریزی نامناس  هستند وعناصر آنها از

دارند، از شرایط لازم وویژگی های مورد نیاز کاربران برخوردار نمی باشد. توجه ویژه به میزان رضایتمندی شهروندان ، از مهمترین 

 درباره ی مبلمانعات میدانی عوامل در ارزیابی میزان موفقیت طرح های برنامه ریزی شهری است. پ  از بررسی های علمی ومطال

 شهری شهرستان شیروان نقاط ضعفی مشاهده شده که به شرح زیر است:

اع ورها کردن ان صله مناس  بین انواع مبلمان ، تراکم بیش از حد ، عدم وجود بعضی از مبلمان در نقاطی خای ،عدم رعایت فا-1

ی باقلیمی ،    شرایط، مکانیابی وارگونومی این عناصر ، عدم لحامبلمان در فضا بدون جانمایی ، عدم رعایت راحتی در توزی  

 لا است.و... از مهمترین مشکلاتی است که مبلمان محدوده مورد مطالعه به آن مبتتوجهی به عامل رنگ در مبلمان 

 فرسوده بودن مبلمان وکمبود آن-2

 نبود مبلمان مدرن وجدید-3

به  همچنین نسبتوخود  ی شهری باید علاوه بر دارابودن هماهنگی های لازم میان اجزابنابراین مبلمان مورد استفاده در یق فضا

لمان اق  این مبدودر وفضایی که درون آن قرار می گیرند، باید جواب گوی رفتارهایی باشند که درون آن فضا به وقوع می پیوندن

 د.رفتارهای مورد نظر را دارا باشنوظیفه ی ارتقاء کیفیت فضاهای شهروایجاد بستری مناس  برای شکل گیری 

استفاده ی لح بومبرای داشتن مبلمان وخدمات شهری خوب می توان با سلیقه وطراحی صحیح وهنرمندانه از امکانات محلی ومصا

 شته وبهرهیژه داکرد.در طراحی مبلمان شهری، باید به نکات ظریف هنری ازجمله جن  مصالح، رنگ ها ومسائل اقلیمی توجه و

 لازم را برد.

 پيشنهادها 

 توجه به اقلیم منطقه وهماهنگ ساختن مبلمان با آب وهوا واقلیم شیروان -

ا رنگ بکوچق  باز سازی وساماندهی سروی  های بهداشتی وآبخوری ها بخصوی بدنه آنها مثلا استفاده از کاشی های -

 های متنوع وهماهنگ با محیط

 لح وطرح های مناس  ترصابا م تعویض سطل های زباله موجود با سطل هایی -

 انشهرونددر طراحی، ساخت ومکانیابی مبلمان وتوجه به نیازهای وسلایق  کارشناساناستفاده از نظرات  -

 و ومدرنبلمان نمرداری جهت تهیه شگری وتوریسم وافزایش درآمدهای شهبالقوه شهر در صنعت گرداستفاده از پتانسیل  -

به عامل  ا توجهراین هرگونه طراحی ، ساخت ومکانیابی المان های شهری باید برنگ ویژگی بنیادی محیط است ، بناب -

 رنگ صورت گیرد.

 المان های میدان ها باید با نام وهویت میدان سنخیت داشته باشد. -

 که استفاده از مصالح باید از نظر اقتصادی برای مدیریت شهری در هنگام طراحی باید توجه داشت  -

 منابع

 گستر، مشهد. (، جغرافیای گردشگری استان خراسان،جلد اول،انتشارات سخن1383وقوامی، محمد رضا،)آسیایی، مهدی  -1

 1390آمار نامه شهر شیروان،  -2

 1390آمار نامه استان خراسان شمالی،  -3

 هران.(، مهندسی تبلیغات محیطی)مهندسی تبلبغات شهری(، انتشارات فراز اندیش سبز،ت1389دی، نقی، )احم -4

 1398هواشناسی استان خراسان شمالی،اداره کل  -5

 .(،معماری ورمز جاودانگی، ترجمه مهرداد قیومی ،انتشارات شهید بهشتی1381الکساندر، کریستوفر، ) -6

 (، کودک، بازی وشهر، انتشارات سازمان شهرداری ها، تهران.1383ایزدپناه جهرمی، آیدا، ) -7

 48دوماهنامه نگار، شماره(، ارزیابی فضاهای شهری در شهر جدید هشتگرد،1386، ) باباخانی، ملیحه -8

 (، تحلیل فضاهای شهری، انتشارات دانشگاه تهران1375بحرینی، سیدحسین، ) -9
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 (، فرایند طراحی شهری، انتشارات دانشگاه تهران1386بحرینی، سید حسین،).10

زش رات شرکت پرداشکل پایدار تر شهر، ترجمه: سید حسین بحرینی ، انتشا(، طراحی شهری به سوی یق 1383برند ، فری ، ).11

 29طراحی محیط زیست ، شماره وبرنامه 

 (، بررسی فضای سبز شهر تهران ، بخش فرهنگی دفتر مرکز جهاد دانشگاهی1369بیژن راد، محمدرضا، ).12

 ش ودوام، انتشارات قدس(، مبلمان شهری در ایران فاقد زیبایی ، آسای1384چنگیزی، احمد، ).13

 .23ه (، فضاهای عمومی شهری ، بازنگری وارزیابی کیفی، نشریه هنرهای زیبا، شمار1384رفعیان ، مجتبی ، ).14

ش مقالات همای (،سیستم اطلاعات جغرافیایی ابزاری برای مدیریت اطلاعات در مسائل شهری، مجموعه1382زارع، شهرام،).15

 ، جلد دوم، دانشکده هنر ومعماری دانشگاه شیراز، شیراز.مسائل شهرسازی

اس  سازی محیط (، رنگ آمیزی مبلمان شهری ، اولین همایش ملی من11385)زارع گاریزی، ایمان وپرتوی نژاد ، فاطمه، .16

 شهری، تهران.

 رتر ، سازمانبطرح شهر برتر (، نقش مبلمان شهری در هویت وسیمای شهر، اولین همایش بین المللی 1385زندیه، مهدی،).17

 عمران شهرداری همدان.

گاه فردوسی (، طرح تهیه وتدوین برنامه جام  آلودگی هوای شهر مشهد، مشاور:دانش1381سازمان حفاظت محیط زیست،).18

 مشهد، ناظر: دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد.

 1385اطلاعات وارتباطات، سازمان فناوری .19

 1398استان خراسان شمالی، سازمان هواشناسی .20

 سازمان زیباسازی شهر تهران(، آبخوری ،1379سازه کیش، ).21

 هران.تی های کشور، (، فضای سبز شهری ، کتاب سبز شهرداری ها، جلد نهم، انتشارات سازمان شهردار1379سعید نیا، احمد،).22

 23شهری در هویت شهر، ماهنامه مسکن شماره (، نقش مبلمان1387جاعی، لیلا،)ش.23

، مستند فعالیتها راه های رفته ونرفته(،1392شکوری، جوادو حیدرزاده، انسیه وپاکدل، پژمان ، حکیمی کاخکی، علیرضا،).24

 (، انتشارات آهنگ قلم، مشهد1386-1392وتجربیات شهرداری مشهد)

 نو، انتشارات سمت، تهران، جلد اول (،دیدگاه های نو درجغرافیای1374شکویی، حسین، ).25

 ، انتشارات گیتاشناسی(، اندیشه های نو در جغرافیا1375شکویی، حسین،).26

 (، با شهر ومنطقه در ایران ، انتشارات دانشگاه علم وصنعت ایران، تهران.1378شیعه، اسماعیل، ).27

 وماهنامه پیام مهندس (، تاثیر عناصر بصری بر خوانایی محیط مصنوع، د1388صمدی، وفا،).28

 ارتباطی در طراحی شهری، انتشارات دانشگاه تهران. (، شبکه1382فریدون،)قری ،.29

کاووس،  مطالعه موردی شهر گنبد(، بررسی ارتباط نمادهای شهری با هویت شهر، 1391بدالحمید،)عصدیقه ومحمدی، لطفی،.30

 .2شماره، سال دوم،فصلنامه علمی پژوهشی جغرافیا)برنامه ریزی منطقه ای( 
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