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 کردیبا استفاده از رو نتامیرهیزنج هایسکیر یبند تیو اولو ییشناسا

  انیپارس ح یبهداشت یشیشرکت آرا ی: مطالعه موردکینوتروسوف

 
 2*چهارسوقیسید کمال  و 1 فاطمه امین زاده

یع و مهندسی صنایع گرایش بهینه سازی سیستم ها، دانشکده صنا ارشد دانشجوی کارشناس 1

 ا، دانشگاه تربیت مدرسسیستم ه

 دکتری مهندسی صنایع، دانشگاه هال انگلستان، استاد دانشگاه تربیت مدرس 2

 چهارسوقی* نویسنده مسئول: سید کمال 

------------------------------------------------------------ 

 

 چکیده

ت عدم ودر صور شده اند لیدتب یو مهم در زندگ یدیبخش کل کیها به  سکیامروز ر یایدندر 

ه بو، توجه راین  توجه به آنها شرکت ها و سازمان ها با مشکلات گوناگونی رو به رو خواهند شد. از

ت. از ده اسروش هایی که بتواند ریسک ها را تا حد قابل قبولی کاهش دهد بسیار حائز اهمیت ش

ق از تحقی ریسک مشوند. در این طرفی اطلاعات ناقص و مبهم همواره باعث خلل در تجزیه تحلیل

را  سکیر تیریدر مد یقطع ریغلبه بر اطلاعات مبهم و غ روشی استفاده استفاده شده که قابلیت

 کنند یریو قضاوت نظر خبرگان جلوگ یرگیاز جهت توانندیدارند و م

 تیمها یاابتدا وزن ه ن،یتام رهیها در زنج سکیو  سنجش ر لیوتحل هیتجز در این مطالعه جهت

استفاده  و سپس با شوندیم نیی( تعN_AHP) ینوتروسوف_ یسلسله مراتب ندیبا روش فرا ارهایمع

. ردیپذیصورت م سکیر نیتریبه بحران یابیها جهت دستسکیر یبندرتبه  TOPSISاز روش 

تان ر اسد یو بهداشت یشیشرکت آرا کیمطالعه در ،یشنهادیروش پ یبررس جینشان دادن نتا یبرا

ا بازمان س هایسکیر یبند تیو اولو ییشناسا قیتحق نیاز اهداف ا یکیانجام شده است.  نیقزو

ا باست.  ارشد سازمان تیریبه مد سکیر نتریمهم یمعرف تیو در نها تیعدم قطع یریدر نظر گ

 ریتاث و ینبحرا یها سکیاز ر یاسیس یها میشد که تورم و تحر یریگ جهیمحاسبات انجام شده، نت

 قابله باجهت م یکارهایراه انیو در پا شوندیسازمان مورد مطالعه محسوب م نیتام رهیدر زنجگذار 

 ها مطرح شد. سکیر نیا

 .AHP کیفنوتروسو  سک،یر یابیارز اره،یچند مع یریگ میتصم ن،یتام رهیزنج سکیر تیریمد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

دم ه در صورت عهایی است کها توام با ریسکشوند که هریک از آنیهای مختلفی را شامل متامین فعالیتهایزنجیره

 شیافزا زین نانیاطم عدم سک،یر شیزمان با افزا. همگردند ها میتوجه و کنترل، سبب ایجاد صدمات جبران ناپذیری به سازمان

. ونددپییه وقوع مب تیکه در واقع کرده و آنچه یزریآن برنامه یآنچه که شرکت برا نیاست ب یخلائ نانیو عدم اطم ابدییم

یم نیتام رهیه در زنجوقف جادیسازمان مسبب ا نیتام رهینشده در زنج یزریمشکل و برنامه ینامطمئن، دارا یو رخدادها فاقاتات

 نیتام رهیکن است در زنجنشده هستند که مم ینبیشینشده و پ یزیاتفاقات برنامه ر نیتام رهیدسته از  توقفات در زنج نیشوند. ا

تند. اما هس یرونیب ای یونسازمان در یتوقفات و وقفه ها، برا نیقرار دهند. ا ریو مواد را تحت تاث زااج انیو جر وندندیبوقوع بپ

وب شوند. محس یرونیب طیمح یو برا ،یدرون نیتام رهیزنج یکه برا شوندیم یتلق نیتام رهیزنج سکیبه عنوان ر ییدادهایرو

تمام شدن و دیولت نهیهز شیوارد شدن ضرر به سازمان، افزا مچونرا به دنبال دارد ه یادیمسائل ز نیامت رهیزنج یها سکیر

 . یموجود

توجه و پرداختن  یبرا هاییهیاز نظر دیبا شوندیمحسوب م هاینانینااطم سک،یر لیتحل یاز موانع بزرگ برا یکیاز آنجا که 

و توجه به اطلاعات نامطمئن، مبهم و ناقص  لیتحل یمهم برا اریبس یها هیاز نظر یکی 1نظریه نوتروسوفیک. میبه آنها استفاده کن

 یاصل هایو غلط بودن، بخش تیعدم قطع ت،یارائه شد. درجه واقع 2اسمارانداک توسط 1995در سال  کینوتروسف هیاست. نظر

 ی( و روشAHP) یسلسله مراتب ندیفرآ ن،یمتا رهیدر زنج هاسکیر یبند تیاولو یبرا .شوندیرا شامل م کیفومجموعه نوتروس

 ادغام شده است. کی( با مجموعه نوتروسفTOPSIS) آلدهیا شباهت با جواب زانیم قیتطب یبرا

 یبرا نچنی. همکندیکمک م هاسکیکارآمد و موثر ر تیریو مد لیدرست، بادقت بالاو تحل یرگیمیمطالعه حاضر به تصم

ا مجموعه برا  TOPSISو  AHP کیکه تکن شودیم شنهادیپ یمدل ن،یتام رهیدر زنج سکیر نتریمهم نییو تع یبند تیاولو

-میتصم ندیوانب فرآجرا با در نظر گرفتن همه  هاسکیموثر ر لیو تحل تیریامکان مد یشنهادی. مدل پکندیادغام م کینوتروسف

 در یشنهادیرد مدل پ. کاربکندیفراهم م نانیم اطمو غلط بودن با توجه به عد نییعدم تع ت،یواقع ای یدرجه درست یعنی ،یرگی

را  TOPSIS و AHPه است ک رانیدر ا قاتیحقت نیحاضر جز اول قی. تحقباشدیم رهیو غ یابیبازار ،یامور مال ر،ینظ ییحوزه ها

 قیحقت. در  کندیام مغاد یبا استفاده از مورد واقع نیتام رهیدر زنج هاسکیر تیو اولو تیاهم نییتع یبرا کینوتروسف طیدر مح

 . افتیدست  یمشتر تیتوان به رضا یم ن،یتام رهیدر زنج هاسکیر تیاولو نییبا تع یمورد

 ادبیات و پیشینه تحقیق

در برآورده کردن  م،یمستق ریغ ای میاست که به طور مستق یعناصر رندهیدربرگ نیتام رهیزنج کی  :نیتام رهیمفهوم زنج

کننده شامل  نیکننده و تام دیاز تول ریبه غ نیتام رهیزنج کی. (2007) 4و میندل 3چوپرا اند لیخد یمشتر  یدرخواست و تقاضا

را شامل  یمشتر لیازدرخواست تا تحو اتیتمام عمل نیتام رهی. زنجباشدیم انیاقلام حمل و نقل، خرده فروشان، انبارها و مشتر

 ان،یمراحل شامل مشتر نی. اباشدیم یشامل مراحل مختلف ن،یمتا رهیزنج کی دیکنیهمانطور که در شکل مشاهده م شودیم

 قیاز طر نیتام رهیزنج کیقطعات است هر مرحله در  ای هیکنندگان مواد اول نیتام دکنندگان،یفروشان، خرده فروشان، تول عمده

از  یکید و ممکن است توسط دوجهته هستن ها معمولا انیجر نی. اشوندیوصل م گریبه مراحل د یمحصول، اطلاعات و مال انیجر

. اجزا باشندیبخش ها نم نیشامل تمام ا ن،یتام یها رهیاذعان نمود که همه زنج دیبا نیشود. همچن تیریواسطه مد کی ایمراحل 
                                                           
1 Neutrosophic 

2 Smarandache 

3 Chopra 

4 Meindl 
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ش که فرو یا هکنند دیموارد است. بعنوان مثال تول نیاز ا یتعداد رندهیاست که فقط دربرگ یبه گونه ا نیتام یها رهیاز زنج یبرخ

 در ساختار خود عمده فروش و خرده فروش ندارد. دهد،یانجام م ینترنتیخود را بصورت ا ییمحصولات نها

است در ارتباط با  ییها تیمجموعه فعال رندهیدربرگ نیتام رهیزنج( ، 1989)5استینوسطبق نظر  تعاریف زنجیره تامین:

. همچنین باشد یینها یکننده تا مشتر نیاز تام ییو محصولات نهاو تحت کنترل قرار دادن مواد، قطعات  یهماهنگ ،یزیبرنامه ر

 یعرضه محصول به مشتر یکه برا باشدمی از شرکت ها وستهیبهم پ یشبکه ابر این عقیده است که زنجیره تامین 6(1991الرام )

کوپر و . از دیدگاه متصل شده اند گریکدی به یینها یکالا لیو تحو هیمواد اول اناتیجر قیبوده و از طر گریکدیکه در ارتباط با  یینها

تا  کننده نياز تام عيتوز یکانالها یکلهای انجري مديريت جهت مجمنسبهم پيوسته و  یا فلسفهزنجیره تامین  7(1997همکاران )

و  ندهایفرآ در ریدرگ هایاز سازمان یمجموعه ا زنجیره تامین را اینگونه تعریف میکند، 8(1998کریستوفر)نهايی است.  یمشتر

. زنجیره تامین با توجه به است یینها یارزش توسط محصولات و خدمات در دست مشتر جادای هاآن فهیمتعدد که وظ هایتیفعال

 یو تبادل کالاها و خدمات، از مرحله  انیدر ارتباط با جر یها تیمجموعه فعالبه این صورت تعریف میگردد، 9(1999نظر هندفیلد)

 یاطلاعات و مال انیمواد، جر انینقل و انتقالات علاوه بر جر نیاست. ا یتوسط مشتر یمصرف یینها یا مرحله کالات هیماده خام اول

  . ردیگیدر برم زیرا ن

شرکت است  کی یرونیو ب یدرون افتهیاقدامات سازمان  هیشامل کل نیتأم یرهیزنج تیریمد: نیتام رهیزنج تیریمد 

بود آن به  ییاهدف غ را نظام مند کرده و نیتأم رهیدرون زنج یندهایفرا یجامع نگر تمام یدیکه به صورت تکرار شونده و با د

  (.1395ی)دی. کرد و جمشباشدیممکن م نهیهز نیو کمتر ییکارا نیشتریبا ب ندهایفرا

عدم  دهیپدآنگاه  به آن  م،یکن یریاندازه گ یرقطعیغ ریرا با کمک مقاد دهیپد کی میاگر بتوان: منطق غیرکلاسیک 

 هیچه نظراگر ند؛باشیم تیعدم قطع یحالات دارا شتریدر ب یساز نهیمسئله به یرهاییمتغ یتمام ای. تعداد ندیگو یم تیقطع

بر  یکه برخ یا ه گونهببوده است  نانیتوام با عدم اطم تیوضع راقدام د یبرا افتهیتکامل  یاضیتنها دستاورد ر میاحتمال از قد

و  هیتجز یحتمالا یش هاتوان آنها را با رو یدارند و م یتصادف یعتیصرفاً طب شامدها،یمرتبط با پ تیم قطعباور اند که عد نیا

و  دشویفاده ماست اننیاز عدم اطم عنو کیموفق بوده است اما در واقع فقط در  یدر موارد متعدد هینظر نیکرد؛ هرچند ا لیتحل

م ع مختلف عده انواباشد که منجر ب یم قیمبهم و نادق ،یلاعات ناقص، ناکافاط لیها به دل تیاز موقع یاریدر بس یعدم آگاه

 یتمحاسبا ای یلسففبا اهداف   کیرکلاسیغ یهستند. منطق ها نییتب یبرا یگرید های¬دگاهید ازمندیگردند و لذا ن یم نانیاطم

العه مط کنیند لده بودمطالعه ش یفلسف نیاز ا شیمنطق ها پ نیاز ا یمطرح شدند. اگرچه تعداد وتریعلوم کامپ یازهاین یبر مبنا

 ( 1399 ،یریتازه است. )من یدگاهید یاضیر دیآنها از د

بار توسط اسمارانداک در  نیاست که اول کیرکلاسینوع منطق غ نیتر یکل کیمنطق نوتروسوف: منطق نوتروسوفیک 

 یاز مفهوم نوتروسوف یقسمت کیمجموعه نوتروسوف شد. یمعرف یریگ میتصم ندیدر فرآ تیعدم قطع ریکاهش تاث یبرا 1997سال 

 یمطلق و نسب ثیاز ح ،یو درست ینادرست میمفاه بهدهد و  یرا مورد بحث قرار م یا شهیمتعدد اند یها فیاست که ارتباط با ط

لاعات نامشخص که در غلبه بر اط یبرا حلیبه اطلاعات ناقص را دارد اما راه ییپاسخگو ییعمدتا توانا یشهود ی. منطق فازنگردیم
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 کیمانند منطق نوتروسوف نمدر یرقطعیغ هایدگاهیاستفاده از د ( 2019)  11کاهرامانو   10اوتای .داد یوجود دارد ارائه نم تیواقع

نظرات خبرگان را  یرگیقادر است جهت دگاهید نیموجود در نظرات خبرگان. ا یها تیعدم قطع یاست جهت مرتفع ساز حلیراه

 داشته باشد. یمطلوب راتیتاث زنی هاو دقت قضاوت یریانعطاف پذ شافزای بر ها،در قضاوت تیکردن عدم قطع لیبا دخکم کرده و 

ای اخیر نشان های زنجیره تامین و روش مدیریت آن در چند بررسی و نظرخواهی، کنفرانس تخصصی و گزارشات مشاورهریسک    

سودهی و یره تامین را در مقابله با توقفات توانمندتر و کارامدتر سازند. دهد، هدف اغلب  تحقیقات این است که زنجمی

و کارامدتر  ترقوی هارا در مقابله با وقفه نیتام رهیهستند که زنج نیبه دنبال ا قاتیتحق شتریکه ب افتیدر (2012)12همکاران

I. دباشیم یشافزای ها اندازه و احتمال وقفه ( متوجه شد که2006) 13تملین سازند. BM رهیزنج سکیر تیریمعتقد است که مد 

  آنهاست یبرا تیموضوع با اهم نی( دومSRM) نیتام

لاواستره و . شودیم افراد درخواست %46 یبالا تر  از سو یبا بازده SCRMبردند که  یموضوع پ نیبه ا  (2007) 14کلتز و هیلمن

 تیریاطلاعات مد .شودیم یمهم تلق اریبس یو صنعت یقتصادا یامروز طیدر مح SCRMمتوجه شدند که  زین(  2012) 15همکاران

دیاباته و  داناتخاذ کرده زین یکمّ هایروش ریاخ قیتحق نیاست. چند یفیک یقیموضوعات تحق شتریدر ب نیتام رهیزنج سکیر

TOPSIو  AHP کیتکن ). 2011 (،17تان و هونیگ؛  )2012(،16همکاران S یستندکه مه یاریچند مع یرگیمیتصم هایکیتکن

     موجود بدست آورد یارهایرمعیو ز ارهایمع یبرا یبهتر نیگزیجا توانیبکار برد، و م یو کم یفیحل مسائل ک یآنها را برا توان

AHP تامالا  قیتحق ریمتعدد بکار رفته است، نظ قاتیتحق یدر عنوان ها نیتام رهیزنج هایسکیر تیریو مد یابیارز یبرا

 یدر بررس یفاز AHPپرداختن به اطلاعات ناقص و مبهم،  یبرا .(2006) 19تحقیق گادنزی و آنتونیا و( 2011) 18و اسچونهر

 تیفقط به درجه عضو یفاز هی( بکار رفته است. چون نظر2013 (20رادوجویک و گاجویک قیدر تحق نیتام رهیزنج هایسکیر

مانند  قاتیاز تحق یاریدر بس Neutrosophic AHP ردگییو درجه غلط بودن را در نظر نم نییتوجه دارد و عدم تع یقیحق

 بکار رفته است یفاز بیکاهش معا یبرا(  2018و همکاران) یعباس

 

                                                           
1 0 Otay 

1 1 Kahraman 

1 2 Sodhi et al 

1 3 Tomlin 

1 4 H. Keltz and M. Hillman 

1 5 Lavastre et al 

1 6 Diabat et al 

1 7 Thun and Hoenig 

1 8 Tummala and Schoenherr 

1 9 Gaudenzi and Antonio 

2 0 Radivojević and Gajovic 
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 روش پژوهش

 نیا ه است.شد یپرسشنامه گردآور قیاز طر زین ازیمورد ن یاست. داده ها یکاربرد قیتحق کیمطالعه صورت گرفته، 

و  AHP کیکنبا ت Neutrosophic هیاست که با استفاده از ادغام نظر یلیتحل -یفیو توص یمطالعه مقطع  کی قیتحق

TOPSIS شود. یم یبررس نیتام رهیدر زنج 

ای، در حیطه ی مطالعات کتابخانه ای صورت گرفته است.روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق به دو صورت میدانی و کتابخانه

 ایاز روش مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه زین یدانیدر بخش م .ین گردیدهای مرتبط تعیچهارچوب تحقیق توسط مقالات و کتاب

شود استفاده میگردآوری اطلاعات  جهت پرسشنامهدر تحقیقات پیمایشی اغلب از ابزار ها استفاده شده است. داده یگردآور یبرا

 خبره و صاحب نظر،از افراد  متنوع و متعددهای ساز مقیا با استفاده کهباشد یدار مهای هدف ای از پرسشمجموعه دربرگیرندهکه 

از پرسشنامه مقایسات زوجی  AHPدر این تحقیق جهت تشکیل ماتریس مقایسات زوجی برای روش  .ندنماییم ینظرسنج

ز استفاده شد و پرسشنامه ها در اختیار خبرگان و مدیران قرار گرفت و پس از دستیابی به نرخ ناسازگاری مناسب پاسخ ها، ا

باشد که می AHPنیز ماتریس نرمال وزن دار بدست آمده از روش  topsisورودی اطلاعات روش  اطلاعات پرسشنامه استفاده شد.

 ی، که براساس نظر خبرگان م ahpدر روش  جهت دستیابی به جواب های ایدهآل مثبت و منفی از این روش استفاده شده است.

شود، وجود  لیتکم ستیبا یکه م یحجم نمونه، و تعداد پرسشنامه ا نییجهت تع یمشخص یفرمول و راه حل گونهچیباشد، ه

باشدکه پرسشنامه یم نیدر شهر قزو عیاز صنا یکیو خبرگان  رانینفر از مد 6 قیتحق نیا یجامعه آمار  ).2011 (،21بابی ندارد. 

عدد و تعداد  7وضوع اشاره شده است که حجم نمونه م نیبه ا   )2005 (،22ازدمیر گردد. در مقاله یم عیآنها توز نیب قیتحق های

، نرخ ناسازگاری پایایی تحقیق ahpدر روش  دهندیم جهیرا نت یمطلوب تر یرعدد باشند نرخ ناسازگا نیبه ا کیکه نزد ینمونه ا

در صورت  ی. نرخ ناسازگارگرددیمحاسبه و اعلام م سیاکسپرت چو رینظ ییشاخص توسط نرم افزار ها نیارا تضمین میکند 

صورت به مناسب نبودن پرسشنامه و پاسخ  نیخبرگان، خود را نشان خواهد داد. و ما بد یسازگار نبودن و متناقض بودن پاسخ ها

ها صورت  یابیباشد، لازم است مجددا ارز شتریاعلام شده )ده درصد( ب دارداز مقدار استان یکه ناسازگار یو در حالت میبر یم یها پ

 دییآن تا ییرسد، پس روا یم قیصاحب نظران و خبرگان تحق دییبه تا ahpپرسشنامه روش  نکهیبا توجه به ا همچنین .ردیپذ

 شده است.

 است:  ریز بیبه ترت یشنهادیمراحل روش پ

  .متصمی مراتبساخت سلسله یبرا ارهایرمعیو ز ارهایمع ییشناسا ق،یهدف تحق نیی: تع1 مرحله

و  ارهایمع هسیمقا هایسیساخت ماتر یآمده است برا (1)که در جدول  Neutrosophic  اسی: استفاده از مق2مرحله      

 اسیرا با مق سیاترم، "باشد Neutrosophic اسمقی از ترمهم یاول اندک اریمع"اگر  رندهگیمیتصم های. در قضاوتارهایرمعیز

Neutrosophic اسیاول مق اریدوم با مع رایمع سهی. برعکس، مقامکنییم سهیا(( مق2،3،4)) یمثلث ophicNeutros به  یمثلث

درجه  ،یدرجه درست یعنی) نانیبا درجه اطم یمثلث Neutrosophicهر عدد  دیبا نکهیا بر علاوه بود، خواهد شکل 

 سیردر مات یبلضاوت قمثال ق یبرا ن،ی. بنابرامیرینظر بگ درتا آن رادر محاسبات  میو درجه غلط بودن( ارتباط ده ن،ییعدم تع

 2 رایاست ز یمثلث Neutrosophic اسیمق( 2،3،4) مقدار. .شکل خواهد بود  نیبه ا سهیمقا

 هستند نانیرجات اطمد(نشان دهنده 0.3, 0,75, 0.7)  مقدار بالاست، 4شماره است و  انیمقدار م 3است،  یعدد مثلث نییمرز پا

 

                                                           
2 1 baby 

2 2 Ozdemir 
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 Neutrosophic: اگر عدد مکنییاستفاده م سپیکر سیبه ماتر Neutrosophic سیماتر لیتبد یبرا ریز : از تابع نمره3 مرحله

 نییشماره و مرز پا انیمرز بالا، م بیبه ترت L, M, Uباشد، که در آن   aij,Faij,Iaij);Taij+Uaij+Maij(L〈=ija 〈مثل  یمثلث

 aijتابع نمره  نیاست. بنابرا یمثلث Neutrosophicو غلط بودن عدد  نییعدم تع ،یدرست  درجه T, I, Fعدد مثلث است، و 

 عبارت است  از 

]aijF-aijI-aij+T2] × [aij+Uaij+Maij[L 1/8) =ijs (a   

همه نظرات  دیبا م،یاشبداشته  یابیارز ندیدر فرآ رندهگیمیتصم کیاز  شیاگر ب میکنیاعداد به دست امده را به بالا رند م سپس

 دیست آبد رندگانگیمیتصم حیترج نیانگیبا گرفتن م یجامع یینها حیترج ریتا مقاد میرا جمع کن رندگانگیمیتصم

 بی( را بر ضرCI)یناسازگار بیضر ،یسنجش ناسازگار ی. برادیکن یرا بررس رندگانگیمیتصم هایقضاوت ی: ناسازگار4 مرحله

 باشد. 0,1از  شیب دی( نباCR)  ی. نرخ ناسازگاردیکن می( تقسRI) یتصادف یناسازگار

 . دیمحاسبه کن سهیمقا هایسیماتر یرا از رو ارهای: وزن مع5مرحله    

 اسیا استفاده از مقب ار،ینسبت به هر مع یاحتمال هایسکیر سهیرا با مقا میتصم سیماتر، هاسکیر یابیارز ی: برا6مرحله    

Neutrosophic دیر مسئله خود دار)کارشناس( د رندهگیمیتصم کیاز  شی. اگر بدیکن جادیآمده است، ا( 1) که در جدول یمثلث 

 لیتبد یبرا ع نمره. سپس از تابدیکارشناسان بدست آ تهینسبت به کم یینها میتصم سیتا ماتر دیرا جمع کن میتصم هایسیماتر

 شود یاستفاده م( 1)با استفاده از معادله  یاعداد قطع سیبه ماتر Neutrosophic سیماتر

 

 سیست آوردن ماتربد یبرا سازینرمال ندیشده است، فرآ لیتشک اریمع nمحتمل و  سکیر mکه از  میتصم سیماتر جادیبعد از ا

 .دآییبدست م )ijx (m+n)( سینشان داده شده  است ماتر ijxبا  ارهایو مع ویآلترنات یاجرا شود. چون نقطه تلاق دینرمال با میتصم

 :دآییبدست م( 2)ا استفاده از معادله نرمال شده ب میتصم سیماتر

 

(1) 

(2) i=1, 2…. m; and j=1, 2…n 

 (2018 ) ،عبدالباسط و همکاران )  neutrosophic AHP یمثلث کیفینوتروس اسیمق: ) 1جدول 
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بدست  ریبه صورت ز ijrنرمال شده  میتصم سیبا ماتر AHP یکه از رو د،یبدست آور jw ارهایرا با ضرب وزن مع یوزن سیماتر

 :دآییم

)3(                  ij*vj=wijV 
 Aیمنف آلدهی+ و جواب ا A- دیمحاسبه کن ریرا استفاده از معادلات ز: 

 

 

 

 

  

  

 دارد. دیرمفیغ ریاست که تاث یاریمع -Jدارد و  یدیمف ریمربوط است که تاث یاری+ به معJدر آن  که

 ( عبارت است از:-di) ی+( و منفdiمثبت ) آلدهیجواب ا نیب یدسیفاصله اقل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .دیرا انجام ده وهایآلترنات یینها یبندو رتبه دیرا محاسبه کن آلدهیبه جواب ا ینسب یکینزد 

 

 

 دیرا شروع کن وهایآلترنات ی، رتبه بندci مقدار نیبراساس بزرگتر

 .دیرا اتخاذ کن یینها میتصم وها،یآلترنات یرتبه بند طبق

 هاافتهی

ز عه حاضر، امطال به هدف دنیرس یلازم برا یارهایمع ییشناسا یاست. برا یمشتر تیبه رضا یابیدست یهدف ما در مطالعه مورد

چند  تیرنهادشد.   گفتگو و تبادل نظر با خبرگان استفاده نیو همچن قیتحق نهیشیموجود در پ سکیر یابیارز یارهایمع یبررس

 .دیانتخاب گرد یجهت بررس  ها، سکیها و ر اریمع نیمورد از مهمتر

 :اسان عبارتند ازبه هدف مورد مطالعه ما مطابق با نظر کارشن دنیرس یبرا یدیکل یارهایمع

 (C1) تمام شده مناسب محصول یبها •

    (C2) مواد(نظر  از)محصول  یبالا تیفیک •

   (C3) مصرفی()از نظر ظاهر و ملزومات محصول سالم  لیتحو •

   (C4)  (وبیمحصول مع گانیرا لی) تحو خدمات پس از فروش •

 ر میباشددادند طبق نظر کارشناسان به شرح زیمی هایی که سازمان را تحت تاثیر قرارترین ریسکهمچنین مهم

         (A1 ) مربوط به حمل و نقل یها سکری•

 (A2 )          کننده نیمربوط به تام یها سکیر•

                 (A3 )یفیکنترل ک ندفرای ضعف•

(5) 

(4) 

(6) 

(7) 

) 

(8) 

) 

) 
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       (A4 )   یزیموجود دربرنامه ر خطاهای•

                   (A5 ) دیبرنامه تول افتنیتحقق ن•

 :ندیآ یبه شمار م نیتام رهیمهم زنج یها سکیو مقالات از ر اتیکه طبق ادب ییها سکیر

      (A6 )    تورم •

 (     A7)  یاسیس یها متحری •

 

 یاعداد قطع سیبه ماتر(1) را طبق معادله  سیسپس هر ماتر میکنیم جادیا ریرا مطابق با نظر هر مد سهیمقا سیماتر

 .دیآ یدست مب ارهایمع یینها سهیمقا سیبدست آمده ماتر یها سیماتر یهندس نیانگیبا گرفتن م تیو درنها میکنیم لیتبد

 

 

 
 

 شوداست نرخ ناسازگاری مطلوبی محسوب می 0,1نرخ ناسازگاریست که چون عدد زیر  0,06در جدول بالا عدد 

رم افزار نات در است که با وارد کردن اطلاع یینها میصمت سیماتر لیتشک ،یشنهادیدر مراحل انجام روش پ یمرحله بعد

expert choice .محاسبه و استخراج شده است 

 

 

C4 C3 C2 C1  

1 0.916 0.377 0.368 A1 

0.511 1 0.783 0.456 A2 

0.663 0.425 0.803 0.114 A3 

0.418 0.177 0.198 0.150 A4 

0.325 0.160 0.179 0.146 A5 

0.909 0.473 1 1 A6 

0.862 0.519 0.975 0.873 A7 

 

 یدسیوش اقلرحاضر ما از  قیمنظور مطرح شده که در تحق نیبه ا یمتعدد یهاروشسازی است که مرحله بعدی نرمال

وسط نرم افزار که در تو وزن معیارهای محاسبه شده  3با ضرب داده های جدول.  میها استفاده کرده اداده یساز   نرمال  یبرا

 قابل مشاهده است  4جدول 

 ارهایمع سهیمقا یینها یاعداد قطع سیماتر: 2جدول

 expert choice حل شده توسط نرم افزار میتصم سیماتر:  3جدول
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 تشکیل میشود که نشان دهنده ماتریس تصمیم نرمال وزن دار است 5جدول
 

 

W 0.366 0.371 0.142 0.12 

   

 
 

 

 

 
 

 

 

 ییارهایمثبت به مع یارهای. معیبعد منف  ایبعد مثبت دارند  ای ارهایشود مع نییتع ارهاینوع مع ستیبایمرحله م نیدر ا

آل آن  دهیمثبت است.  حل ا یارهایمحصولات از نوع مع تیفیمثال ک ی. براابدیبهبود  ستمسی ها،آن شیکه  با افزا شودیگفته م

وزن دار  میتصم سیستون ماتر هیدرا نیرآن برابر با کوچکت یمنف دهآلیوزن دار و ا میتصم سیاترستون م هیدرا نیبرابر با بزرگتر

 شده اند. نییتع ارهایمع یمثبت و منف یها دهالیصادق است. در جدول ا هیقض نیعکس ا یمنف یارهایمع یاست .برا

 
 

 

 

 

 

 

و پس از بدست آمدن  میکنیهارا محاسبه م نهیگز یمثبت و منف آلدهیشده در فصل سوم، فاصله از ا یبا استفاده از فرمول معرف

ن بالاتر آ تیباشد اولو کترینزد کیشاخص به  نیهرانداره اگردد محاسبه می ها نهیشاخص شباهت گز 8نتایج با استفاده از معادله 

 .آورده شده است گزینه هامحاسبه شاخص شباهت  جینتا 7. در جدول دهدیرا نشان م نهیگز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VN c1 c2 c3 c4 

a1 0.134688 0.371 0.130072 0.04524 

a2 0.166896 0.189581 0.142 0.09396 

a3 0.041724 0.245973 0.06035 0.09636 

a4 0.0549 0.155078 0.025134 0.02376 

a5 0.053436 0.120575 0.02272 0.02148 

a6 0.366 0.337239 0.067166 0.12 

a7 0.319518 0.319802 0.073698 0.117 

PIS 0.366 0.371 0.142 0.12 

NIS 0.041724 0.120575 0.02272 0.02148 

 تعیین گزینه های ایدئال مثبت

 تعیین گزینه های ایدئال منفی

ها: بردار وزن شاخص 4جدول   

نرمال وزن دار میتصم سیماتر :5جدول   

و مثبت یمنف یحالت ها: 6جدول   

: شاخص شباهت گزینه ها7جدول   
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. برحسب باشدیهده مقابل مشا 8در جدول  یرتبه بند جیشدندکه نتا یها رتبه بند نهیمثبت، گز آلدهیبه ا یکیبا توجه به نزد

 یها سکیر و یاسیس یها میتورم، تحر بیبه ترت کندیم دیه سازمان مورد مطالعه را تهدک یبحران سکیبدست آمده سه ر جینتا

ا اتخاذ رمناسب  کیژسترانا ماتیبرنامه و تصم دیها سازمان با سکیر نیکاهش و مقابله با ا یکه برا باشدیکننده م نیمربوط به تام

 کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

 سازمان سکیر نیتررگذاریو تاث نتریمهم ییسازمان مورد مطاله جهت شناسا تیریکمک به مد قیتحق نیاهداف ا نیاز مهمتر یکی

 نیامت هریزنج کسیر نیتر یکه بحران میکرد دایدست پ جهینت نیموجود در فصل چهارم به ا هایلیو تحل هیبود که با توجه به تجز

برنامه  سکیر نیا کاهش اثر یبه آن داشته و برا ایژهیتوجه و ستیبایارشد سازمان م رانیمدکه  باشدیتورم م سکیسازمان، ر

 را اتخاذ کنند یمناسب کیاستراتژ یها

مواد و  لیتحودر  ریکه حداقل تاخ داشت یهمکار ییکننده ها نیبا تامتوان در این زمینه بیان کرد ازجمله راهکارهایی که می

با  یاغلب،  سازمان همکار رازی. باشند داشته گانکننده نیتام رینسبت به سا تریکوتاه یها لیملزومات را دارا باشند و زمان تحو

کنندگان با  نیدرصد تام 70 یبالا کهیکنند. در حال نیاز ملزومات را تام یتر عیوس فیکه ط دادیم حیرا ترج یکنندگان نیتام

. با دیگردیمحاسبه م لیآنها برحسب نرخ روز تحو یافتیدر متیو ق کردندیم نیشده را تام یملزومات سفارش گذار یادیز ریتاخ

c1 0.542725 

c2 0.424702 

c3 0.29654 

c4 0.083347 

c5 0.026554 

c6 0.831352 

c7 0.78667 

 گزینه رتبه

۱ c6 

۲ c7 

۳ c1 

۴ c2 

۵ c3 

۶ c4 

۷ c5 

ارهایمع یینها یرتبه بند:  8جدول  
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 ییهاکننده  نیبا تام ستیبایسازمان را به خود اختصاص داد، م سکیر نیتر یمطالعه که تورم، عنوان بحران یتوجه به خروج

کنندگان  نیتام رینسبت به سا تریکوتاه یها لیزومات را دارا باشند و زمان تحومواد و مل لیدر تحو ریکرد که حداقل تاخ یهمکار

در مقابله با  نیگزیکنندگان جا نیکنندگان و کار با تام نی. چه بسا که تعدد تامابدی شیداشته باشند هرچند که تعداد آن ها افزا

 اریسازمان بس یبالا ینگیبر داشتن نقد رانیمطالعه، مددر شرکت مورد . همچنین باشدیم یراهکار مناسب زین میکاهش اثرات تحر

مواد و ملزومات  یبالا دیکرده است، خر یسازمان معرف نیا سکیر نیترکه تورم را مهم قیتحق نیا جهیداشتند. با توجه به نت دیتاک

 یبالا وحجم کم متیند که قهست یپرگردشدرصد حجم انبار ملزومات سازمان، ملزومات  80 یبیبطور تقر رایز گرددیم شنهادیپ

ملزومات به تعداد بالا  نیا دیدارند، خر زین ییو گردش بالا ستندیانبارش مشکل ساز ن یملزومات از لحاظ فضا نیدارند و چون ا

مواد  یاشتراک بالا لیبرخوردارند و بدل یسازمان، از حجم کم نیدر ا یمواد مصرف یتمام یبیبطور تقر نیهمچن باشدیبصرفه م

را  کسالی یبالا یانقضا خیمواد تار باقی ها،از آن یداشته و به جز تعداد معدود ییمواد گردش بالا یمحصولات، تمام نیب یفمصر

 است ریامکانپذ زیمواد ن یبالا دینکته خر نیباشند که با توجه به ا یدارا م

 به عنوان ارائه کرد یآت قاتیتحق یرا برا ریتوان موارد ز یم ق،یتحق جنتای و هابر اساس دستاورد

 قیشده در تحق ییشناسا یها سکیر تیریجهت بهبود مد ییها دهیارائه راهکار و ا. 

 حاضر قیتحق جیبا نتا سهیمقا گروید های¬سازمان و ها¬در صنعت ق،یتحق نیارائه شده در ا یها سکیر یبررس 

 دد مج یدبن تیمشابه و اولو یها )تورم( در شرکت رهیزنج نیا سکیر نیتر یبا بحران گر،ید یها سکیر سهیمقا

 ها¬سکیر

 مختلف  یها کیاستفاده از تکنMCDM آمده بدست جهیبا نت سهیو مقا قیتحق نیشده در ا یمعرف یها سکیبا ر 
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