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 با کار و کسب مدل نواوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه بین رابطه بررسی

 دراستان شهرداری اداراتکارکنان  سازمانی پیچیدگی میانجی نقش

 گلستان

 

 3زهرا هلاکوو  2حمزه ممشلی، 1یوسف قزل سوفلو

 .مسئول مالی شهرداری مینودشت1

 .مسئول توسعه مدیریت منابع انسانی شهرداری مینودشت2

 .کارشناس امور فرهنگی و اجتماعی شهرداری مینودشت3
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 چکیده

 با کار و کسب مدل نواوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 مورد حقیقت روش بود.گلستان  دراستان شهرداری اداراتکارکنان  سازمانی پیچیدگی میانجی نقش

نان ادارات کارک کلیه تحقیق این آماری جامعه .بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده

کارکنان  کلیه انکارکن تحقیق این آماری نمونه. بود نفر 360 تعداد به که ، گلستان استانشهرداری 

 باتوجه  ایی طبقه تصادفی روش به که.بود نفر 186 تعداد به که ، گلستان استانادارات شهرداری 

 و شده آوریگرد میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده. است آمده بدست مورگان جدول به

یب آزمون ضر از ادهاستف با هانامهپرسش پایایی های استاندارد بود.نامهپرسش استفاده مورد ابزار

 و تجزیه جهت ینچنهم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آلفای

نتایج  .است دهش استفاده لیزرلار افزنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل

 نقش میانجی وکار با توجه به کسب مدل نوآوری و سازمانی منابع ریزی برنامه بین نشان داد که

 رد.معناداری وجود دا رابطه گلستان استانکارکنان ادارات شهرداری  سازمانی پیچیدگی

 کار و کسب مدل نوآوری ،سازمانی منابع ریزیبرنامه ،سازمانی پیچیدگی :کلیدی های واژه
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 مقدمه

 از عبارت مقصود مورد این در که است مقصود  کسب برای ای وسیله ها،ریزیبرنامه انواع از یک هر مانند انسانی نیروی ریزیبرنامه

 گیرند، عهده به را سازمان اهداف به رسیدن برای نیاز مورد های فعالیت تمام باشند قادر که انسانی نیروی تأمین از اطمینان حصول

 انسانی منابع اقتصادی، عامل) دید زاویه و نگرش نوع اساس بر انسانی نیروی واژه پیرامون متعدد تعابیر به توجه با .باشدمی

 کارمندیابی، هایبرنامه ایجاد صنعتی، روابط دیدگاه از آن تعاریف( …انسانی دارایی و افراد از کیفی و کمی مجموعه کارگران،

 حیات که زمانی محدودیت اساس بر نگرش و اهدافش به رسیدن جهت در سازمان توانایی به بخشیدن بهبود کارگزینی، فرآیند

 انسانی منابع ریزی برنامه که دارد می بیان را تعریف این. باشدمی داند، می استراتژیک ریزی برنامه نیازمند بلندمدت در را سازمان

 .دهد می پیوند هم به هستند پویا و متغیر شرایط تناسب به که را وابسته هایفعالیت که اجراست حال در و ساکن غیر فرآیند یک

 در سازمان انسانی منابع نیازهای تحلیل مستمر و منظم فرآیند از است عبارت انسانی نیروی ریزی برنامه گفت توان می بنابراین

 مدیریت در .گردد می موجب را سازمان مدت بلند های برنامه اثربخشی که سازمان بهبود های سیاست با متناسب و تغییر شرایط

 توسعه و انسانی منابع اهداف برقراری جهت در فرایندی عنوان به را( بلندمدت) انسانی منابع استراتژیک ریزی برنامه امروز

 به انسانی منابع نگهداری و توسعه برداری، بهره فراگیری، بسیج، برای ها سیاست شناسایی و اهداف به رسیدن برای ها استراتژی

 جهت شغلی طبقات در سازمان انسانی نیازهای بینی پیش شامل انسانی منابع مدت میان های برنامه که حالی در. گیرندمی کار

 برآورد شود، محاسبه کارکنان به پرداخت در باید که را هایی نرخ کاهش یا افزایش خدمت ترک برنامه این. است هدف به نیل

 معمولی که گفت توانمی گیردمی شکل عملیات مدیران فعالیت با معمولا که انسانی منابع مدت کوتاه ریزی برنامه در ولی. کندمی

 معمولا سطح این در. گیردمی انجام شرکت اهداف به نیل جهت آنها آموزشی نیاز و آنها مهارت نوع براساس ریزی برنامه نوع ترین

 پیشنهاد با و بازخرید زودرس، بازنشستگی انتقال، ارتقاء فنون کارگیری به با را نیرو کاهش یا مازاد تعدیل، های برنامه مدیران

، محرک  یتجار یباز کی فی( در توص1۹5۷)و همکاران  بلمن هیمطالعات اول دهند. می ادامه انسانی نیروی حفظ جهت کارآفرینی

 یدر منطق تجار رییبه عنوان تغ اتی( بود که اغلب در ادبBMI) 1یتجار یمدل ها یدر مورد نوآور دیجد یقاتیتحق انیجر کی

به طور مرتب  یتجار یمدل ها نی، به دنبال بحران ،ا 1۹۹0بعد ، تا اواخر دهه  الس 40اما تا . ردیگ یشرکت مورد استفاده قرار م

 یشنهادیشرکت، ارزش پ کی جادینحوه ا یطراح نهیدر زم یتجار یمدل ها یامروزه، موضوع نوآور. گرفتند یمورد استفاده قرار م

از نظر  رانیمحققان و مد فیاز تعار یادیز اریاز آن زمان به بعد، تعداد بس. مورد استناد قرار گرفته است اریاز آن بس یو اکتساب

  (2010)2یکیتمدل کسب و کار، توسط  کی یدرباره محتوا فیتعار نیاز معتبرتر یک. یمدل کسب و کار ارائه شده اند یمفهوم ساز

 کیو اکتساب  لیارزش، تحو جادیا یها سمیمکان یمعمار ای یطراح کرد: فیتوص نگونهیمدل کسب و کار را ا کیارائه شد، که 

از مدل کسب و کار دارد تا  فیبه باز تعر ازیشود که ن یمواجه م یراتییهر شرکت در طول عمر خود با تغ باًیتقرمی باشد.  شرکت

در بازار و  انی، اکتساب و ارائه ارزش به مشتر جادیا یرا برا یمعمار کی( که BMIمدل کسب و کار ) ینوآور یعنینوآورتر باشد، 

 لیبه دل زیمرتبط ن یسازمان یدگیچیها است، اما پ نهیبهبود درآمدها و هز یراب یعال یفرصت راتییتغ نیکند. ا یم یجامعه طراح

 یمنابع سازمان یزیکه برنامه ر ییهادر شرکت  تیوضع نیاست. ا ینواقص یدر شرکت دارا وندهایمجموعه روابط متقابل و پ

(ERPرا پ )رودریگز و ) تر است رگذاریاجرا در سازمان، تاث ند دشواریفرا نینرم افزار و همچن یدگیچیپ لیکنند به دلیم یسازادهی

 )های اخیر بسیاری از سازمانهای ایرانی اقدام به پیاده سازی سیستمهای برنامه ریزی منابع سازماندر سال (.2020 ، 3همکاران
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ERP )  ،انقلابی در محاسبات کرده اند. این سیستمها با تسهیل در طراحی سیستم به موقع و یکپارچه تولید و جواب مشتری

به کارایی قابل ملاحظه ای دست یافته اند، بعضی دیگر  ERP ها با استفاده ازاند. در حالیکه بعضی از شرکتسازمانی بوجود آورده

 (.13۹8)ملانظری و زراعتی فرد،  افزایش بودجه و عملکرد نامناسب شکایت می کنند از شکست در اجرا،

لا با یم شدهتما متی(، قیزیاز ضعف برنامه ر یناش یفراوان جذب نشده یها تیظرف لی)به دل نییپا یمانند بهره ور یهاعارضه

ست نادر ماتیم(، تصسازمان یناکارآمد لیو عرضه کند محصولات )به دل دیها در مراحل مختلف(، تول نهیعدم کنترل هز لی)به دل

 نیاز ا یلیلادلا( و مواد و کا یموجود حیصح تیریعدم مد لیه دلب ینگیبه موقع به اطلاعات(، بحران نقد یعدم دسترس لیدل)به 

دد متع راتییغتمان و ساز یندهایکار آمد است که فرا یستمیبه س ازیمشکل ن نیفرار از ا یدهد. برا یها را آزار مشرکت ل،یقب

 ق،یرط نید تا بدساز ریاگدر سازمان فر زیرا ممکن ساخته و کنترل را ن یزیداده، برنامه ر پوشش کپارچهی یآن را به صورت یرفتار

ان مان به عنونابع سازم یزیبرنامه ر یهاستمیس ر،یاخ یهاسال یاساس ط نیگردند، بر هم لیچابک تبد یهاسازمان ها به سازمان

  اند.مورد توجه قرار گرفته یسازمان یهاتیفعال یسازکپارچهیکارآمد با هدف  یاطلاعات ستمیس کی

 ستمیس زااستفاده  ایآ شود. یسوالات مطرح م نیاست، همواره ا افتهیسازمان ها رواج  نیدر ب یبه تازگ ستمیس نیکه ا ییاز آنجا

ERP سعی میار سب و ککمدل  یو نوآور یمنابع سازمان یزیبرنامه ر. با توجه روزافزون به کند یم یرا ط یصعود یکه نرخ رشد 

 نقش هب توجه با وکار کسب مدل نوآوری و سازمانی منابع ریزی برنامه بین ایآشود تا سوال اصلی پژوهش حاضر پاسخ داده شود که 

 وجود دارد؟ یرابطه معنادار گلستان استاندر  شهرداری ادارات سازمانی پیچیدگی میانجی

 مبانی نظری

  :یسازمان یدگیچیپ

 فردی است که در درون یک سازمان انجام می شود یا وجود دارد. هایتعداد کارها یا سیستم

 : یمنابع سازمان یزیبرنامه ر

و  شودیم یسازمان منته کیاست که به بهبود عملکرد  یمختلف یهاتیاز فعال یعیوس فی، شامل ط 4یمنابع سازمان یزیربرنامه

 قیمنظم و دق وسته،یبه صورت پ یبانک اطلاعات کیو در قالب  یافزارنرم ستمیس کیسازمان را در  کی یندهایها و فراتمام داده

ها و و به سازمان باشدی( میانسان یرویآلات، پول و ن نیمواد، ماش ایمنابع سازمان  یزیربرنامه تیریمد ی. به معنادینمایم تیریمد

 ندینما تیریدرآمد مد شیو افزا نهیرا در جهت کاهش هز انمنابع سازم هیکل یزیربرنامه قیدق ندیتا فرا دینمایها کمک مشرکت

 (.2018)ساموئل، 

 : مدل کسب و کار ینوآور

ارائه  یانکاربر و انیخدمات را به مشتر ایاست که محصول  یمدل تجار یبرا ییها نیگزیمدل کسب و کار جا یمنظور از نوآور

ه شناخت یجارتمدل  یوآوربه عنوان ن دیجد یهانیگزیجا نیا یتوسعه ندیفرا ن،یکه قبلاً در دسترس نبودند. علاوه بر ا دهدیم

 (.2020مکاران، )رودریگز و ه باشدیم یارزش تجار جادیبه منظور ا دیجد یمدل تجار کی یمعرف یمدل تجار ینوآور شودیم

 پیشینه پژوهش

ی پرداخته منابع سازمان یزیدر کسب و کار و برنامه ر یدر نوآور یسازمان یدگیچینقش پ یبررس( در پژوهشی به 13۹۹احرازی ) -

سر و کار دارند. هدف از  BMIسازی کرده اند و همزمان با  ادهیرا پ ERPکه  پرداختیم ییشرکت ها لیمطالعه به تحل نیدر ا است.

 یانجیست که نقش ما نیاست. به طور خاص ، هدف ا BMIو  ERP نیدر رابطه ی ب یسازمان یدگیچینقش پ ی، بررس قیتحق نیا

در رابطه  یانجینقش م یسازمان یدگیچیدهد که پ یها با ما نشان میبررس جی.نتاشود یبررس BMIو  ERP نیب یسازمان یدگیچیپ
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ها و درآمد مرتبط  نهیبه بازده بالاتر در هز یابیبه منظور دست ERP میکند. مفاه یم فایا میکند. مفاه یم فایا BMIو  ERP نیی ب

 ارائه شده است. BMIبا 

منابع  یزیرموفق برنامه یساز ادهیدر پ یوجود عوامل نوآور نقش یبررس( در پژوهشی به 13۹8ملانظری و زراعتی فرد ) -

( جهت  IS) یعاتاطلا یستمهایس ی( و تئور DOI)  یانتشار نوآور یدر رابطه با تئور پژوهش نیا پرداخته است. (ERPسازمان)

ش پژوه نیا یه آمار. نموندیگرد یاست.   داده ها با استفاده از پرسشنامه جمع آور ERPموفق  یعوامل اثرگذار بر اجرا یبررس

تک  T چند جامعه، نیانگیم سهیمقا یل داده ها با استفاده از آزمون هایوتحل هیباشند. تجز یم ERPاستفاده کننده از  یشرکتها

 ینشان م جیباشد. نتا یم 13۹1 زیپائ قیانجام شده است. دوره انجام تحق یو مدل معادلات ساختار یدییتا یعامل لی،تحلینمونه ا

ت هر شرک یصلهدف ا دارد . از آنجا که یتیبااهم ریکاربر و هم بر بهبود عملکرد سازمان تاث تیهم بر رضا یدهد فشار رقابت

بر بهبود  بر و همکار تیهدف هم بر رضا کیتواند به عنوان  یم یتحمل فشار رقابت جهیاست در نت یرقابت یایبه مزا یابیدست

 رغمیست. علا ریمگچش زیکاربر بر بهبود عملکرد سازمان ن تیرضا ریتاث گر،یعملکرد سازمان نقش مثبت داشته باشد. از طرف د

 یاستفاده م دیجد ستمیکه از س یاتیعمل رانیمد تیبر رضا یتیبا اهم ریارشد تاث تیریمد تیوحما یدگیچیآموزش، درک پ نکهیا

 تیضار شیث افزاباع میعوامل به طور مستق نیرسد ا یندارند. به نظر م یوجود در بهبود عملکرد سازمان نقش نیکنند دارد، با ا

 گذارند.   یم ریبهبود عملکرد سازمان تاث رآن ب قیکاربر شده و از طر

 بر عملکرد یو نوآور یشبکه ا یریادگیکسب و کار،  یوشمنده تیظرف ریتاث ( در پژوهشی به بررسی13۹۷احمدی اصفهانی ) -

 یهاد و اثرکسب و کار بر عملکر یهوشمند میمستق یاثرها یبررس یپژوهش، براساس مدل برا نیای پرداخته است. سازمان

 نیب یباشد که رابطه ها یم Arnaldo Coelhoو  Nuno Caseiroتوسط  یو نوآور یدانش شبکه ا قیاز طر میرمستقیغ

با  زدیتن ب نیمآر یدر شرکت ساختمان وهشپژ نیشده بود. ا یبررس یمعادلات ساختار یآن با استفاده از مدل ساز یرهایمتغ

ده است. انجام ش ینسازما اسناد و مدارک یمشاهده، مصاحبه و بررس یو با استفاده از ابزارها یروش شناس یفیک کردیاستفاده از رو

 یازمانسلکرد و عم ینوآور ،یشبکه ا یریادگیکسب و کار بر  یهوشمند یها تیگرفته شده است که ظرف جهیپژوهش نت نیدر ا

 گذارد. یم یمناسب ریتاث

مدل  یو نوآور یمنابع سازمان یزیبرنامه ر نیدر رابطه ب یسازمان یدگیچیپ یانجینقش م. بررسی (2020) 5رودریگز و همکاران -

است. به طور خاص ،  BMIو  ERP نیب یدر رابطه  یسازمان یدگیچینقش پ ی، بررس قیتحق نیهدف از ا.پرداخته اندر کسب و کا

 یدگیچیدهد که پ یما نشان م یها افتهیشود.  یبررس BMIو  ERP نیب یسازمان یدگیچیپ یانجیاست که نقش م نیهدف ا

کردن  نهیبه یبرا رانیپژوهشگران و مد یبرا یهمم میکند. مفاه یم فایا BMIو  ERP نیب یدر رابطه  یانجینقش م یسازمان

 ارائه شده است. BMIها و درآمد مرتبط با  نهیبه بازده بالاتر در هز یابیبه منظور دست ERP یاجرا

هدف  اند.ی پرداخته ارتباط با مشتر تیریو ارزش مد یمنابع سازمان یزیبرنامه ر( در پژوهشی به بررسی 201۹)6پدرو و همکاران -

 تیری( و مدERP) یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیس ریتاث یریاندازه گ یبرا یمدل نظر کی، توسعه و تست پژوهش نیاز ا

 افتهیدر نشان داد که ها افته.یباشد یارزش کسب و کار م یرو ندیو فرآ ستمیادغام س یانجی( و رابطه مCRM) یارتباط با مشتر

ارزش  یرو CRM یها ستمیس ریمشخص شد که تاث یباشد ول یارزش کسب و کار م یبرا یمهم یی، داراERP ستمیشد که س

مثبت  یریتاث ینبوده ول ریچشم گ اریبس CRMو  ERP ستمیاز س یدر قالب واسطه ا ستمی. ادغام سستیکسب و کار قابل توجه ن

قابل  یموضوع تنها زمان نیکه ا افتیمطالعه در نیا ند،یفرآ یساز کپارچهیادغام و  یارزش کسب و کار داشت. برا یو قابل توجه رو

 گردد.  لیتعد CRM ستمیس ریتوجه است که متغ

                                                           
5 . Rodriguez et al 

6 . Pedrou et al 
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 نییشکل گرفته است. لذا با تع یسازمان یبر نوآور ERPستمیآثار استقرار س یابیارز ( در پژوهشی به بررسی2018)۷ساموئل -

 یدر سه حوزه  ییو مؤلفه ها ERPستمیاستقرار س یانطباق و آموزش کارکنان به عنوان مؤلفه ها ،یکربندیپ ،یساز کپارچهی

 نیو ب هیته 85/0 ییایمناسب و پا ییبا روا یپرسشنامه ا ،یبه منظور سنجش نوآور یانسان یرویساختار و ن ،یو رهبر تیریمد

داده ها توسط نرم افزار  لیو تحل هیتجز جی.نتادیگرد عیفر توزن 110به تعداد  یدیواحد تول کی یمتشکل از اعضا یآمار یجامعه 

SPSS ستمیس استقرار یچندگانه، نشان داد که به طورکل ونیو رگرس یخط ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ یو روش ها ERP  بر

 یبر نوآور ERP ستمیاستقرار س یهرکدام از مؤلفه ها یرگذاریبر تأث یمبن زیها ن هیفرض ریاست و سا رگذاریتأث یسازمان ینوآور

مؤلفه  نیرگذارتری، به عنوان تأثERP ستمیو انطباق س یکربندیقرار گرفت. به علاوه در سازمان مورد مطالعه پ دییمورد تأ یسازمان

  داده شد.  صیتشخ یسازمان یبر نوآور ها

نوآوری وعملکرد پرداخته است.هدف اصلی این پژوهش ( در پژوهشی به بررسی رابطه بین قابلیت نوآوری،ابعاد 1820،) 8جایانی -

بررسی رابطه بین قابلیت نوآوری،ابعاد نوآوری وعملکرد می باشد.نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که بین قابلیت نوآوری،ابعاد 

 نوآوری وعملکرد رابطه معناداری وجود دارد.

ابتکار ابعاد نوآوری تعادل فرآیندهای دانش، سرمایه اجتماعی و »نوان (، در پژوهشی با ع2018)۹هانگ یا، هیلین و ام کلین  -

به این نتیجه رسیدند که ابتکارهای نوآوری می تواند نقش مهمی را در کمک به یکپارچه ساختن منابع « پاسخگویی سازمانی

 سرمایه اجتماعی سارمانی ایفا نماید.سازمانی، تنظیم فرایندهای کسب و کار سازمانی، نوسازی فرهنگ، یادگیری سازمانی و تقویت 

های پردازش دانش های مدیریت دانش در رابطه با چالشهای سیستمچالش»( در تحقیقی تحت عنوان 201۷) 10هان و وانگ  -

( استفاده شده بود، یک FTTوظیفه ) –را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش که از نظریه تناسب تکنولوژی « سازمانی

های اشتراک دانش بر مبنای اینترنت انجام دادند که نتایج آن آزمایش فرضیاتشان را اثبات آزمایش تجربی میدانی درزمینه سرویس

 نمود.

 مدل مفهومی

آوردن پدید  کند.یم این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث 

 ا در زمینهخود ر چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک

ا در این پژوهش (. هدف م81: 13۹0های پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، 

 شهرداری ادارات انیسازم پیچیدگی میانجی نقش با کار و کسب مدل نواوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه بین رابطه بررسی

 باشد.گلستان می تانسدرا

                                                           
7 . Samoel 

1. Jayani 

9 - hang ya & huilien & mclean 

1 0 - han & wang 
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 (.2020، 11رودریگز و همکاران)تحقیق مدل مفهومی 

 فرضیه های تحقیق

 . بین پیچیدگی فناوری و درک سودمندی از فناوری رابطه منفی ومعناداری وجود دارد.1

 .دارد وجود ومعناداری منفی رابطه پیچیدگی سازمانی و فناوری پیچیدگی . بین2

 .دارد وجود ومعناداری مثبت رابطه سازمانی پیچیدگی و فناوری از سودمندی درک . بین3

 .دارد وجود ومعناداری مثبت رابطه نوآوری هزینه  و سازمانی پیچیدگی . بین4

 .دارد وجود ومعناداری مثبت رابطه نوآوری درآمد و سازمانی پیچیدگی . بین5

 .دارد وجود ومعناداری مثبت رابطه درآمد نوآوری و  هزینه نوآوری . بین6

 روش تحقیق

 ست.االف( از نظر هدف کاربردی چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است و در جوامع دیگر قابل آزمون 

 موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.ب( از نظر روش: توصیفی چون متغیرها در وضع 

 ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده می شود.

 د( از نظر جمع آوری اطلاعات: میدانی)پیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 ی می شود.ه( روش تحلیل داده ها: معادلات ساختاری: چون روابط بین متغیرها در یک شبکه ارتباطی بررس

ت سلاختاری  از روش ملدل یلابی معلادلا    هلا  داده تحلیلل  و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق درو( ابزار تحلیل داده ها: 

(SEM و نرم افزار )lisrel    .استفاده شده است 

                                                           
1 1 . Rodriguez et al 
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 ود.شی( روش تحلیل عاملی: تاییدی چون مدل مفهومی وجود دارد واز مدل مفهومی در این جامعه آزمون می

 تحقیق این ماریآ نمونه بودندنفر   360 که به تعداد،ادارات شهرداری در استان گلستان  کارکنان قیتحق نیا یجامعه آمار

 جدول به باتوجه ایی طبقه تصادفی روش به که.باشند می نفر 186 تعداد به که ، گلستان استان در شهرداری ادارات کارکنان

 .است آمده بدست مورگان

 فرضیات تحقیقآزمون 

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری-2-شکل

 ،(ی )جه آزادشاخص نسبت مجذور خی دو بر دربرای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از 

(، NFI) (، شاخص نرم شدۀ برازندگیAGFI، شاخص تعدیل برازندگی )(GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) شاخص برازش

 ( استفاده شد.RMSEA(، خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدۀ برازندگی )

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق -1-جدول

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 2.۹4 <3 (شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی (

CFI(تطبیقی شاخص برازش) مناسب 0.95 >0.۹ 

GFI(شاخص برازندگی) مناسب 0.96 >0.۹ 
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AGFI(شاخص تعدیل برازندگی) مناسب 0.95 >0.۹ 

NFI(شاخص نرم شدۀ برازندگی) مناسب 0.97 >0.۹ 

NNFI(شاخص نرم نشدۀ برازندگی) مناسب 0.96 >0.۹ 

RMSEA(خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب) مناسب 0.0۷3 <0.08 

 
زش مدل است، دهندۀ براآمده است، نشان 1های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول شمارۀ نتایج بررسی شاخص

، CFI ،GFI، AGFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  RMSEA 0.08چرا که میزان کمتر از 

NFI ،NNFI  هستند. ۹/0همگی بالاتر از 

 6ای هر یر برسمشود، ضرایب در جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 معنادار بدست آمده است.  (-۹6/1کوچکتر از   tو ۹6/1بزرگتر از  t) 05/0رابطه، در سطح 

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج  -2-جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول CT---UT -0.38 -3.64 درک سودمندی از فناوری  ---پیچیدگی فناوری 

 قبول -CT --- OC 0.12- 2.55 پیچیدگی سازمانی  ---پیچیدگی فناوری 

 قبول UT --- OC 0.19 4.44 نیپیچیدگی سازما  --- درک سودمندی از فناوری

 قبول OC --- OI 0.30 5.74 نوآوری هزینه  --- پیچیدگی سازمانی

 قبول OC ---II 0.28 2.28 نوآوری درآمد  --- پیچیدگی سازمانی

 قبول OI ---II 0.24 4.28 وآوری درآمدن ---نوآوری هزینه 

 و نتیجه گیری بحث و تفسیر

 و کسب مدل آورینو و سازمانی منابع ریزی برنامه بین رابطه در سازمانی پیچیدگی میانجی نقش هدف اصلی این تحقیق بررسی

 رفت:گبر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گلستان بود. در همین راستا و  دراستان شهرداری ادارات کار

با توجه به نتایج  .دارد وجود و معناداری منفی رابطه فناوری از سودمندی درک و فناوری پیچیدگی بین .1باتوجه به نتایج فرضیه

داری وجود دارد. لذا معنا        رابطه منفی و  فناوری از سودمندی درک و فناوری بین پیچیدگیتوان نتیجه گرفت آزمون می

 درک و فناوری پیچیدگی که به بررسی (13۹۹)احرازی  شود.که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقفرضیة اول این تحقیق تأیید می

 فناوری پرداخته است،همخوانی دارد. از سودمندی

-توجه به موارد بالا می با .دارد وجود معناداریو  منفی رابطه سازمانی پیچیدگی و فناوری پیچیدگیبین  :2فرضیه نتایج به باتوجه

حقیق تأیید یة دوم این تداری وجود دارد. لذا فرضمنفی و معنارابطه  سازمانی پیچیدگی و فناوری توان نتیجه گرفت بین پیچیدگی

 سازمانی پیچیدگی و فناوری پیچیدگی بررسی به که( 13۹8)فرد  وزراعتی ملانظری تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج که شود.می

  .دارد است، همخوانی پرداخته

نتایج  به توجه با .اردد وجود و معناداری مثبت رابطه سازمانی و پیچیدگی فناوری از سودمندی درکبین  .3فرضیه نتایج به باتوجه

داری بت و معنارابطه مث سازمانی پیچیدگی و فناوری از سودمندی بین درکگرفت به عبارت دیگر  نتیجه این تحقیق می توان

 بررسی به که( 13۹۷)اصفهانی  احمدی تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج شود. کهوجود دارد. لذا فرضیة سوم تحقیق تأیید می

 .دارد است، همخوانی پرداخته سازمانی پیچیدگی و فناوری از سودمندی درک
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 تحقیق این نتایج به وجهت با .دارد وجود و معناداری مثبت رابطه هزینه نوآوری و سازمانی بین پیچیدگی. 4فرضیه نتایج به باتوجه

ق تأیید  رضیه چهارم تحقیداری وجود دارد. لذا فرابطه مثبت معنا هزینه نوآوری و سازمانی بین پیچیدگیگرفت که  نتیجه توان می

است،  پرداخته هزینه نوآوری و سازمانی پیچیدگی به که( 13۹6)و همکاران  امینی تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج شود. کهمی

 .دارد همخوانی

 تحقیق این نتایج به وجهت با .دارد وجود و معناداری مثبت رابطه درآمد نوآوری و سازمانی بین پیچیدگی .5فرضیه نتایج به باتوجه

 فرضیه پنجم تحقیق داری وجود دارد. لذامعنارابطه مثبت و  درآمد نوآوری و سازمانی بین پیچیدگیکه  گرفت نتیجه توان می

 پرداخته درآمد نوآوری و سازمانی پیچیدگی به که (2020) و همکاران رودریگز تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج که شود.تأیید می

 .دارد همخوانی است،

 می تحقیق این نتایج به جهتو با .دارد وجود معناداریو  مثبت رابطه درآمد نوآوری و  هزینه بین نوآوری. 6فرضیه نتایج به باتوجه

أیید ته ششم تحقیق نیز داری وجود دارد. لذا فرضیرابطه مثبت و معنا درآمد نوآوری و  هزینه بین نوآوریکه  گرفت نتیجه توان

 است، پرداخته مددرآ نوآوری و  هزینه نوآوری به که( 201۹) همکاران پدر و تحقیق نتایج با تحقیق این نتایج که شود.می

 .دارد همخوانی

 پیشنهادات تحقیق

 برنامه. است گشته رهنمون آن مزایای از شدن جهت منتفع سازمانی منابع ریزی برنامه سمت به را ها سازمان رقابتی، . فضای1

 کاربرد رقابت صحنه در آن تقویت منظور به و سازمان در شده مجتمع دانش دادن قرار اهرم و شناسایی جهت سازمانی منابع ریزی

 توان می واقع در. باشد می لازم شرکت در بودن پاسخگو و نوآوری افزایش برای سازمانی منابع ریزی برنامه دلیل همین به و دارد

 بنابراین. گردد ایجاد رقابتی مزیت حفظ و بقا جهت در باید که است استراتژیک منبع یک دانش مدرن، های سازمان برای که گفت

 در نوآوری ها، هزینه کاهش جمله از بیاورد؛ دست به ای ویژه منافع تا سازد می قادر را سازمان استراتژیکی، منبع چنین مدیریت

 و پذیری انطباق کارایی، افزایش به منجر سازمانی منابع ریزی برنامه شده بیان ابعاد ترکیب و کیفیت بهبود خدمات، و محصولات

 .برد می بالا شدت به سازمان در را یادگیری توانایی و شود می سازمان در نوآوری

 نوآوری و سازمانی منابع ریزی برنامه روی بر را بسزایی تأثیرات تواند می سازمانی پیچیدگی که داد نشان پژوهش این های . یافته2

 سازمان دانشی و ذهنی توانایی افزایش در خود نقش به توجه با سازمانی پیچیدگی همچنین و باشد داشته پی در کار و کسب مدل

 گرفته قرار تائید مورد تحقیق این در شده مطرح های فرضیه و کلیه بررسیها بنابراین گردد؛ می سازمان در نوآوری افزایش بر منجر

 .شود می تأکید متغیرها این بین مثبت رابطه وجود روی بر و

 دقیقتر، عملکرد برای ها قسمت تمام در گلستان را دراستان شهرداری ادارات تواند می سازمانی پیچیدگی سیستماتیک . اجرای3

 .شود ترویج مراکز این در سازمانی منابع ریزی برنامه های برنامه اجرای که است لازم بنابراین کند؛ ترغیب تر اثربخش و کارآمدتر

 مدل نوآوری و سازمانی منابع ریزی برنامه جهت در دیگر سازمان هر از گلستان بیش دراستان شهرداری ادارات که است . لازم4

 میان متغیرها دار معنی رابطه به توجه با. : باشند پیشقدم بشری های سرمایه مهمترین از یکی حفظ در و نمایند تلاش کار و کسب

 نوآوری افزایش باعث بالینی های محیط سازمانی در منابع ریزی برنامه تقویت با توان می گلستان ، دراستان شهرداری ادارات در

 .گردید شده ارائه خدمات سطح ارتقای نتیجه در و کارکنان بین در سازمانی

 پیشنهادات آتی -5-4-2

های سازمان یرسا در کار و کسب مدل نوآوری و سازمانی منابع ریزی بررسی برنامه به شود می توصیه پژوهشگران به

                                                                                        ند.بپرداز دولتی و خصوصی

 ندیانم قیتحق کار و کسب مدل نوآوری هایمؤلفه و الگوها سایر روی بر شودمی پیشنهاد پژوهشگران به                            .                                                                                   

  شود انجام سازمانی منابع ریزی برنامه بر مؤثّر عوامل سایر خصوص در تحقیقاتی شودمی پیشنهاد.  
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 یم هیتوص وهشگرانژپ ریسا به است گرفته قرار استفاده مورد مستقل ریمتغ عنوان به سازمانی پیچیدگی پژوهش نیا در 

 .   دهند قرار استفاده مورد وابسته ریمتغ عنوان به خود قاتیتحق در شود

 هرست منابعف

 مانی،هفتمینبررسی نقش پیچیدگی سازمانی در نوآوری در کسب و کار و برنامه ریزی منابع ساز ،(13۹۹،)احراری، مصطفی

 .فهان، علوم انسانی و مطالعات اجتماعی و فرهنگی،اصالمللی دستاوردهای نوین پژوهشی در مدیریتکنفرانس بین 

 ،اولینمانیساز عملکرد بر نوآوری و ای شبکه یادگیری کار، و کسب هوشمندی ظرفیت تاثیر(،13۹۷آرش ) اصفهانی، احمدی

 مقاومتی،تهران. اداقتص و آفرینی ارزش بر تاکید با حسابداری و کار و کسب مدیریت در نوین رویکردهای المللی بین کنفرانس

،دومین زمانی غیرشخصیاثر اقدامات مدیریت منابع انسانی در اعتماد سا،(13۹4(امینی، مهدی و رمضانی، یوسف و آسمانی، فرشته،

 .کنفرانس بین المللی ابزار و تکنیکهای مدیریت،تهران

: موردی مطالعه وکار کسب عملکرد و نوآوری قابلیت بین ارتباط(. 13۹۷.) صحرایی حامد و مرادی محمود رضا؛. پور اسماعیل

 شهید دانشگاه ،نتهرا حسابداری، و مدیریت در کاربردی پژوهشهای المللی بین کنفرانس سومین گیلان، استان خصوصی بانکهای

 .بهشتی

 شرکت عملکرد بر آن رتأثی تحلیل و تجزیه و فنی نوآوری های قابلیت و سازمانی نوآوری بین رابطه بررسی( . 13۹6.)حسینی، علی

 .ارشد کارشناسی نامه پایان.منبع بر مبتنی تئوریکی چاچوب از استفاده با

 کارکنان میان در دعملکر و سازمانی یادگیری نوآوری، رابطه بررسی(.13۹2.) مرادیان پریسا و سلیسپور نرگس پیام؛. مرادیان

 یاقتصاد حماسه و( نهخاورمیا تحولات بر رویکردی با) سیاسی حماسه المللی بین کنفرانس اولین کرمانشاه، پزشکی علوم دانشگاه

 .رودهن، واحد اسلامی آزاد دانشگاه رودهن، ،(حسابداری و مدیریت بر رویکردی با)

ریزی منابع موفق برنامه(. بررسی نقش وجود عوامل نوآوری در پیاده سازی 13۹8ملانظری. مهناز. زراعتی فرد. لیلا. )

  ی.پژوهش های تجربی حسابدار .(ERP)سازمان

 یادگیری های تقابلی میانجی نقش با شرکت عملکرد و سازمانی نوآوری رابطه بررسی( .13۹6.)سنچولی فرهاد و مریم ناطقی،

 اب بنیان دانش قتصادا و مدیریت،حسابداری الملل بین کنفرانس سومین ،(گلستان استان بیمه های سرپرستی: کاوی مورد) سازمانی

 مجلسی. علامه دانشگاه تهران، مقاومتی، اقتصاد بر تاکید

 نوآوری میانجی متغیر با عملکرد و سازمانی نوآوری رابطه بررسی(. 13۹4) .فاطمه آرانی سعیدی کامبیز، طالبی طیبه، رفتار نیک

  دوره.  13۹4 تانتابس:    بازرگانی مدیریت،(کاشان نساجی صنعت در متوسط و کوچک وکارهای کسب: موردی مطالعه) بازاریابی

 .  500 صفحه تا 485 صفحه از ; 2  شماره.  ۷
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