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 دانش آموزان  بررسی تاثیرمداخله آموزشی بر کنترل خشم

 
 4کمریبتول  و 3نژاد همتی مهدی ،2فرحناک معصومه ،1عارف محمدی

  آموزگارابتدایی آموزش و پرورش شهرستان اسلام بادغرب1

 عمومی ارشدروانشناسی کارشناس 2

 تشیع تاریخ ارشد کارشناس 3

 مربی پیش دبستانی آموزش و پرورش منطقه گواور4

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

فی هم رود. از طر می فرد بشمار روانی و اجتماعی تکامل برجسته و مهم مراحل از یکی نوجوانی

 هدف تعییناباشد.از این رو مطالعه حاضر با  می نوجوانی سنین در پرخاشگری ظهور و بروز بیشترین

. شدنجام اکاربردی مطالعه به روش انجام شد.آموزان دانش   خشم کنترل بر آموزشی مداخله اثربخشی

 به صورت یری. نمونه گبود  پایه ششم ابتداییپسرانه مدارس پسر  دانش آموزانشامل  یکه جامعه آمار

 ینکسا د وجام شآزمون ان شیا استفاده از پرسشنامه پانجام مداخله آموزشی بد. قبل از انجام ش یتصادف

 یرا)دایشمداخله آموز ازمندین شناسایی شدند و افراد ردندکسب ک یشتریکه در آزمون خشم نمره ب

 ل خشمکنتر یبر مهارت ها یمناسب و مبتن ی. مداخله آموزشوارد مداخله شدند( شترینمره خشم ب

ثیر آموزش جهت بررسی تا یاز مداخله آموزش دماه بع 2اجرا شد.  یه مداخله آموزشجلس 6 یط یطراح

ثر در رهای مونتایج نشان داد که آموزش مهارت های کنترل خشم یکی از راهکارا انجام شد. پس آزمون 

و  شگیریکاهش پرخاشگری دانش آموزان می باشد و طراحی مداخلات در آینده می تواند در خصوص پی

 خشم موثر واقع گردد.کاهش 

 دانش آموزان،کنترل خشم،مداخله آموزشی،خشم: کلمات کلیدی
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 مقدمه -۱

دگی و با تنی خشم واکنشی مرتبط. خشم یکی از هیجان های طبیعی انسان است که در مولفه های هیجانی جایگاه خاصی دارد

ی بهدیدها یا تیرها ، های واقعی یا خیالی ، آسیب ها ، تحقخصومت است که با قرار گرفتن در موقعیت های گوناگونی از ناکامی 

و  لب ، تعریقربان قعدالتی ها برانگیخته می شود که ممکن است به پاسخهای غیر ارادی مانند افزایش فشارخون ، بالا رفتن ض

واند ی می تی رفتارخشم به طور معمول به یک هدف بیرونی منتقل می شود. همچنین واکنش ها. افزایش قند خون منجر شود

شناسان معتقدند نوجوانی بسیاری از روان  (. 2005لانگر،)طیفی از اجتناب از منشا خشم تا خشونت کلامی یا رفتاری را دربرگیرد 

ز نظر اانان و هم ظر نوجواز قدیم این دوران هم از ن .یک دگرگونی جسمانی، روانی، شناختی و نیز تغییر در الزامات اجتماعی است

ثر است. که بر اان خشم یکی از عواطف متداول در بین نوجوان. دین دورانی به مراتب دشوارتر از زمان کودکی قلمداد شده استوال

ه ناکامی مومی بعبرخورد نوجوان به مانعی که بر سر راه هدف او قرار می گیرد حاصل می شود و به پرخاشگری که یک واکنش 

 احساس عدم ه دنبالی نوجوانان در این دوران حساس می شوند ؛ هیجان های شدید دارند ببه طور کل. امیال است منجر می گردد

ا با وابط خود رند و رناسازگاری و پرخاشگری در آنان دیده می شود و اجتماع از آنها می خواهد که مستقل باش ،اطمینان و تنش

 د مختلف دره در افراپدیده هایی فطری ک؛ اجتماعی هستندهیجان ها پدیده های ذهنی ، زیستی ، هدفمند و . دیگران تغییر دهند

ا فرا وژیک مشخصی رو تاثیرپذیری زیادی از شرایط فرهنگی و یادگیری ندارند و پاسخ های فیزیول شرایط یکسانی بروز می کنند

ز اخشم نوعی . ستاخشم یکی از هیجانهایی که در زندگی همه افراد نقش مهم و موثری دارد هیجان (. 2014گراوس، )می خوانند 

جش و ز یک رنخشم ممکن است ا. هیجان است که اغلب بر اثر واکنش شخص نسبت به رفتارهای نامناسب دیگران بروز می کند

 ور احساسات نند سایاما در هر حال پدیده ای کاملا طبیعی است و ما. ناراحتی زودگذر تا یک عصبانیت تمام عیار گسترش یابد

عقاید  فکار وممکن است ناشی از عوامل درونی مثل ا این حالت .لامت ، تندرستی و عواطف انسانی استهیجان ها نشانه س

ظه نکردن فتن ، ملاحرار گرغیرمنطقی ، توقعات نابجا و احساس ناکامی و یا عوامل بیرونی مثل خیانت در امانت، مورد بی اعتنایی ق

کلامی ، خصومت  خشم به صورت پرخاشگری فیزیکی ، پرخاشگری (.2012کل،فین)دیگران ، مورد توهین و تجاوز واقع شدن باشد 

(. 1973را،شود) بندو راز می، مخالفت ، انتقاد ، احساس رنجش ، بارها درباره چیزی حرف زدن ، دوری و اجتناب از مسائل و افراد اب

ر سر برا مانعی  کار آنزی یا کسی است که سازواین نوع هیجان می تواند خطرناک نیز باشد، زیرا در پی تخریب و از بین بردن چی

خشم اگر  .ک باشدافزایش فشارخون و ضربان قلب و تحریکات بدنی ناشی از خشم ممکن است برای فرد خطرنا. راه خود می داند

و  اجتماعیو  ن فردیهم ابراز نشود و درون ریز شود خصومت را در درون فرد افزایش می دهد و به عملکرد او در موقعیتهای بی

گروهی از  .(2006رامیرز، ,)سازگاری با دیگران دستیابی به اهداف ، زندگی خانوادگی و موقعیتهای شغلی آسیب می زند 

سازی از ت درونیساله مجرم دریافتند که میزان مشکلا 18 تا  13نوجوان  541 متخصصین سلامت روانی در آمریکا با مطالعه 

وجوانان نبر سایر در این نوجوانان دو برا و مشکلات بیرونی سازی از جمله خشم و بزهکاری جمله افسردگی و شکایات جسمانی

های  ایش پاسخفزا تأکید همه مداخلات مدیریت خشم بر تعدیل شدت، طول مدت و فراوانی بیان خشم و (. 2005اوکونور،)است

یق خود بازبینی داشتن خشم نیست بلکه در پی تشومدیریت خشم در پی از میان بر .غیر پرخاشگرانه در روابط بین فردی است

یی که برای مدیریت در اکثریت الگوها. ) 2011کاندل،نترل خود است )کشناختی، هیجانی و رفتاری است که از کاربردهای شیوه 

شم خمدیریت  مهاهای اصلی برن شناختی، کسب مهارت و آموزش کاربردی از مؤلفه سازی های آماده اند مؤلفه خشم ارائه شده

 40/60ارای د شهرستان مقطع متوسطه این پسر نتایج مطالعه ای در کرمانشاه نشان داد که دانش آموزان .شوند محسوب می

یی این شهرستان درصد دانش آموزان پسر و دختر مقطع راهنما 96/72درصد رفتار و نگرش مثبت به پرخاشگری بودند، همچنین 

 پسرانه دارسم خشم کنترل بر آموزشی مداخله اثربخشی این رو پژوهش حاضر باهدف تعیین (. از2000پرخاشگر بودند )تاپر،

 انجام شد  ابتدایی
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 کنترل احساس خشم  -۲

ود توانند به فرزندانشان بیاموزند که چگونه با خشم خترها میکنترل احساس خشم یک مهارت مهم زندگی است. والدین و بزرگ  

ایط بهتر و های گوناگون با استفاده از آنها شرهایی را به آنها یاد دهند تا در موقعیتبه روشی مفید و موثر برخورد کنند و مهارت

نیاز به  توان برای همه کودکان روش واحدی را جهت کنترل و اداره خشم توصیه کرد. انسان ها. نمیتری داشته باشندآرام

  (.2005,رند )تیلورهای متفاوتی برای کنار آمدن با خشم خود داروش

 :شودگیرد، به دو دسته تقسیم میابزار و وسایلی که برای کنترل و اداره خشم مورد استفاده قرار می

 : ابزار بدنی

شم خکنیم و به این طریق احساس شدید هایی است که ما از بخشی از بدنمان برای آرام کردن خود استفاده میآن دسته از شیوه  

سازی که در آن با شل کردن عضلات و تنفس عمیق و ملایم، بدن های آرامکنیم مانند تکنیکتری میرا تبدیل به هیجان ملایم

 کنیم. تر میخود را آرام

 ابزار فکری: 

 کنیم مانند مهارت حل مساله و تغییرها است که با استفاده از فکر، احساس خشم خود را تعدیل میشامل آن دسته از تکنیک  

کند تا خشم خود را به های زیر به کودکان کمک میطور کلی، آموختن روشافکاری که در ورای احساس خشم وجود دارد.  به

های حل سازی، برقرار کردن ارتباط مفید و موثر، کسب مهارتها شامل خود آرامتر بروز دهند. این روشضررتر و مناسبروشی بی

های فیزیکی مضر در برابر خشم، انجام ها برای سازگاری با پاسخترین راهمساله، تغییر محیط و استفاده از شوخی است.  یکی از مهم

وش دادن به گتوان استفاده کرد. س کودکان برای آرام کردن آنها هنگام خشم میدادن یک کار فیزیکی دیگر است. از هر پنج ح

عضلات  ت کردنموزیک، کشیدن یک نقاشی، دویدن، بیرون رفتن و قدم زدن، پاشیدن آب به صورت، فشردن خمیربازی، شل و سف

تر در مقابل احساس خشم مناسبشیدن و خوردن یک خوراکی یا نوشیدنی، همه به یک پاسخ کهای عمیق و آهسته بدن، نفس

توانیم به آنها بیاموزیم که چگونه در چنین مواقعی از ماساژ دهند و میانجامد. برخی از کودکان به لمس، پاسخ بهتری نشان میمی

 سازی استفاده کنندبازو و یا پایشان به عنوان روشی برای خود آرام

 کنترل خشم -۳

 دبتوانن رادتا اف اهمیت دارد، در این بین برنامه آموزش  مدیریت خشم راه مناسبی است توجه به روش های کنترل خطر بسیار

ت خشم مبتنی بر نظریه .بیشتر تحقیقات انجام شده در زمینه مدیری .کنند  مدیریت انگیز خشم موقعیتهای در را خود برانگیختگی

شم و پرخاشگری این نظریه در سه دهه اخیر به طور چشمگیری برای درک و درمان خ (.2005است)تیلور ،( 1994خشم نواکو ) 

تعیین  وبی موقعیت ارزیا نواکو برای تحلیل نظریه خود از مدلی شناختی بهره گرفت که در واقع روش افراد برای ،استفاده شده است

ر بل را در هرف مقاطتگی شخصی ، افکار خود و مقاصد میزان تهدیدآمیز بودن آن را شرح داده است. افراد با توجه به برانگیخ

ز خود شگری اموقعیت ویژه تجزیه و تحلیل می کنند و متناسب با سطح تهدیدی که به نظرشان می رسد واکنش خشم یا پرخا

 واد است  فرفتار انشان می دهند. آموزش مدیریت خشم نوعی رویکرد رفتار درمانی شناختی با هدف ایجاد تغییر در شناخت و ر

ی چالش و تغییر رفتارها و (. در واقع آموزش مهارتهایی برا1998مولفه های تاثیرگذار در روابط میان فردی را دربرمی گیرد) الیس،

ر تعدیل خشم ب تفکرات بیهوده و مهار پاسخ های هیجانی شدید با روش کنترل خود مدنظر است. تاکید همه مداخلات مدیریت

وانی بیان خشم و افزایش پاسخ های غیر پرخاشگرانه در روابط بین فردی است شدت ، طول مدت و فرا

 (.2012،دونلی،2012)کولین
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در اکثریت مدل هایی که برای مدیریت خشم عرضه شده اند مولفه های آماده سازی شناختی ، کسب مهارت و آموزش کاربردی از 

ن طی پژوهشی فراتحلیلی گزارش کردند که بیشتر پژوهش های مولفه های اصلی برنامه مدیریت خشم محسوب می شوند. محققا

رفتاری استفاده کرده اند. این رویکرد می تواند ترکیبی از  –انجام شده از برنامه های مداخله ای درمان مبتنی بر درمان شناختی 

ردن ( باشد و معمولا این روش ها روشهای گوناگون از قبیل آرمیدگی ، بازسازی شناختی ، حل مسئله ، تلقیح استرس ) واکسینه ک

(.  این رویکرد افکار و نگرش های نادرست را به چالش می طلبد همچنین با 2003به تنهایی مورد استفاده قرار نمی گیرند )چن،

آموزش روش های مقابله گفت و گوی درونی و راهبردهای حل مسئله در جهت ارتقای رفتارهای اجتماعی ، افزایش صمیمیت و 

(. مطالعات نشان داده است علاوه بر این پسرهایی که شاهد رفتار خشن پدرانشان 2004,اط مثبت با کودک می کوشد )لین،ارتب

نسبت به مادرانشان هستند ممکن است آن را در تجربه های آینده خودشان دخیل کنند. همچنین بچه ای که طلاق پدر و مادرش 

ا بگیرد که منجر به انتظارات زوجی بدبینانه ، آرمان گرایانه یا غیرواقع بینانه ای در را تجربه می کند ممکن است درس هایی را فر

مطالعات پژوهشی نشان داده است افرادی که از نظام حمایت اجتماعی خوبی برخوردارند  (.1989نواکو  ( . )2004او گردد)کلارک

حمایت اجتماعی ضعیفی برخوردارند نسبت به زندگی کمتر مضطرب و افسرده می شوند و در مقایسه با افرادی که از نظام 

خوشبین تر هستند. استفاده از روش حل مسئله موجب اعتماد به نفس می شود. وقتی ما بدانیم که از مهارت حل مسئله خوبی 

برخورداریم احساس شایستگی و تسلط در ما تقویت می شود. مهارت حل مسئله موثر با سازگاری شخصی خوب ارتباط 

هدف از به کار بردن مهارتهای خود آرام سازی ، حفظ کنترل و تعادل ارگانیزم در مقابل فشارها و تنش های  )2004د)عطادخت،دار

روزمره زندگی است. مهارت حفظ کنترل درونی به معنی تسلط داشتن بر مسائل زندگی و پذیرش مسئوولیت رفتارها و تلاش در 

ای ارتباطی استفاده می کند که او را قادر می سازند حرمت نفس خود را حفظ کند جهت حل مسائل مختلف است. فرد از روشه

خشنودی و ارضای خواسته های خود را دنبال کند و از حقوق و حریم شخصی خود بدون سوءاستفاده از دیگران و یا سلطه جویی 

یگران خود راه حل موثری را به ما نشان می (. گوش دادن به صحبت های د2014)لیندسی  (. 2013اسپیربر  .بر آنان دفاع کند.)

دهد و بسیاری از سوءتفاهم ها را رفع می نماید. مطالعات نشان داده اند که ارتقای مهارتهای زندگی ، مهارتهای مقابله ای ، 

دی های روانی ( .توانمن1993اجتماعی در مهار خشم و بهبود زندگی موثر است)وایت، –مهارتهای ارتباطی و توانمندی های روانی 

اجتماعی عبارت است: از آن گروه از توانایی هایی که فرد را برای مقابله موثر در برابر کشمکش ها در موقعیت های زندگی یاری  –

می کند. این توانایی ها فرد را قادر می سازد تا در رابطه با سایر انسان ها ، جامعه ، فرهنگ و محیط خود مثبت و سازنده عمل کند 

گونه که قبلا هم ذکر شد یکی از روش های کنترل خشم آموزش است.  همان (.1994,مت روانی خود را تامین کند )دیوبوس،و سلا

آموزش مهارت حل مساله مجموعه ای از مراحلی است که شرایطی را برای هدایت نوجوان فراهم می کند تا در موقعیتهای 

 خشم  ن عمل کند.در مجموع پژوهشگران معتقدند که پرخاشگری و کنترلاجتماعی با پاسخ هایی سازگارانه نسبت به همسالا

ضعیف از مهمترین مشکلات این افراد است. بنابراین در هر درمانی باید فرایندهای استنادی ، انحراف شناختی ، گفتگو در موقعیت 

های کشمکش زا ، نسبت دادن صحیح عواطف ، کمبود مهارتهای اجتماعی و راه کارهای عمومی حل مسایل مدنظر قرار گیرد. به 

تباسی از درمان بزرگسالان  با ریشه های شناختی و رفتاری است. در مجموع با درنظرگرفتن همین خاطر این نوع درمان ها اق

رفتاری با نظریه ی آموزش اجتماعی تمرکز اصلی بر شناخت اجتماعی و  –ماهیت مشکلات و ارتباط نزدیک درمان شناختی 

 جسمی رشد طرفی از دهد. می قرار تاثیر تحت ار نوجوان وسلامت رشد ابعاد ی همه خشم  (.2004ارتباطات قرار می گیرد )مت،

 و یادگیری و شناختی و عاطفی رشد دیگر منظر از و کشیده چالش به گردد می وارد او بر که های استرس و ها تنش دلیل به او

 سلامت: است کرده تعریف چنین را عمومی سلامت ،(2000)بهداشت جهانی ، سازمان دهد می قرار تاثیر تحت را آنها پیشرفت

 سلامت از منظور دیگر عبارت به جامعه، هر قبول مورد موازین با اجتماعی کافی تطبیق و بهبودی و رضایت احساس یعنی عمومی

 تحریک و محرومیت به شدید هیجانی پاسخ خشم.اجتماعی و خانوادگی فردی، هاینقش ایفای برای کامل توانایی یعنی عمومی
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 هیجان یک خشم. شود می مشخص مرکزی عصبی سیستم فعالیت تغییر و خودکار برانگیختگی افزایش با که است شدگی

 پیرامون بالقوه های خطر با رویارویی برای را ما کند؛ می فعال را ما درونی سامانه است؛ کننده ویران حال، عین در و ارضاکننده

 (.2004، دلویکو ،2007, روسیگنول )کند می آماده

 سایر نظیر اسیاحس نیز خشم اسپیلبرگر، چارلز دکتر تعریف طبق . روند می به کار یکدیگر به جای گاهی پرخاشگری و خشم 

 در خشم فیزیولوژیک آثار شویدمی عصبانی که هنگامی. کندمی تغییر اشخاص روانشناسی هایویژگی که است انسان احساسات

 که داده نشان تحقیقات ، یابدمی افزایش نیز هاهورمون ترشح میزان و رودمی بالا خونتان فشار و قلب ضربان شود،می ظاهر بدن

 .(1999،الیس)است ارتباط در نیز تنشی درد سر و عروق و قلب بیماری مانند جسمانی بیماریهای با پرخاشگرانه رفتارهای

 توزی کینه به بوطمر افکار و شناخت و فیزیولوژیکی برانگیختگی از ناشی درونی احساس یا هیجانی حالت یک را خشم می توان 

 زدن، ضربه مانند ود؛می ش دیگران به جسمانی یا و شناختیروان عاطفی، آسیبهای باعث (. پرخاشگری2015کرد)خلیل  تعریف

 که دیگران نکرد مسخره و گذاری اسم گونه، یک از فرد یک عمدی طرد فرد، مورد در زشت شایعات پخش زدن، مشت زدن، لگد

 و هیجانی اتاحساس کاهش خشم کنترل مداخلات و درمان از هدف. (1992روتون) می شوند محسوب پرخاشگرانه اعمال و رفتار

 منظور به موثر یراهبرد ها و ها شیوه آموزش و خشم، به نسبت افراد آگاهی افزایش خشم، از ناشی فیزیولوژیکی برانگیختگی

 و هیجانی ، شناسی خود  نظارت تشویق در بلکه نیست خشم برداشتن میان از پی در خشم مدیریت حقیقت در است، آن کنترل

  .(2012است)فیندر رفتاری

 خشم برانگیزاننده عوامل-۴ 

می  دامن آن به هافاکتور و شرایط از مجموعه ای که کرد تعریف تعارض یا نارضایتی قوی حس یک می توان را عصبانیت یا خشم 

 دارد وجود مشکلی پیرامونمان محیط یا اوضاع روند در که می دهد هشدار بشر وجود در طبیعی حس یک عنوان به عصبانیت. زنند

 مجبور یا شده منع اهندمی خو که کاری انجام از افراد که می کند بروز موقعی عصبانیت یا خشم. دارد توجه و رسیدگی به نیاز که

 زندگی در که یجانهاییه از یکی .می گیرند قرار سوءاستفاده مورد دیگر، عبارتی به و می شوند خود تمایل برخلاف کاری انجام به

 با که است شدگی تحریک و محرومیت به شدید هیجانی پاسخ خشم است، خشم هیجان دارد، موثری و مهم نقش افراد همه

 در خشم وجود موارد (. اغلب1992شود)دفن بیچر، می مشخص مرکزی عصبی سیستم فعالیت تغییر و خودکار برانگیختگی افزایش

 را اجتماعی گروههای یرسا و خانواده روانی بهداشت و امنیت بلکه کاهد، می وی اجتماعی و فردی سازگاری میزان از تنها نه فرد،

 دیگر اعضای قوقیح تهدید و آزار موجبات که می رسد حدی به مشکل شدت و نوع نیز، موارد برخی در و می کند مشکل دچار نیز

 برنامه از یکی راستا مینه . در می شود موجب را کیفری مراجع و قانون با بیمار فرد درگیری آن نتیجه و می آورد فراهم را اجتماع

 آن ها بین از و زندگی های-مهارت آموزش باشد داشته نقش شناختی-روان وضعیت بهبود و روانی سلامت در تواند می که هایی

تفاوت است. م(. این در حالی است که علل بروز خشونت در دختران و پسران  2003کالاماری .2006)چن  .است خشم مدیریت

عه ستقیم )شایمر غیر مطالعات به این نکته اشاه دارد که پسران رفتارهای پرخاشگرانه را به گونه مستقیم تر و دختران به طو

تاثیر به  جش خشماند در برنامه های مداخله ای و سنپراکنی( نشان می دهند. این دو به صورت متفاوت در ابراز خشم می تو

شم  بر نترل خکگذارد. مطالعات انجام شده در خصوص مداخله در نوجوانان  در ایران صورت گرفته نشان می دهد که آموزش 

 ناشی خاشگریپر هشکا برای جامعه نیاز پی در خشم مدیریت آموزش های برنامه.  افزایش سازگاری فردی و اجتماعی تاثیر دارد

 که دهد می نشان تحقیقات .اند گرفته قرار ارزیابی مورد خشم مدیریت های برنامه تربیش امروز به تا. هستند رشد به رو خشم از

 .(2017هستند)اوترفول، موثر ها دوره این

 شود می ،رفتاری اجتماعی روانی، های مهارت پرورش سبب خشم کنترل مهارت آموزش که است داده دیگر نیز نشان تحقیقات 

 مهارت این فاقد که افرادی دارد و نیاز آن به اجتماع کل وبه طور کار، محل مدرسه، فردی، بین روابط در حضور برای افراد که
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 فردی بین مشکلات برای حل راه ابداع به قادر درستی به و کرده تلقی آمیز خصومت اشتباه به را اجتماعی اطلاعات اغلب هستند

(.  بررسی پیشینه برنامه های آموزشی کنترل خشم با رویکرد رفتار درمانی شناختی برای گروههای مختلف از 2010نیستند)آلانایز،

جمله زندانی ، افراد عقب مانده ذهنی ، نوجوانان با اختلال رفتاری و والدین بدرفتار موید اثربخشی و کارآیی این نوع برنامه هاست. 

(. در یکی از اولین 2002برنامه مدیریت خشم را در کاهش بیان خشم بیماران مورد ارزیابی قرار دادند. )کاسینو در پژوهشی کارآیی 

پژوهش هایی در زمینه آموزش مدیریت خشم انجام دادند گروههای مختلف با توجه به آموزش های متفاوتی که به آنها داده شد 

ی بود. محققان کاهش چشمگیر خشم را در همه موقعیتها مشاهده کردند. در مقایسه شدند. این آموزش ها شامل آموزش آرمیدگ

پیگیری که پس از چهار هفته به عمل آمد اثر برنامه آموزشی حفظ شده بود. طی پژوهشی برنامه درمانی جامعی برای آموزش 

گروه تدریس شد که شامل  جلسه به 40مدیریت خشم به گروهی متشکل از شش فرد مجرم طراحی کردند. برنامه مداخله طی 

روش های مدیریت خشم به همراه روش های درمان خشم بود. تاثیرات برنامه مداخله ای برای شرکت کنندگان مختلف یکسان 

(.  نتیجه تحقیقی دیگر نشان داد که استرس والدین 2002نبود اما به طور کلی کاهش خشم در برخی حوزه ها مشاهده شد)زمانی،

ت به کودک همبستگی بالایی دارد خشم به مثابه تجربه هیجانی رایج در تعامل والدین با فرزندان شناخته شده با بیان خشم نسب

است که مانند عاملی منفی می تواند پیش بینی کننده روش های تربیتی نامناسب باشد. محققان بر کنترل نکردن خشم را در 

(. از این رو به منظور درک 1999لم   -2003فتار تاکید کرده اند )سیدلار حکم متغیری کلیدی برای ارزیابی و درمان والدین بدر

نقشی که خشم در روابط بین فردی بازی می کند والدین نیاز دارند درمورد واکنش خود در مقابل خطا های کودکان درک اینکه 

باعث تعارض و ابراز خشم در روابط چرا کودک به شیوه ای خاص رفتار می کند شناخت علل احتمالی و متغیرهای پیش بین که 

می شود و در مجموع راهبرد های کنترل خشم آموزش های لازم را دریافت کنند. با استفاده از برنامه های پیشگیرانه و مداخله ای 

 (. 1995می توان مهارتهای افراد و قابلیت های اجتماعی آنها را بهبود بخشید)هانسن 

 نتیجه گیری-۵

وقتی خشم خارج از . اگرچه خشم هیجانی طبیعی و گاهی مفید است ولی خطرهایی نیز به همراه دارد اشاره شد همان طور که قبلا

بررسی آمار و اطلاعات .  کنترل و مخرب باشد می تواند به مشکلاتی در کار ، روابط بین فردی و کیفیت کلی زندگی منجر شود

نشان می دهد که در چند دهه اخیر خشم و پرخاشگری افزایش یافته است و شواهد تجربی زیادی آثار مخرب خشم را در روابط 

در طی سال . به همین دلیل این مسئله توجه متخصصان به ویژه روان شناسان را به خود جلب کرده است .انسانی نشان داده اند 

هش هایی به منظور یافتن علل خشم و تاثیرات آن در روابط بین فردی و شیوه های کنترل آن صورت گرفته است. های گذشته پژو

 در و ارضا کننده هیجان یک خشم. شود می مشخص مرکزی عصبی سیستم فعالیت تغییر و خودکار برانگیختگی افزایش خشم با

. کند می آماده پیرامون بالقوه های خطر با رویارویی برای را ما کند؛ می فعال را ما درونی سامانه است؛ کننده ویران حال، عین

 به( زبانی یا جسمانی) رساندن آسیب قصد به نظرگرفت که  در توان می رفتار بعنوان را پرخاشگری و هیجان بعنوان را خشمگاهی 

 آموزش که است داده نشان تحقیقات .است قصد تعریف این در اصلی مفهوم دیگران. دارایی کردن نابود یا و خود یا دیگر فردی

 مدرسه، فردی، بین روابط در حضور برای افراد که شود می رفتاری اجتماعی روانی های مهارت پرورش سبب خشم کنترل مهارت

 خصومت اشتباه به را اجتماعی اطلاعات اغلب هستند مهارت این فاقد که افرادی و دارد نیاز آن به اجتماع کل و به طور کار، محل

 برنامه کارآیى در مورد که ای مطالعه همچنین ..نیستند فردی بین مشکلات برای حل راه ابداع به قادر درستی به و کرده تلقی آمیز

 بودند کرده دریافت را مهارت این که گروهی که داد نشان دادند، انجام نوجوان زندانیان در خشم مدیریت مدت کوتاه اى مداخله

 به والدین که است هیجان هایی جمله از خشم که داد نشان بودند تحقیقات خود خشم کنترل به قادر بیشتر شاهد گروه به نسبت

 بدرفتاری با شدت به کودکانشان به نسبت والدین نشده کنترل خشم و کنند می تجربه را آن فرزندان تربیت فرایند در معمول طور

 از یکی جایگاه در خشم اجتماعی و فردی مخرب و منفی عوارض به توجه با .است مرتبط خانوادگی تعارض های کودک و با آنان
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 و خشم پیامدهای درک و سنجش ، خشم هیجان به اخیر های پژوهش در. است خشم مدیریت مهم مسئله ، منفی هیجان های

 .است شده در نوجوانان توجه آموزشی مداخلات تاثیر
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