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------------------------------------------------------------ 

 چکیده

بین ر این دریزی برای توسعه گردشگری در بسیاری از کشورها ضرورت تام یافته است. امروزه برنامه

های بالا از اهمیت عنوان مناطق دارای ظرفیت و پتانسیلنقش و جایگاه گردشگری شهری به

 تواند مشوقارتباط مثبت بین رشد اقتصادی ، توسعه و گردشگری می دار است.بیشتری برخور

ر پایدار یک تعهد ایجاد یک  شهبخش گردشگری جهت توسعه شهر باشد. به واقع  گذاری درسرمایه

هری را با شرفاه امنیت و آسایش ساکنان  ریزان شهری نیاز دارند بزرگ و پیچیده است و برنامه

هری شایجاد مکان مطلوب مورد توجه قرا دهند. توسعه نیافتگی شهری یکی از مشکلات جدی 

ب آسی  هستند که به دلیل برنامه ریزی تک بعدی، برخورداری نامناسب و وجود زیرساخت های

اکز لق مرشهری خ گردشگرید پذیر به وجود می آید. ایده برنامه ریزی راهبردی شهری با رویکر

ت زندگی کیفی شهری پویا می باشد و عمدتأ بر خلق شهر های پایدار تاکید دارد و هدف آن ارتقاء

هر شبنابراین پژوهش حاظر در جهت تدوین راهبردهای مناسب برای توسعه  شهری می باشد.

ریزی  شامل متخصصین برنامهدر این پژوهش جامعه آماری  صورت گرفته است. زنجان

 دفمندنفر براساس روش نمونه گیری ه 40بودند که از بین آنان  و مسئولین ،گردشگریشهری

وجود مآمار  استفاده در این پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته و انتخاب شدند. ابزارهای مورد

اده از با استف ر ادامهدباشد. می یدشده قابل تائ در این زمینه است که روایی و پایایی پرسشنامه ارائه

ه به شناخت عوامل داخلی و خارجی وضعیت ناحیه مورد نظر توجه شد SWOTالگوی تحلیلی 

ن شهر ن واقعیت است که ایز ایحاکی ا آمدهدستبهاست و راهبردهای مناسب تعریف گردید. نتایج 

ت یوضع از نظر برخوداری از پتانسیل های متعدد دارای ظرفیت های بیشماری می باشد که در

ذا با است. ل نشدهاستفادهی این مناطق به نحو درستی هاتیظرفنامناسب قرار دارند و همچنین از 

 ی به توسعه این شهر گام برداشت. ابیدستدر جهت  توانیمیک برنامه استراتژیک 

  شهری گردشگری، زنجانراهبرد، توسعه، شهر  لمات کلیدی:ک
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 بیان مسأله . 1

هاا و شارایج جدیادی در سااختار و علمکارد شاهرها شاده        رشد جمعیت و مهاجرت، باعث ظهور ویژگیرشد روز افزون متاثر از 

های شهرنشینی سریع و نیاز به بازسازی اجتمااعی و اقتصاادی   شهرها در سراسر جهان با چالش (.2015، 1است)آسمد و همکاران

امروزه نیمای از جمعیات کاره زماین در مراکاز شاهری       قع (. به وا2015، 2برای بقا و رقابت بیشتر مواجه هستند)اوجو و همکاران

ی همچاون نااامنی،   طا یمحستیزی  کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و هاچالشی نیشهرنشو این روند رشد شتایان  کنندیمزندگی 

، تسهیلات شهری نامناسب و توزیع نامتعادل خدمات شهری را  به دنبال داشته و منجار  هایآلودگبیکاری، کاهش منابع طبیعی، 

از طرفی هر انسانی فارغ از اینکه در شهر یاا روساتا زنادگی کناد، در پای   (. 2:1397به افت زیست پذیری شده است)ساسان پور،

 و هاا ناه یزمی پرمعنا و  بخاش تیرضادگی مطلاوب، است و طبیعتااً بارای داشاتن زنا بخشتیرضا ودستیابی به زندگی مطلوب 

عیسای  )نماید فاراه   لازم است کاه انساان بتواناد بار پایاه آن آساایش و رفااه درازمادتی را بارای خااود و اجتمااعش          یعوامل

ی برخاوردار باشاند و   تار نییپاا شهری موجب شده است که تعدادی از شهرها ، از کیفیت زنادگی   هایینارسالذا   (.109:1393لو

ی  طا یمحسات یزی  کلی اقتصاادی، اجتمااعی و   هایژگیوتوسعه،  کهنیاکاهش  یابد. بنابراین با توجه به  هاآنزیست پذیری در  

ی توسعه اجتماعی، بازشناسی راهبردهاای   زیربرنامهابزاری قدرتمند برای نظارت بر  عنوانبه توانیم، دهدیمیک ناحیه را نشان  

توسعه تنها یک پدیده اقتصادی نیست، بلکه فراینادی  به واقع (. 3:1396ی آینده استفاده  شود)اکبری،هااستیسو طراحی قبلی 

 بخش در گذاری نیازمند سرمایه کشوری هر در اقتصادی توسعه اصولادهی دهی مجدد و جهتچندبعدی است که شامل سازمان

 و . سرمایه گزاری در زیرساخت های گردشگری(18: 1395)شاکری، سلیمی،  است کشور آن مختلف اقتصادی های فعالیت و ها

باه عقیاده ساازمان     است. بدین منظور مناسب، ههای را از یکی گردشگر، جذب به منظور ای منطقه بالقوه های توان از استفاده

محساوب مای    جهانی گردشاگری و انجمان جهاانگردی و گردشاگری در حاال حاضرگردشاگری در جهاان بزرگتارین صانعت         

توسعه صنعت گردشگری بارای کشاورهای در حاال توساعه کااه بااا معلااالاتی چااون ناار        .(Quattrone,2012: 3)شود

   .(25: 1397)کاظمی، بیکااری باالا، محدودیت منابع ارزی و اقتصاد تک محصولی مواجه اند، اهمیت فراوانی دارد

یکی از بزرگترین محرکه های اقتصادی قرن حاضر به شمار میرود و به عنوان یک ابزار اقتصادی مطرح می باشد  3توریس 

(Doswill, 2015: 112)  در کشورهای جهان از گردشگری به عنوان کاتالیزوری کارآمد برای بازسازی و توسعه اجتماعی به واقع

ای که سازمان جهانی گردشگری در بیانیه مانیل، گردشگری را نیاز اساسی (. تاجSharply, 2012, p. 233نواحی یاد شده است)

تعداد گردشگران به  2020(. و پیش بینی می کند که در سال 93:1398در هزاره سوم معرفی کرده است ) حاجی نژاد و همکاران، 

کشورها  4د از درآمد ناخالص داخلیدرص 10(. که این مقدار بیش از  ,P.2014Shaw & Williams,105میلیارد نفر برسد ) 5/1

(. امروزه از گردشگری به عنوان گذه رگاه توسعه یاد می شود Doswill,2015,p.77در سطح جهان را شامل می شود )

(Swarbrook,1998 که با ماهیتی چند بعدی، علاوه بر تامین نیاز گردشگران، باعث تغیرات عمده ای در سیست  جامعه .)

گردشگری شهری به عنوان یکی از زیر بخشهای مه  فعالیت گردشگری به (. Dwyeret al., 2019, P.67میزبان می گردد )

(. به 1399: 36میزان زیادی مورد توجه قرار گرفته و در فرآیند جهانی شدن اهمیت روزافزونی یافته است )رحمانی و همکاران، 

طور اصل از گردشگری بسیار درآمد بالایی است و همینکه درآمد حطور کلی گردشگری از دو جنبه اهمیت دارد اول آن

 .(1391 ;قرایی, احمد ;)کرمی, رقیه فرصت شغلی ایجاد خواهد شد 5زایی که به ازای ورود یک توریست به یک منطقه اشتغال

                                                           
1 Acmad et al 
2 Ojo et al 
3 tourism 
4 Gross Domestic Income 
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از  مختلف اع  ودیتهایمحدفارغ از ک  و کیف منابع و داشته های یک منطقه گردشگری، به کارگیری آن منابع با توجه به به واقع 

م و تصمی ، رگونه اقدال از هزمان، طبیعت، نیروی انسانی و یا سرمایه، همیشه و در همه حال امکانپذیر نخواهد بود. بر این اساس قب

ی به وح برای دستیابچرا که اصولاً برنامه ریزی توریس  در کلیه سط (Hall, 2011: 26). برنامه ریزی مهمترین گام بشمار میرود

  (.13:1379توسعه و مدیریت موفق آن امری اساسی است )سازمان جهانی گردشگری، 

ردشگری گ ست که مطالعات مختلفی مرتیج با گردشگری در سطح جهانی انجام شده است. آنچه که می توان استنباط کرد، این ا

عد د بنهرکدام یا چ ته به دیدگاه و تخصص شان،بسیار پیچیده است و در عین حال ماهیتی بین رشته ای دارد و صاحب نظران، بس

موضوع را  به های اینامی جنخاص از این مقوله را مورد مطالعه و بررسی قرار داده اند. و در واقع نمی توان در مطالعه ای واحد تم

ای از اهمیت ویژه جانبه شهریتوسعه همه منظوربنابراین توسعه گردشگری به (.21:1397بررسی کرد)مرادنژادی و همکاران،

تواند رهیافتی برای توسعه اقتصادی در قلمرو عنوان یکی از منابع درآمد در سطح توسعه شهری میگردشگری به است. برخوردار

باشد، جایگزین های اقتصادی در حال کاهش میهای دیگر بخشبخصوص در زمانی که سود فعالیت شهرها باشد. گردشگری

مد ودن سطح درآبه بر پایین بهبردی برای توسعه شهری است. بر این مبنا دلیل اصلی توسعه گردشگری غلها و رامناسبی برای آن

 تواند امیدهایی را برای کاهش فقر بخصوص در نواحی کههای جدید شغلی و تحولات اجتماعی در جامعه است و میو ارائه فرصت

ویی اثرات واکا  براین اساس این پژوهش با هدف. راه  آوردبه نحوی دچار رکود اقتصادی مانند شهرهای کشوور هستند ف

ت ه وضعیدر توسعه شهری انجام خواهد شد و درصدد دستیابی به پاسخی مناسب برای این پرسش است ک هوشمند گردشگری

 فلاای گردشگری در توسعه شهری چگونه است و چه عناصر و یا اجزایی در توسعه گردشگری تاثیرگذارند؟

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی. 2

 گردشگری 1.2

باشد، که خود سبب ارائه تعاریف های متفاوت را دارا میای خود قابلیت نگرشگردشگری به طور کلی به علت خصلت بین رشته

مسکونی ای که از محل بسیاری از آن گردیده است. در تعاریف اولیه بیشتر بر بعد فاصله تأکید گردیده و گردشگران بر مبنای فاصله

( در تعریف گردشگری داخلی فاصله پنجاه 1973ای که کمیسیون ملی گردشگری آمریکا )شدند. به گونهبندی میداشتند، طبقه

در بعد جغرافیایی .  (Lumsdom,L, 1997, 5) شدمایل را در نظر گرفته که دربر گیرنده تمامی سفرها به جز سفر برای کار می

 شودشبانه از مکان مسکونی عادی است تعریف می تکه مستلزم غیب، گذران اوقات فراغت یا تفریحفعالیتگردشگری زمانی از 

.(Richard, 2000, 280)  از بعد اجتماعی نیز تعریف گردشگری، فصل مشترك بین زندگی عادی ساکنان بومی و زندگی

 .Hall, 2011, 552))گیردغیرعادی گردشگران را دربر می

 بار اسااس ایان تعریاف    . تعطایلات اسات   چیازی فراتار از گذرانادن    گردشاگری  نیاز از  (WOTن جهانی گردشگری )سازما تعریف

گردشگران انجام میدهند و کسانی هستند کاه باه قصاد گذرانادن اوقاات فراغات،        شامل کلیه ی فعالیت هایی است که گردشگری

، زاهادی ، رنجبریان)مای گذرانناد   )کمتر از یکسال ( را در سفر و اقامت خارج از محل اقامت خود  کار و اهدافی دیگر مدتی کسب و

1390 :63.) 

 دیدگاه های موجود در زمینه گردشگری 2.2

 در زمینه گردشگری توریس ، رویکرد و تحلیل های فراوانی وجود دارد. چنددیدگاه غالب عبارتند از:

 مثبت حمایتی دیدگاه 

فتاه مای   در این دیدگاه، گردشگری و جهانگردی به مثابه یک صنعت مولد که یاری دهنده اقتصاد و توسعه کشورهاست، در نظر گر

شود. در دورانی که برای اغلب کشورها مسایل اقتصادی دارای اهمیت است و گردشگری عاملی در جذب مناابع خاارجی و افازایش    

قدرت ارزی به شمار می آید، این دیدگاه طرفداران بسیاری دارد. در این نگرش، جنبه های اقتصادی گردشاگری بسایار باا اهمیات     

به توسعه هرچه بیشتر تاسیسات و امکانات جلب جهانگرد و گردشاگر اهمیات مای دهاد و از ایان       تلقی می شوند.  دیدگاه حمایتی
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جهت می کوشد مشکلات اقتصادی جامعه را به حداقل برساند. در این دیدگاه دولت نباید در امور اجرایی توسعه جهانگردی دخالت 

 60وسعه گردشگری حمایت مای کناد. ایان دیادگاه در دهاه      کند، بلکه نقش آن تصویب و اتخاذ سیاست ها و قوانین است که از ت

 (..8:1395میلادی در غرب طرفداران بسیار ی داشت)الوانی و پیروزبخت،

 (منفی) گسست دیدگاه 

در  یاه مای کنناد.   در مقابل نظریه پردازانی که گردشگری را امری کاملا مثبت می دانند، عده ای بیشتر برآثار منفی گردشاگری تک 

انجاماد.   دیدگاه گردشگری به فرهنگ زدای، تنزیل ارزش ها، کالایی شدن فرهناگ و افازایش میازان ناهنجااری هاا و جارای  مای       

ماد  مت پول و درآطرح ها و برنامه های گردشگری ، همه داشته های فرهنگی جامعه را در خدطرفدارن این دیدگاه عقیده دارند که 

 ای توریسا  و ارضی قرار می دهد و این درامد به بهای گزافی به دست می آیاد. از ایان روسات کاه در قباال ایاده هاا و برناماه ها         

 (..6:1398جهانگردی مقاومت و عکس العمل منفی نشان می دهند)محسنی،

 نظارتی دیدگاه  

اریخی، بع طبیعای، تا  برپایه این دیدگاه توسعه گرردشگری اگر همراه با نظارت های دولت نباشد، با مبانی توسعه پایدار و حفظ مناا 

ازده بقتصادی زود فرهنگی و انسانی کشورها مغایرت خواهدداشت. در برخی از کشورها، توسعه ناپایدار گردشگری به منظور مقاصد ا

ناافع دراز  تخریب منابع طبیعی، نزول ارزش های اضافی شده بود. این مشکلات ایجاب میکرد کاه دوت هاا بارای حفاظ م    منجر به 

گردشاگری   مدت کشورهایشان و پاسداری از منافع آنها برای نسل های آتی و جلوگیری از سقوط اخلاقیاات در جامعاه بار صانعت    

 (.80:1395نظارت کنند)الوانی و پیروزبخت،

 ازگاریس دیدگاه   

ذ سیاسات هاای مناساب گردشاگری بارای      مطرح شد. بر اساس این نظریه، دولت ها می کوشند تا با اتخا 80این دیدگاه در دهخه 

شاگری،  کشور خود، نوعی سازگاری و تطبیق میان مصالح جمعی و توسعه گردشگری اتخاذ می کنندو به جاای محدودسااختن گرد  

 ..(6:1398حسنی،هماهنگ سازند. این دیدگاه بر توسعه پایدار گردشگری تاکید می ورزید)متوسعه آن را با مصالح و منافع کشور 

 مدار دانش دیدگاه   

صاادی شاد. در   به بعد مطرح شد. رویکردهای علمی بر گردشگری، جایگزین دیدگاه های صرفا سیاسای و اقت  80این دیدگاه از دهه 

ای منطقی، هری، برمبانی تحقیقات و پژوهش های علمی اتخاذ و خج مشی این دیدگاه، تصمی  های سیاسی در باره توسعه گردشگ

وهشاکده هاای   با توجه به ارزیابی علمی نتایج توسعه گردشگری، طراحی شدند. در دیدگاه دانش مادار، تاسایس دانشاکده هاا و پژ    

 به مثابه یاک  که رشته جهانگردیگردشگری و توسعه تحقیقات گردشگری مورد تایید بسیار قرار گرفت. براساس همین دیدگاه بود 

 (.6:1398رشته مستقل علمی در جهان مطرح شد )محسنی،

  شهری گردشگری 3.2

جاذبه های تاریخی و  از وسیعی گسترهی غالباً شهرها این. است متداول بزرگ و کوچک شهرهای در گردشگری های فعالیت

فرهنگی، خرید، رستوران ها و جنب و جوش شهری ارائه میکنند. بسیاری از جاذبه ها و تسهیلات رفاهی اساساً برای خدمت به 

این تسهیلات میتواند به تداوم آن ها کمک کند. از این گذشته، شهرها ممکن  از گردشگرها ۀشهروندان توسعه یافته اند، ولی استفاد

بادی ورود و خروج گردشگر ها به کشور یا منطقه باشند و به عنوان پایگاهی برای گردشگرهایی درآیند که به نواحی اطراف است م

آن شهر مسافرت میکنند. هتلها و تسهیلات گردشگری بخشی تفکیک ناپذیر از بافت شهری هستند و به مسافران تجاری و تفریحی 

دقت برنامه ریزی شود. محل احداث هتلها و سایر تسهیلات گردشگری، محل احداث  گردشگری شهری باید به.هند-خدمات می د

جاذبه ها، باید به دقت تعیین شود و شاید اصلاحات سازمانی صورت گیرد. امروزه احداث یا عمران مجدد برخی از نواحی شهری از 

وقات فراغت ساکنان آن ناحیه ها، قرار دارند، قبیل محله های تاریخی و نواحی ساحلی به خصوص در جهت استفاده گردشگری و ا
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امری متداول است. به علاوه به منظور جلب تعداد بیشتر گردشگر غالباً به برگزاری گردهماییهای مه  و ایجاد امکانات ورزشی 

 (Gunn, C, 2012). شود اهتمام می

 روش تحقیق. 3

ای کاربردی و رویکرد حاک  بار فلااای تحقیاق    ی توسعهموردبررسی هامؤلفهپژوهش حاضر ازنظر هدف با توجه به اهداف تحقیق و 

ی هاا روشوامان از ی تحقیق به صورت تهادادهی آورجمع. در این تحقیق برای است« تحلیلی و اکتشافی–توصیفی » ازلحاظ روش

ی و رتبه بندی همچنین وزن دهجهت شناخت بهتر پتانسیلهای منطقه و  پژوهش این است. در شده استفادهکتابخانه ای و میدانی 

کاه از   عت گردشگریی و همچنین توسعه صنزیربرنامه نهیدرزم نظرانصاحبمتخصصین و  استراتژی ها از یک جامعه آماری شامل

روایای محتاوایی    شاده اسات.  در الگاوی تحلیلای ساوات اساتفاده     در شهر زنجان نفر خبره 40گیری هدفمند از طریق روش نمونه

ش بزارهاای پاژوه  ااستفاده از نظرصاحبنظران تأیید گردید همچنین از روش آلفای کرونبا  تأییدی برای پایاای ساازه   پرسشنامه با 

توساعه شاهری باا    هاای  به تادوین اساتراتژی   Swot در آخر براساس مطالب جمع آوری شده براساس الگوی تحلیلیاستفاده شد. 

 استراتژی های انتخاب شده اولویت بندی می شوند. QSPMپرداخته شده است و با استفاده از روش  رویکرد گرشگری

 یافته های تحقیق .4

 منظور توسعه منطقه موردمطالعهبه SWOTوتحلیل تجزیه 1.4

های دهی عوامل داخلی و خارجی در قالب مقولههای مورداستفاده برای سازمان، یکی از روش SWOTبا توجه به اینکه الگو 

وتحلیل عوامل تأثیر گزار و فراروی گردشگری هاست. در این پژوهش از این روش برای تجزیهها و تهدیدات و  قوت و ضعففرصت

 گیرد.رار میقامل تأثیر گزار مورداستفاده اهمیت هریک از عوبندی و با توجه به با استفاده از عوامل مؤثر، درجه زنجان  شهر

اساس  شنامه و براز پرس صورت گرفته  و شناسایی تعداد زیادی از عوامل داخلی و خارجی.تلاش شد با استفادهبا توجه به مطالعات 

شود که لی  و خارجی سیست  پرداخته میل داخها به ارزیابی عواماستراتژی بندی عوامل ونظر نخبگان در این زمینه باهدف اولویت

 قرار زیر است ضریب ، رتبه و امتیاز نهایی هر مورد به

 عوامل داخلی مؤثر بر گردشگری -1جدول

امتیاز 

 نهایی

 عوامل داخلی سیست  ضریب رتبه

0/21 4 0/052 S1- دارا بودن محیطی بکر و آرام برای استراحت و تفریح گردشگران 

0/26 4 0/065 S2-  در حاشیه شهر طبیعی فردمنحصربه هایویژگیوجود 

0/12 3 0/039 S3- و زمینه برای فروش شهر زنجانآن در سطح  دستی محلی و گوناگونیوجود صنایع 

 به گردشگران هاآن

0/26 4 0/065 S4-  و... رودخانه، کوهستان، چمن زارطبیعی مانند  هایجاذبهوجود تنوع در 

0/16 3 0/052 S5-  شهر زنجانو غنای فرهنگی مردم در  نوازیمهمانوجود فرهنگ 

0/26 
 

4 
 

0/065 S6-  و ظرفیت جذب گردشگر خارجی شهر زنجان مرکزیوجود موقعیت 

0/26 4 0/065 S7-  چهارفصلگردشگر در  جذبدارا بودن قابلیت 

0/16 3 0/052 S8-  ایی محلی و مواد غذ دستیصنایع هایبازارچهو  هانمایشگاهبرگزاری 

0/13 2 
 

0/065 S9-  در شهر زنجانهزینه پایین بازدید از اماکن گردشگری 

0/16 3 0/052 S10- (لبنی و کشاورزی، گیاهان دارویی هایفرآوردهتنوع تولیدات غذایی ) 
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0/16 4 0/039 S11-  اجتماعی در  هایآسیبوجود امنیت برای گردشگران با توجه به نر  پایین

 روستاها

0/05 1 0/052 W1-  تسهیلات و تجهیزات اقامتی و رفاهینامناسب وضعیت  

0/06 1 0/065 W2-  ارتباطی هاینامناسب زیرساختوضعیت 

0/08 2 0/039 W3- عدم توجه به بخش گردشگری خدمات و بودن اقتصاد ساکنین به وابسته 

0/02 2 0/013 W4-  خصوصی به سرمایه گذاری در زمینه گردشگریعدم تمایل شرکت های 

0/03 1 0/026 W5- نبود نیروی انسانی برای محافظت از آثار گردشگری 

0/05 1 0/052 W6- یست  منطقهاکولوژیکی و  میزان  رعایت حفاظت اکوس پذیریآسیب 

0/05 1 0/052 W7-  منطقهی برخورد با گردشگران در در نحوهردم میزان آشنایی مکمبود در 

0/05 2 0/026 W8- شهر زنجانفرهنگی گردشگران و اهالی  تعارض و تفاوت میان 

0/08 2 0/039 W9-  مورد اصول و ضعف در شناساندن گردشگران در هاجاذبهمیزان تبلیغات و معرفی 

 منطقه محیطیزیستاخلاقی و 

0/03 1 0/026 W10- ی یر کاربردر قالب ویلا و تغیشهر  حاشیه تمایل به استفاده اختصاصی از فلاای

 )خروج منطقه از حالت بکر بودن(.سازی ویلااراضی به 

 مجموع 1 51 2/62

 های محققمأخذ:یافته

 خارجی شامل نقاط قوت و ضعف ماتریس عوامل مؤثر -2جد.ل

امتیاز  رتبه ضریب سیست  خارجی عوامل

 نهایی

O1-  شدن بحث تمرکززدایی مطرحتوجه دولت به اقتصاد گردشگری  با توجه به

 اقتصادی در کشور

0/048 3 0/14 

O2- وس از شهر به روستا باجهت مهاجرت معک سازیزمینهبر مهاجرت و  تأثیرگذاری 

 های اشتغال در منطقهتوجه به فراه  شدن فرصت

0/036 3 0/11 

O3-  ملل مختلف بافرهنگیی فرهنگی و آشنا ،تبادلات اجتماعیو  مرکزیوجود موقعیت 

 و تقویت روحیه همبستگی ملی

0/060 4 0/24 

O4-  و گردشگری  زیستمحیجافزایش آگاهی گردشگران در مورد اصول حفاظت از

 پایدار

0/060 3 0/18 

O5-  0/18 3 0/060 در بخش گردشگری گذاریسرمایهخصوصی به  بخشانگیزهمیزان  بالا بودن 

O6-  0/24 4 0/060  ایمنطقهوجود مراکز پشتیبان برای جذب گردشگر داخلی و خارجی در سطح 

O7- 0/14 3 0/048 امکان تبلیغات گردشگری توسج نهادهای دولتی 

O8-   0/12 2 0/060 خدماتی هایفعالیتوجود اعتبارات عمرانی، جهت 

O9-  0/14 3 0/048 تی توسعه و جمعی هایقطببه تقویت شبکه ارتباط زمینی و هوایی  با مرکز و توجه 

O10-  0/14 3 0/048 وسازساختتدوین مقررات و ضوابج 

T1-  0/12 2 0/060 ر منطقهدمیزان توجه کافی مسئولان کشوری به درآمد حاصل از اقتصاد گردشگری 

T3-  0/10 2 0/048 ارتباطی مناسب در سطح استان و... هایزیرساختمیزان 
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T2-  0/05 1 0/048 میزان تمایل گردشگران خارجی به سفر به این منطقه 

T6-  أسیساتتدولتی جهت گسترش و تجهیزات و  هایسازمانسطح همسویی ادارات و 

 گردشگری

0/060 2 0/12 

T4-  0/10 2 0/048 موجود در منطقه هایظرفیتمناسب از  رسانیاطلاعمیزان تبلیغات و 

T5-  0/05 1 0/048 سطح پایداری اقتصاد حاصل از گردشگری 

T9- 0/02 1 0/024 (زمینه ذهنی در داخل و تأثیر آن بر گردشگران)داخلی و خارجیپیش  تأثیرات 

T7-   0/07 2 0/036 و...هاجادهایش جمعیت و ایجاد ترافیک، آلودگی صوتی، فرس ازحدبیشوجود تراک 

T8- 0/12 2 0/060 میزان تخصیص بودجه برای صنعت گردشگری 

T10-  ز سوی ااز بین رفتن فرهنگ بومی و تمایل به نزدیک شدن به فرهنگ گردشگران

 افراد بومی

0/048 2 0/10 

 2/46 47 1 مجموع

 های محققمأخذ:یافته

ی دهندهبوده که نشان 2,5( بیشتر از 2,62وزنی عوامل داخلی )متیاز اشده است، مجموع نشان داده 2-5طور که در جدول همان

مع امتیاز وزنی عوامل خارجی آمده است ج 3-5باشد. ولی در مقابل  در جدول ی نقاط قوت بر نقاط ضعف در این منطقه میغلبه

 باشدمی شهرن دهنده غلبه تهدیدات و موانع روبروی توسعه گردشگری در ایبوده که نشان 2,5( کمتر از 2,46)

 رتری دارند ب 2,46خارجی با  عواملبر  2,62با  شهر زنجانتوان گفت و عوامل داخلی  توسعه گردشگری تر میولی در حالت کلی

 ماتریس داخلی و خارجی 2.4

یل این تشکشود و برای جهت تحلیل همزمان عوامل داخلی و خارجی، از ابزاری به نام ماتریس داخلی و خارجی استفاده می

ریس ودی این ماتهای ارزیابی عوامل داخلی در ابعاد افقی و عوامل خارجی در ابعاد عمماتریس باید جمع نمرات حاصل از ماتریس

( و ماتریس عوامل خارجی 2,62آمده از ماتریس عوامل داخلی )دستگیرد. در جدول زیر نتایج حاصل از ترسی  اطلاعات بهقرار می

شده، بالاترین جذابیت مربوط به دهد که از بین راهبردهای تدوینریزی راهبردی، نشان مینتایج ماتریس برنامه باشد.( می2,46)

ترین است و پایین 3,62یگیری از برتری رقابتی محدوده هدف، با نمرهبا عنوان راهبردهای تهاجمی: مبتنی بر بهره  SOراهبرد

 اختصاص دارد.  1,39پذیری محدوده موردمطالعه و نمره با عنوان رفع آسیب WTجذابیت به راهبرد 

 نتایج حاصل از ج  بندی امتیازات عوامل داخلی و خارجی -3جدول

 عوامل خارجی عوامل داخلی
S 

1,99 
W 
0,63 

O 
1,63 

T 
0,75 

 مجموع ضرایب عوامل مرکب

WO 
2,26 

ST 
2,74 

WT 
1,38 

SO 
3,62 

 های تحقیقمأخذ: یافته
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 راهبردتدوین  3.4

توسعه  راتژی برایچهار گروه است های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و ماتریس SWOTدر این مرحله با استفاده از ماتریس 

.  شده استراجاستخ WT، و تدافعیST، رقابتیWOکارانه، محافظهSOتحت عنوان؛ استراتژی تهاجمیزنجان  گردشگری شهر

های خارجی و پرهیز از اثرات ناشی از ریزی راهبردی اصل اساسی بر این است که با بهره جستن از فرصتدرواقع در برنامه

ها و فرصت ها به تدوین راهبرد پرداخته شود. به همین دلیل شناسایی، نظارت و ارزیابیتهدیدهای خارجی یا کاهش دادن آن

هترین بمل باه  به ا با مقایسه درست عوارنامه را تلامین نماید در اینجا نیز تلاش شده است تتواند موفقیت بتهدیدهای خارجی می

 اند از:ها عبارتیافت. که این استراتژیها جهت توسعه دستاستراتژی

 SWOTگانه حاصل از تحلیل تکنیک  4راهبردهای  -4جدول

 هدف رقابتی محدودههای گیری از برتری(: مبتنی بر بهرهSOراهبردهای تهاجمی) 

 تغییر رویکرد نهادهای حاکمیتی به سمت گردشگری مبتنی بر اکوتوریس 

 حمایت از ایجاد شهرك های کوچک و نوپا )استارت آپ( در حوزه تسهیلگری در امر توسعه گردشگری 
ه، ایجاد جشنوار )برگزاریاز طریق تبلیغات و بازاریابی سازی ظرفیت های گردشگری شهر زنجان  تلاش در راستای  برند

 سایت ، شبکه های اجتماعی، و....(
 هایفعالیتی و گردشگر تسهیلات، خدمات درزمینۀدولتی و خصوصی  بخش گذاریسرمایهمناسب برای  سازوکارایجاد 

 شهریدر راستای برنامه ریزی  مولد و اشتغالز

 شگریبهینه از منافع و آثار مثبت گرد یاستفادهها برای آموزش مردم بومی و گردشگران جهت NGOایجاد 

 های بالای منطقه ویژه در بخش گردشگری خارجی با توجه به قابلیتفراه  کردن زمینه مساعد برای حلاور گردشگران به

 های متنوع انسانی و طبیعی جهت جذب سرمایه از گردشگرانبرداری از جاذبهبهره

 ریب معماری خاص های گردشگری جهت جلوگیری از تختوسعه مجتمع

ئه ها درزمینه اراهای گردشگری  طبیعی جهت ایجاد کار و جلوگیری از مهاجرت با بهبود زیرساختتوجه ویژه به پتانسیل

 خدمات 

 ایرون ناحیهدمنظور رفع نقاط ضعف های پیش رو به(: تبین فرصتWOراهبردهای بازنگری)

 محصولات صنایع دستی و کشاورزیتوسعه و ایجاد بازارهای محلی برای فروش 

 ارائه تسهیلات ارزان قیمت برای توسعه  بوم گردی در راستای توسعه گردشگری 

 گردشگری ها و تجهیز مناطق هدفهای مردمی در توسعه، تهیه و اجرای طرحگیری از مشارکتبهره

 تنی بر گردشگری ها و خدمات توانمندساز برای مردم جهت ایجاد کسب و کارهای مب ارائه آموز ش

 منظور رفع تهدیدهای بیرونیهای درون بهترین قدرت(: طرح مهمSTبخشی یا رقابتی)راهبردهای تنوع

 مرتبج جهت توسعه گردشگری  سازی و تبلیغات از سوی نهادهایفرهنگ

 توسعه فرهنگ کسب و کارهای خانگی در حوزه گردشگری

 هر زنجانشبرای  منفیتبلیغات گسترده برای حذف نگاه 

دستی در های صنایعها و نمایشگاهایجاد و توسعه کارگاه قه درزمینههای فرهنگی، تاریخی و طبیعی منطاستفاده از پتانسیل

 المللی سطح ملی و بین

 ورودی به منطقه در طول سال و پایدار در جهت پراکنش مناسب گردشگرانطبیعی های گذاری بر روی ورزشسرمایه

 حاصل از آن در منطقهشدن درآمدهای 
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 پذیری محدوده موردمطالعه(: رفع آسیبWTراهبردهای تدافعی)

 های بخش خصوصیگذاریسازی و تشویق مردم در جهت جذب سرمایه آنان در بخش گردشگری و افزایش سرمایهزمینه

 یمحیج زیست و فرهنگ-اده ایج-توسعه زیرساخت های ارتباطی

 ی میزبانچگونگی ارتباط با جامعهآموزش مردم محلی و بومی در 

 های تحقیقمأخذ: یافته

  QSPMها با استفاده از مدل بندی استراتژیاولویت 4.4

ها با استفاده از جدول ارزیابی عوامل بندی استراتژیمنظور اولویتبه  QSPMطور که در فصل سوم شرح داده شد، در مدل همان

 شده استشان دادهنشود. که در ادامه بندی راهبردها پرداخته میداخلی و خارجی به اولویت

 قرار زیر هستند:لویت بنده شده و بهها به ترتیب اوآمده در ماتریس بالا استراتژیدستاساس نتایج به بر

 بندی راهبردهااولویت -5جدول

 راهبرد اولویت

  شهری تغییر رویکرد نهادهای حاکمیتی به سمت گردشگری 1

شنواره، اری جاز طریق تبلیغات و بازاریابی )برگز د سازی ظرفیت های گردشگری شهر زنجانتلاش در راستای  برن 2

 ایجاد سایت ، شبکه های اجتماعی، و....(

 حمایت از ایجاد شهرك های کوچک و نوپا )استارت آپ( در حوزه تسهیلگری در امر توسعه گردشگری  3

 ردشگریبهینه از منافع و آثار مثبت گ یاستفادهها برای آموزش مردم بومی و گردشگران جهت NGOایجاد  4

 

 گردشگرانهای متنوع انسانی و طبیعی جهت جذب سرمایه از برداری از جاذبهبهره 5

گری و گردش تسهیلات، خدمات درزمینۀدولتی و خصوصی  بخش گذاریسرمایهمناسب برای  سازوکارایجاد  6

 شهریدر راستای برنامه ریزی  مولد و اشتغالز هایفعالیت

ها درزمینه های گردشگری  طبیعی جهت ایجاد کار و جلوگیری از مهاجرت با بهبود زیرساختتوجه ویژه به پتانسیل 7

 متنوعارائه خدمات 

های بالای ویژه در بخش گردشگری خارجی با توجه به قابلیتفراه  کردن زمینه مساعد برای حلاور گردشگران به 8

 منطقه 

 بومیب معماری خاص های گردشگری جهت جلوگیری از تخریتوسعه مجتمع 9

 مأخذ: محاسبات نگارنده

 گیرینتیجه

محسوب میگردد به  عنوان بخش چهارم فعالیت های انسان پس از کشاورزی، صنعت و خدمات  امروزه فعالیت های گردشگری به

که موجب توسعه  ارزآور و متعادل کننده است است. گردشگری فعالیتینام برده شده  "صادرات نامرئی"طوری که از آن به عنوان 

و ( 8: 1387هادوی،)درآمد و همچنین اشتغالزایی را به همراه دارد  اقتصادی و اجتماعی در سطح منطقه شده و توزیع عادلانه 

کاهش بیکاری و رونق اقتصادی و در  توسعه آن همواره عامل مؤثری در مقابله با فقر بوده و موجب افزایش درآمد قشرهای مختلف،

نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم شده است. پس باید این واقعیت را پذیرفت که گردشگری تأثیری غیر قابل انکار در زندگی جوامع 

از یک ویژه در کشورهایی مانند ایران که  به شهری توسعه گردشگری(. 67: 1390محلاتی، )دارد که نمیتوان آن را نادیده گرفت 

 تواند با برنامه باشد و از طرف دیگر اتکای بیش از حدی به درآمدهای نفتی دارند، می های فراوان گردشگری می طرف دارای جاذبه
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ریزی اصولی و مناسب و شناسایی فرصت ها و محدودیت های گردشگری نقش مؤثری در توسعه مناطق شهری بر عهده داشته 

ن وجود، گردشگری در کشور هنوز جایگاه خاص خود را نیافته و شهرهای کشور علیرغ  دارا بودن . با ای(5: 1390ولدبیگی، )باشد 

برد. علیرغ  این  پتانسیل بالای گردشگری، همچنان از عدم مدیریت، ضعف زیرساختها، ضعف توجه بخش خصوصی و ... رنج می

ین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت و اتخاذ استراتژیهای و به وسیله تعی "ریزی صحیح گردشگری برنامه"توان با یک  مشکلات، می

-ریزی راهبردی به دلیل دارا بودن ویژگی توسعه گردشگری به منافع حاصل از اقتصاد گردشگری دست یافت. در این بین برنامه

پارکر گیتس، )تعیین چگونگی حرکت به سمت آینده مطلوب  (.583: 2019جیمنز،)هایی از قبیلِ فرآیند تصمی  گیری منطقی 

: 1395مبینی دهکردی و سلمانپور خویی،)ترغیب مدیران به تفکر بلندمدت و آینده نگری و پیشبینی افقهای دوردست  (.3: 2019

 .تواند با یک تدوین و اجرای صحیح مفید واقع شود هایشان، می و هدایت مدیران در انجام دادن فعالیت(. 188

 شهری ردشگریگبین نقش و جایگاه دراین گردشگری در بسیاری از کشورها ضرورت تام یافته است.ریزی برای توسعه امروزه برنامه

 رخوردار است.بهای بالا از اهمیت بیشتری رفیت و پتانسیلعنوان مناطق دارای ظبه

ر حال ی باشد. دبخش گردشگر گذاری درهتواند مشوق سرمایواقع ارتباط مثبت بین رشد اقتصادی ، توسعه و گردشگری میبه 

 باشد کهها در مناطق نمونه گردشگری میگذاریایهمختلفی دارد که یکی از این سرم هایگذاری در گردشگری شیوهحاضر سرمایه

 های علمی صورت پذیرد.اساس روش گردد که برمی های هنگامی اصولی و علمی محسوبگذاری در کنار جاذبه گردشگریسرمایه

های گیریتصمی  تواند کمک زیادی بهآن می گردد که نتایجهای کاربردی محسوب میسری پژوهش حاضر از در این راستا پژوهش

 ی برایظرفیت های بیشمارعنوان که دارای بهاس همین هدف قطب گردشگری شهر زنجان مدیریتی و اقتصادی نماید لذا بر اس

ین و تدو  شهر زنجانی بخش گردشگری در این پژوهش به بررسی ظرفیت و چالش هاباشد انتخاب گردیده است.گردشگری می

و  شهر زنجانحاکی از آن است که توان بالای گردشگری  های پژوهشیافته های توسعه گردشگری آن پرداخته شد.استراتژی

و توسعه پایدار در منطقه باشند و در عنوان یک نیروی محرك اقتصادی تواند بههای بکر میدر کنار جاذبه شهر شدن اینواقع

ه و تجهیز ل توسعراستای برنامه ریزی بهتر برای این بخش جهت تحقق استراتژی های مطرح شده باید اقدامات مختلفی از قبی

ائه ردشگران ، ااز گر زیرساخت های ارتباطی )حمل نقل، اینترنت، مخابرات، و.....(، افزایش فرهنگ عمومی مردم برای  استقبال

هت جذاران ت از سرمایه گخدمات مناسب) خدمات رفاهی، بهداشتی، ایجاد رستوران و مجتمع های گردشگری( ، حمایت دول

رای بمینه سازی زقبیل  توسعه گردشگری و ایجاد خانه های گردشگر پسند و در راستای آموزش و توانمندسازی باید به اقداماتی از

 ها پرداخت شود.ورود پارك عل  و فناوری و دانشگاه

 منابع

 ت برگزیده دومین، خلاصه مقالا«ساز و کارهای لازم برای توسعه پایدار جهانگردی»(، 1395. )پیروز،ح. م.الوانی،س 

 اجلاس جهانگردی )فرهنگ و توسعه(، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 (1396پاپلی یزدی, محمدحسین و مهدی سقایی .).) تهران: انتشارات سمت. گردشگری)ماهیت و مفاهی 

 ی فلاایی مناطق تأثیرات گردشگری تجاری بر توسعه کالبد(، 1398 احمدی) علی، و پورطاهری مهدی، علی، نژاد، حاجی

 91-109صفحات 70شهری مطالعه موردی: شاهر باناه، پاژوهشهاای جغرافیاای انساانی، شاماره ، 

 انتشارات چهارباغ ، اصفهان،گردشگری ؛ شناخت(1390، )محمد ،زاهدیو  بهرام ،رنجبریان. 

 و زاهدی،  (. مدل برنامهریزی توریس  در سطح ملی و منطقهای، ترجمه: رنجبران1379) جهانگردی جهانی سازمان

 اصفهانانتشارات جهاد دانشگاهی واحد 

 ( اصول و ویژگیهای1397ساسان پور، فرزانه و جعفری اسدآبادی، حمزه، )  شهر

 زیست پذیر، اولین همایش ملی  جغرافیا، شهرسازی و توسعه پایدار
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