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های بیمه در پرتوی شرکت تاملی بر بهبود تصمیمات استراتژیک مدیران

 گری مدیریت دانش استراتژیکسرمایه فکری با واسطه

 

 3حسین ترابی، 2ایمان عزیزی*، 1نجفی عباس

 .پارسیان بیمه شرکت مرکزی منطقه مدیر 1
 .پارسیان بیمه شرکت شهرکرد شعبهرئیس  2
 .حافظ بیمه تشرک بوشهر شعبه رئیس  3

 عزیزی ایمان دکتر* نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 یهسرمابط )(، روایانسان یهسازمان است که افراد )سرما یلمس برا یرقابلغ یارزش یفکر یهسرما

 یهسرما ی،. در عصر رقابت جهانشودی( را شامل میساختار یه)سرما یزیکیف هاییی( و دارایارتباط

 دتوان یسازمان است و م یکعملکرد در  یریتبه اهداف مد یابیشرکت در دست یاصل یتمز یفکر

هبود بر ب تاملی یشرکت موثر باشد. لذا پژوهش حاضر با هدف بررس یکاستراتژ یاتبر بهبود تصم

یریت گری مدفکری با واسطههای بیمه در پرتوی سرمایه شرکت تصمیمات استراتژیک مدیران

ع ز نوا یفیپژوهش توص ینبکارگرفته در ا یقاست. روش تحق یرفتهانجام پذ دانش استراتژیک

امعه ست. جااز پرسشنامه استاندارد استفاده شده  یقتحق یرهایسنجش متغ یبوده و برا تگیهمبس

باشد  ینفر م 300برابر  بوده که تعداد آنها یمهب یارشد شرکت ها یرانمد یهپژوهش کل ینا یآمار

ابزار پژوهش  ییبرآورد شده است. روا نفر 169که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر 

سخ . جهت پااست قرار گرفته ییدکرونباخ مورد تا یآن با استفاده از آلفا یاییو پا ییبصورت محتوا

 یلو تحل یمعادلات ساختار ز روشا Smart-PLSبا نرم افزار  یقتحق یاتفرض یبه سوالات و بررس

خص حاضر مش یقتحق یتجرب یج. نتایداستفاده گرد (PLS) یبه روش حداقل مربعات جزئ یرمس

 ( با نقشیه ارابط یهو سرما یساختار یهسرما ی،انسان یهشامل )سرما یفکر یهساخت که ابعاد سرما

 یجتانند. دار یدار یو معن مثبت یرتاث یکاستراتژ یماتبرتصم یکدانش استراتژ یریتمد یانجیم

 یریتدم نجییام با نقش یفکر یهابعاد سرما یناز ب اریساخت یهکردند که سرما ییدتأ یزن یتجرب

 .دارد یکاستراتژ یماترا بر بهبود تصم یرتاث یشترینب یکدانش استراتژ

 .همیب یاهشرکت ک،یاستراتژ ماتیتصم ک،یدانش استراتژ تیریمد ،یفکر هیسرما :واژگان کلیدی
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   مقدمه 

 تدا  کندد  مدی  خدود  منداب   مددیریت  برای جدید مفاهیم و جدید تجاری ساختارهای ایجاد به ملزم را هاشرکت ،کنونی دانش اقتصاد

تدر از گذشدته تصدمیم    در دنیای تجارت امروزی رقابت بسیار سخت و شدید است و خریدداران و مشدتریان بسدیار آگاهانده     .بمانند باقی رقابتی

)لام و  های تجاری بدا تغییدرات زیدادی روبدرو هسدتند     ها و سازمانند. همچنین فضای کسب و کار مدرن کاملاً پویا شده است و شرکتگیرمی

محدیط رقدابتی نیازمندد    ها در سازگاری با چنین تغییراتی بستگی دارد. . بقای بسیاری از کسب و کارها به تمایل و توانایی آن(2021، 1همکاران

گیری استراتژیک فرایندی است خدا  شدامل انتخداک یدک راه و یدک      تصمیم  (.2020، 2راتژیک و مهم است )فرانیتا و همکارانتصمیمات است

روش از میان دو یا چند روش موجود. هر چه سازمان ها بزرگ تر و پیچیده تر و هر قدر با محیط های نامطمئن تری روبه رو مدی شدوند، کدار    

گیری استراتژیک در حقیقت تامین مناب  انسانی، تهیه پیش نیازهای و ایجاد  تصمیم .تر و پیچیده تر می شود تصمیم گیری استراتژیک دشوار

ای در اینجاست که کسب و کارهای مختلف، با هدر انددازه   (.2021، 3)فاروق و همکاران باشدمی بالا و پایینو خلق طیفی از تصمیمات با اهمیت 

و  ، تصمیمات استراتژیک مطلوک اتخاذ نمایندتوانند به سرعت خود را با تغییرات تطبیق دهندمی سرمایه فکریق ای، از طریو فعال در هر حوزه

 .در صحنه رقابت باقی بمانند

ها یا هر گونه اطلاعات اختصاصی دیگدری اسدت کده ممکدن اسدت بدرای       ها، آموزش، دانش کارکنان، مهارتیمنظور از سرمایه فکر

. بده عبدارت   (2018، 4)اسدمیتی و دا   درآمد و پول سازی به کار گرفته شود و یا مزیت رقابتی برای شرکت ایجداد کندد   اهداف تجاری و ایجاد

تواند از آن برای کسب سدود، جدذک   شود زیرا مناب  اطلاعاتی است که شرکت میهای یک شرکت محسوک میدیگر، سرمایه فکری جزو دارایی

سرمایه فکری یک منب  مهم و یک عامل کلیدی در  .حصول موجود یا بهبود کسب و کار خود بهره ببردمشتری، ایجاد محصول جدید، ارتقای م

. سرمایه فکری یک محرک ارزش نامشهود در (2022، 5)نیواش و همکارانشودموفقیت اقتصادی و ایجاد ارزش در یک کسب و کار محسوک می

آیندد، بده   های جدید به وجود مدی هایی که به لطف فناوریکند و به دلیل نوآورین میها را تضمیها است که مناف  آتی آنها و شرکتسازمان

سرمایه فکری به عنوان یک اصطلاح در دهه های گذشته ظهدور   (.2020، 6)قراشی و همکاران منبعی برای ایجاد مزیت رقابتی تبدیل شده است

مجموع همه چیزهایی است کده   ا هستند که می توانند به ارزش تبدیل شوند.کرد و شامل استعدادها، مهارت ها، دانش فنی، روابط و ماشین ه

سرمایه فکری به سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی و سرمایه رابطده ای   .همه افراد در سازمان می دانند و می تواند منجر به مزیت رقابتی گردد

سرمایه انسدانی کده در آمدوزش و تجربده      ه های داده نشان داده می شود،تقسیم می شود که سرمایه ساختاری در سیستم ها، الگوها ها و پایگا

 (.2020، 7سرمایه رابطه ای که در قراردادها، وفاداری و برند نشان داده می شود )الروواد و همکاران نمایان می شود و

 انسانی، سرمایه) فکری سرمایه و( انشد مناب  عنوان به) استراتژیک اتحادهای تا دارند تمایل استراتژیک مدیریت رویکردهای آخرین

 فزایندده  طور به که دنیایی در(. 2016 همکاران، و فریرا) بگیرند نظر در پایدار رقابتی مزیت برای اصلی مناب  عنوان به را( ای رابطه و ساختاری

 آنهدا،  داندش  هدای  سیسدتم  و اطلاعدات  نتیجده  که دارد بستگی آنها استراتژیک دانش مدیریت به کار و کسب مدیریت بقای است، شده جهانی

 و فرآینددها  بده ( SKM) اسدتراتژیک  داندش  مدیریت (.2021 ،8هایائین و همکاران) است آن ذینفعان با آنها ارتباط نحوه و کارکنان های مهارت

 اسدتفاده  اسدتراتژیک  ریگید تصدمیم  و اسدتراتژی  تددوین  برای دانش گذاشتن اشتراک به و ایجاد دستیابی، برای هاسازمان که هاییزیرساخت

 و منداب   دارد قصدد  سدازمان  یدک  کده  کندد  مدی  تعریف را کلی رویکرد دانش استراتژی. (2022، 9)مد بایل و همکاران شودمی مربوط کنند،می
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 ضدروری  ارپایدد  رقابتی مزیت به دستیابی برای استراتژیک نگرش یک. کند هماهنگ خود استراتژی فکری الزامات با را خود دانش های قابلیت

 های فکری آنهاسدددت سدرمایه مانند نامشدهود، هایدارایی کند، مدیریت اثربخش دانش و دیگر آنچه امروزه سددازمانها را رقابت پذیر می .است

ی بدر  با وجود اهمیت آن ولیکن تاکنون پژوهشی به بررسی نقش مدیریت دانش استراتژیک در تاثیر سرمایه فکدر  .(2020، 1)کورداک و همکاران

بهبود تصمیمات استراتژیک نپرداخته است. بنابراین به منظور رف  این خل  پژوهشی مساله اصلی این تحقیدق ایدن اسدت کده سدرمایه فکدری       

 چگونه بر بهبود تصمیمات استراتژیک موثر است و نقش مدیریت دانش استراتژیک در این ارتباط چگونه است؟

 مبانی نظری. 2

 یکژاسترات یریگ یمتصم. 1-2

 فکدر  طرز و رفتار نحوه شده داده شرایط از ایمجموعه اسا  بر تا دهدمی امکان فرد به که است خودآگاه انتخاک معنای به تصمیم

و  سدرعت  امدروزه، بدا افدزایش    (.2021 همکداران،  و لام) گدردد  اجدرا  سپس و شود واق  مقبول گزینه، یک سپس و بررسی مجموعه آن خا 

دسدت بده  استفاده از بینش و تفسیر روندها و همچنین بینیپیش که رویکردی جدید نیاز است ها بهکار، در شرکتوکسب در محیط پیچیدگی

کدار  وهدای کسدب  در محدیط  (.2018، 2)هوگلند و روهربک کند ممکن رقابتی مزیتتصمیمات استراتژیک و در نهایت  به آمده را برای دستیابی

 که تغییر تنها چیزی است که بیان شده است گونه. ایننیاز است و تغییرات استراتژیک های مدیریتیاز پاسخ بالایی سطح ، بهپیشاز، بیشفعلی

رو، ضدرورت  ایدن از .(2021، 3)رانددی و لیدونز   استراتژی است ترینو درجازدن خطرناک ثباتی، بیشرایط و با این بافت ، زیرا، در اینپایدار است

دهند. در بازارهدای   کند، تطبیقسازمان را تهدید می که بقا، خود را با تغییراتی ، برای حفظیا غیرمستقیم صورت مستقیمها، بهسازمان دارد که

فزایندد  پایددار و    هدا بدا رقابدت   اری از سدازمان وجود دارد. بسدی  سازمان، نیاز فراوانی گوییپذیری، و نیز پاسخو بهبود انعطاف توسعه به رقابتی

 اسدت  های بازاری و نیازهای درحال تغییر مشتریان، شدت یافته، تغییر محیطفناورانه هاینوآوری سبب به رقابت رو هستند. اینروبه نامطمئنی

در  کدار و بدازبینی  وکسب هایسازمان، اولویت انداز استراتژیکای در چشماصلاحات عمده موجب بحرانی وضعیت . این(2020، 4)لون و همکاران

هدای  ها و ضعفسو، نارسایی درحال تغییر، از یک سرعتپیچیده و به موقعیت در این .الگوهای نسبتا جدیدتر شده است و حتی الگوهای سنتی

 ، و از سوی دیگدر، بده  آشکار شده است سازمان و محیطش موجود بین اپیوستههای ندر برخورد با حلقه استراتژیک مدیریت رویکردهای سنتی

 (. 2020، 5)کنها و همکاران ، نیاز شده استاستراتژیک الگوی ذهنی

 تراتژیک. سرمایه فکری و تصمیمات اس2-2

 ماهیدت . شود می برجسته ها ازمانس در رقابت و رشد عوامل ترین مهم از یکی عنوان به فکری سرمایه فعلی، کار و کسب محیط در

 شامل فکری سرمایه توصیف و تعریف برای مرسوم رویکردهای حال، این با. کند می مواجه چالش با را آن گذاری ارزش فکری، سرمایه نامشهود

 ثروت تولید در محوری نقشی فکری سرمایه. است آن کلی موفقیت و رقابتی مزیت تقویت همچنین و سازمان، آفرینیارزش هایقابلیت افزایش

 را شرکت یک آینده توجهی قابل طور به که است نوآوری و ها ایده شامل فکری سرمایه تجاری، زمینه یک دارد. در ارزش با های دارایی سایر و

، 6و همکداران شددند )نیدواش    مدی  تلقی سازمانی عملکرد کلیدی های محرک عنوان به هزینه با مرتبط و مالی عوامل گذشته در. دهد می شکل

 طدور  بده  کده  است متمرکز فکری سرمایه بر هاسازمان و هاشرکت وکارها،کسب موفقیت که معتقدند معاصر هایپژوهش وجود، این با. (2022

 کندمی کمک آنها عملکرد به توجهی قابل

 جملده  از فکدری،  سدرمایه  کده  تاسد  داده نشدان  مطالعدات . دارد مختلف صنای  در رقابتی مزیت بر توجهی قابل تأثیر فکری سرمایه

 منجدر  تواند می فکری سرمایه انباشت کند. می ایفا رقابتی مزیت افزایش در مهمی نقش ای، رابطه سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، سرمایه
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 تدوجهی  قابدل  رطدو  بده  داندش  مدیریت و فکری سرمایه که است شده مشخص این، بر علاوه شود. شرکت ارزش و سهام بازار قیمت افزایش به

بنابراین، سرمایه فکری در حال تبدیل شدن بده یکدی از    .(2020، 1کند )الروواد و همکاران می تعیین تولید صنعت در را رقابتی مزیت و نوآوری

ارهدای هدوش   در واق  داده ها، فناوری، سرمایه فکری و ابز ویژگی های بارز در عصر کنونی، عصر انقلاک دانش و انقلاک فناوری هوشمند است.

از سوی دیگدر، اسدتفاده از چندین داده    . تجاری اجزایی هستند که بدون آنها استفاده از اطلاعات در فرآیند تصمیم گیری غیرممکن خواهد بود

 (. 2020، 2هایی مستلزم دانش و مهارت های خاصی است که در سرمایه فکری نهفته است )جوریس

 ژیکانش استرات. سرمایه فکری و مدیریت د2-3

برندد نیازمندد بده وجدود     های ذهنی کارکنان سازمان که به عنوان سرمایه نهفته از آن نام میبهره برداری از توان فکری و توانمندی

)لام و همکداران،   آمدن ساختارهایی است که بتواند عملکرد شغلی کارکنان سازمان را در راستای تحقق اهداف فعلی و آینده سازمان سوق دهد

 کنندهای امروزی است که در فضایی با نرخ سری  تغییرات و رقابت فزاینده فعالیت میدیریت دانش رویکردی استراتژیک در سازمانم .(2021

در دنیدایی کده بده خداطر جهدانی شددن، دچدار تغییدرات سدری  و           .و می تواند راهگشای حل مشکلات و تحقق اهداف استراتژیک آنها باشدد 

مواجه ساخته کده   اد به سمت اقتصاد دانش محور حرکت کرده است. بسیاری از معادلات کنونی کشورها را با چالشاقتصناپذیری است، اجتناک

ری جهدت درک،  بیشدت  هدای ندوین، اهمیدت   (. سدازمان 2021 هایدائین و همکداران،  ) اسدت  فناوری اطلاعدات و ارتباطدات  این امر، خود حاصل 

دانش و اطلاعات روزآمد به منظور بهبود عملیات و ارائده   پذیری و مدیریت تغییرات محیط پیرامون قائل هستند. در کسب و به کارگیریانطباق

 یت داندش مدیر هایی نیازمند به کارگیری سبک جدیدی از مدیریت به ناماند. چنین سازمانخدمات و محصولات مطلوبتر به افراد پیشی گرفته

 .(2021)لام و همکاران،  باشندمی استراتژیک

 

 یکاستراتژ یماتتصمو  ت دانش استراتژیک. سرمایه فکری، مدیری2-4

انی نظدری  در اقتصاد داندش محدور اسدتي زیدرا برخدی از مبد       بینیقابل پیشسرمایه فکری قادر به سازگاری با چالشهای محیط غیر

انتقدال کدانون    سدرمایه فکدری بده   (. 2020)قراشدی و همکداران،    گیرندد یستگی اصلی سرچشدمه مدی  سرمایه فکری از کانون درونی تئوری شا

یرهدای  عالیتهدا و تغی فشامل: دانش، مهارتها و تجربه کمک می کند و این برای سازمانها مهدم اسدتي زیدرا     به مناب  فکری،ها استراتژیک سازمان

ارجی. خد تدا نیروهدای    مده از راه ابتکارهای درونی کارکنان و داوطلبان هدایت می شدوند استراتژیکی که در سازمانها انجام می شوند به طور ع

 .(2022ان، واش و همکار)نی بنابراین احتمالا مقاومت در برابر آن فعالیتها و تغییرات استراتژیک از طرف کارکنان و داوطلبان کمتر خواهد شد

ای تجاری یا هر گونه اطلاعات اختصاصی است که ممکن است مزیدت رقدابتی بدرای    سرمایه فکری ارزش دانش کارکنان، مهارت ها، آموزش ه

ای از تمام مناب  عنوان مجموعهتوان آن را بهشود و میسرمایه فکری یک دارایی در نظر گرفته می .(2018)اسمیتی و دا ،  شرکت ایجاد کند

ای افزایش سود، به دست آوردن مشتریان جدید، ایجاد محصولات جدید، یدا  تواند براطلاعاتی که یک شرکت در اختیار دارد تعریف کرد که می

وکار مورد استفاده قرار گیرد. این مجموع تخصص کارکنان، فرآیندهای سازمانی و سایر موارد نامشهود است کده  در غیر این صورت بهبود کسب

 (.2019، 3)اوپونگ و پاتایاناک به سود یک شرکت کمک می کند

 هدا، محدیط  در سدری   تغییدرات  امدا . اسدت  رقدابتی  مزیت حفظ و و توسعه ارزش خلق برای حیاتی منبعی دانش پویا، محیط یک در

 خلدق  بده  نسدبت  داخلی رویکرد یک داشتن. برسند خودکفایی به دانش تولید در نتوانند که سازمانها میشود باعث رقابتی قوانین و هاتکنولوژی

باشد و نیازمندد سدرمایه    سازمانها نیاز پاسخگوی تواندنمی نمایدي به تنهاییمی دانش تولید در خود مناب  بر تکیه به مجاک سازمان را که دانش

بنابراین، ارتباط بین توسعه، تجم  و توزی  دانش و عملکرد، احتمدالا   (.2021 ،4هایائین و همکاران)فکری و رویکرد استراتژیک و همجانبه است 

                                                           
1 . Alrowwad et al 

2 . Juric 
3 . Oppong & Pattanayak 

4 . Hayaeian et al 
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ها محسوک و توجه های سازمان بخصو  سرمایه فکری که یک سرمایه بسیار مفید برای رشد سازمانبر سرمایهغیر مستقیم خواهد بود. توجه 

 .(2022)نیواش و همکاران،  شودبه آن، باعث افزایش عملکرد سازمان می

توانندد از  زمانهایی که میای از اهمیت نقش اقتصادی دانش تاثیر می پذیرد. ساتوسعه تفکر مدیریت استراتژیک از هر لحاظ تا اندازه

ای قابل ملاحظه از دانش ضمنی استفاده موثر کنند به احتمال زیاد مناب  و قابلیتهای سنتی خود را در روشهای جدید و مجدزا  دانش و به گونه

(. بنابراین با توجده  2021، 1)فاروق و همکاران کنندکه نسبت به رقبایشان ارزش بیشتری برای مشتریان خود ارائه کرده، هماهنگ و ترکیب می

به مباحث مطرح شده بهره برداری از سرمایه فکری و مدیریت دانش استراتژیک جهت بهبود تصمیمات استراتژیک و نتایج متعاقدب آن بسدیار   

 ارزشمند است.

 هومی تحقیقف. مدل م5-2

ل سبت به مشکنرا که  یعوامل ینمتقابل ب یراست و تأث یقبل یقاتمطالعه بر اسا  تحق ینبه کار گرفته شده در ا یچارچوک مفهوم

لف مخت یرهایتغم ینکه ب یو مثبت یمرا در رابطه با روابط مستق یمتعدد یها یهفرض یقتحق ینکند. ا یشوند، فرض م یم یدر دست مهم تلق

دانش  تیرینند و مدک یم یرا بررس یکاستراتژ یماتبر بهبود تصم یفکر یهسرما یرها به طور خا  تاث یهفرض یناست. ا دهوجود دارد ارائه کر

که بده   تخاذ شده استموثر ا یلیابزار تحل یکبه عنوان  یمدل مفهوم یکها،  یهفرض ینا یبررس یکند. برا یم یانجیرابطه را م ینا یکاستراتژ

 یلمد عو  یمنطقد  یا هیوخود بده شد   یها یافتهارائه  یمدل برا ینتوانند از ا یدهد. محققان م یآنها را نشان م متقابلو روابط  یرهاوضوح متغ

 .استفاده کنند

 

 
پژوهش  یمدل مفهوم: 1شکل   

 . فرضیه های پژوهش2-6

  با توجه به ادبیات و مدل مفهومی پژوهش لذا فرضیات به شرح ذیل ارائه می گردد:

   بیمده   هدای رکتتصدمیمات اسدتراتژیک شد    بهبدود منجر به  مدیریت دانش استراتژیک میانجی نقش با سرمایه انسانی از ابعاد سرمایه فکری. 1

 گردد. می

 یمده ب هدای رکتشد تصمیمات استراتژیک  بهبودمنجر به  مدیریت دانش استراتژیک میانجی نقش با سرمایه ساختاری از ابعاد سرمایه فکری. 2

 گردد. می

 یمده ب شدرکت هدای   تصمیمات اسدتراتژیک  بهبودبه  منجر مدیریت دانش استراتژیک میانجی نقش با ای از ابعاد سرمایه فکریسرمایه رابطه. 3

 گردد. می

                                                           
1 . Farooq et al 
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 شناسی تحقیق. روش3
ای مورد هاز نظر روش شناسی این تحقیق از نوع تحقیقات همبستگی می باشد. تحقیق حاضر بر اسا  چگونگی بدست آوردن داده

از حیدث   وع کداربردی و فی قرار دارد. این پژوهش از حیث نی تحقیقات توصینیاز و از نظر طبقه بندی تحقیقات با توجه به هدف آنها، در زمره

 پیمایشی است. -روش توصیفی

لمدی موجدود   در این پژوهش به جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از مناب  کتابخانه مشتمل براسدناد، کتدب و مقدالات ع   

نامه . پرسشد گردید یات تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفادهاستفاده شده همچنین به جهت جم  آوری داده های مورد نیاز برای آزمون فرض

( و 2021) (، پرسشنامه تصمیمات استراتژیک نگارش شده توسط فاروق و همکاران2022) سرمایه فکری نگارش شده توسط نیواش و همکاران

 است. ش مورد استفاده قرار گرفتهدر این پژوه (2021) هایائین و همکاراننگارش شده توسط پرسشنامه مدیریت دانش استراتژیک 

ه بد یابی مشغول پرسشنامه این تحقیق به جهت روایی محتوا در معرض قضاوت چند تن از خبرگان و اساتید مدیریت بازرگانی و بازار

 یی صدوری وابول بودن رل قبالاتر و قاب نانیبه جهت اطمکار در دانشگاه ها قرار گرفت و پس از انجام برخی اصلاحات و اخذ تائید از آن اساتید 

بدود و پدس از   نپاسدخ دهنددگان مقددور     یاز سوالات بدرا  یو در ابتدا درک تعداد دیگرد  یتوز یعدد پرسشنامه در جامعه آمار 30آن حدود 

افدق بده   د توشنامه موراز روایی صوری کافی برخوردار گردید و نهایتا از پرساز سوالات، پرسشنامه  یبار ترجمه روان متن و حذف تعداد نیچند

 عنوان ابزار جم  آوری داده ها استفاده شد.

حجم  ینکهه اببا توجه  باشد. می نفر 300 حدود آنها تعداد که استمدیران ارشد شرکت های بیمه در این تحقیق جامعه هدف کلیه 

تعدداد نمونده مدورد     ینه شده اسدت. بندابرا  انتخاک حجم نمونه از فرمول کوکران استفاد یباشد برا ینفر م 300محدود و برابر با  یجامعه آمار

 باشد. ینفر م 169پژوهش برابر با  یندر ا یبررس

 داده ها . تجزیه و تحلیل4
آزمون فرضیات و صحت ، جهت PLSسازی معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزیی و نرم افزار در این پژوهش از مدل

های مشابه معادلات سداختاری همچدون لیدزرل و    تنی بر واریانس است که در مقایسه با تکنیکپی ال ا  نگرشی مب. مدل استفاده شده است

مزیت اصلی آن در این است که این نوع مدل سازی نسبت به لیزرل بده تعدداد    .(2009، 1آمو  نیاز به شروط کمتری دارد )لیجاندر و همکاران

گیری های اندازهها و آیتمهمچنین به عنوان متدی قدرتمند در شرایطی که تعداد نمونه .(2001، 2ویکسوم و واتسون)کمتری از نمونه نیاز دارد 

مدل سازی پی ال ا  در دو مرحلده انجدام مدی     .(2010، 3و همکاران نامعین باشد مطرح می شود )هایر تواندمحدود است و توزی  متغیرها می

های روایی و پایایی و تحلیل عامل تائیدی بررسی شود و در دومین مرحله، مدل حلیلگیری بایستی از طریق تشود. در اولین مرحله، مدل اندازه

 (. 1999، 4های برازش مدل بررسی شود )هولاندبرآورد مسیر بین متغیرها و تعیین شاخص ساختاری به وسیله

 5گیری. مرحله اول: مدل اندازه4-1

 .گیری استایی ابزارهای اندازهگیری، مربوط به بررسی روایی و پایهمون مدل انداززآ

 . روایی 4-1-1

-ارائه شده است و مؤید پایایی مناسب پرسدش  1که در جدول شماره  6نامه علاوه بر ضریب آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسش

)پایدایی   CRو  7نس اسدتخرا  شدده(  )میدانگین واریدا   AVEنیز استفاده شده است. برای ارزیابی روایی همگدرا از معیدار    PLSنامه است، از روش 

                                                           
1 . Liljander et al 
2 . Wixom & Watson 
3 . Hair et al 
4 . Hulland 
5. Measurement model. 
6.  Cronbachs Alpha 
7. Average Variance Extracted. 
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و  7/0( نشان داده شده است. پایایی مرکدب بدالاتر از   1استفاده شد که نتایج این معیار برای ابعاد پنج متغیر پژوهش در جدول شماره ) 1مرکب(

(. همان گونه که 2009چی هوانگ،  باشد )چینگ لین وها میدو شرط لازم برای اعتبار همگرا و همبستگی سازه 5/0میانگین واریانس بالاتر از 

باشدد و ایدن   مدی  5/0و مقادیر مربوط به میانگین واریدانس بدالاتر از    7/0( مشخص است کلیه مقادیر پایایی مرکب بالاتر از 1از جدول شماره )

 .شنامه حاضر در حد قابل قبول استمطلب مؤید این امر است که روایی همگرای پرس

های پژوهشیانس استخراج شده سازه: نتایج میانگین وار1جدول  

 Rho AVE ضریب  CR آلفای کرونباخ متغیرها

791/0 سرمایه انسانی  852/0  819/0  538/0  

ساختاریسرمایه   855/0  863/0  896/0  634/0  

ای سرمایه رابطه  841/0  887/0  845/0  613/0  

استراتژیک دانش مدیریت  908/0  924/0  911/0  551/0  

استراتژیک تصمیمات  898/0  922/0  898/0  665/0  

 

کار از  شود. اینیمهای دیگر در مدل مقایسه های سازههای یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان شاخص

اد که داتریس تشکیل گردد. برای این کار باید یک مها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEطریق مقایسه جذر 

های دیگر ا سازهبهر سازه است و مقادیر پایین قطر اصلی، ضرایب همبستگی میان هر سازه  AVEمقادیر قطر اصلی، ماتریس جذر ضرایب 

ازه از ضرایب سهر  AVE( مشخص است، جذر 2همانطور که از جدول شماره ) .( نشان داده شده است2است. این ماتریس در جدول شماره )

 ست.اها های دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازهه با سازههمبستگی آن ساز

 ها )روایی واگرا(با ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر2جدول 

 
انسانی سرمایه ساختاریسرمایه   ای سرمایه رابطه  استراتژیک دانش مدیریت  استراتژیک تصمیمات   

انسانی سرمایه  733/0      

ساختاریسرمایه   412/0  797/0     

ای سرمایه رابطه  326/0  328/0  783/0    

استراتژیک دانش مدیریت  342/0  419/0  480/0  743/0   

استراتژیک تصمیمات  371/0  362/0  410/0  442/0  815/0  

 

 . پایایی2-1-4

(. پایایی شاخص نیز با سنجش بارهای عاملی از طریق 1988، 2شود )ریوارد و هافاز پایایی شاخص استفاده می PLSدر روش 

شود )هولاند،  4/0شود که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه میمحاسبه مقدار همبستگی شاخص

اگر مقدار بار عاملی میان یک سؤال و بعد مربوطه گیری مورد قبول است. ولی (، مؤید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه1999

( مشاهده 2های بعدی حذف نمود. همانطور که در شکل شماره )توان آن سوال را از مدل و تجزیه و تحلیلشود، می 4/0کمتر از مقدار 

 دهد.را نشان میاست که همبستگی بالایی  4/0ها و سؤالات بیشتر از شود، تمامی مقادیر بارهای عاملی میان سازهمی

 

                                                           
1. Composite Reliability. 
2 . Rivard & Huff 
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 .بارهای عاملی( ضرایب مسیر و)مدل آزمون شده پژوهش  -افزار: خروجی نرم2شکل 

 و آزمون فرضیه ها 1مدل ساختاری: . مرحله دوم4-2

های پژوهش، د فرضیهبرای تأیی .حقیق و اثر متغیرهای پنهان بر یکدیگر مربوط استتمون فرضیات زمون الگوی ساختاری که به آزآ

در بازه  tقادیر وقتی م(. 3دهد )شکل را نشان می tاستفاده شد که خروجی حاصل ضرایب  Smart PLSنرم افزار  Bootstrappingفرمان  از

 . های پژوهش استیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیهبباشند،   -96/1+ و کمتر از 96/1بیشتر از 

 

                                                           
1 .Structural model 
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 tضرایب -ارافز: خروجی نرم3شکل 

 های سنجش شکل دهندههای ارزیابی مدل. روش4-3

کند چند درصد از ( بررسی می2Rباشد. ضریب تعیین )( می2R) های شکل دهنده، ضریب تعیینهای ارزیابی مدلیکی از راه

ل ی متغیر مستقکه این مقدار براشود. بنابراین طبیعی است واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیر)های( مستقل تبیین و توضیح داده می

ل بر تغیرهای مستقمباشد و برای متغیر وابسته مقدار بیشتر از صفر باشد. هر چه این میزان بیشتر باشد ضریب تأثیر مقداری برابر صفر می

و  یا رابطه یهسرما ی،انسان یهاامل )سرمو ابعاد آن ش یفکر یهسرما یرهایگفت که متغ توانیمدل م یینتع یببنا بر ضرباشد. وابسته بیشتر می

دهندي  یحرا توض یکاستراتژ یماتتصم یرمتغ یانساز وار 515/0هم رفته توانسته اند  یرو یک،دانش استراتژ یریت( و مدیساختار یهسرما

 یتواناسا  م ین. بر اندنموده ا یمعرف R2 یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد یرا به عنوان مقدار ملاک برا 67/0 و 33/0، 19/0سه مقدار  ینمحقق

 یگرد شامل یتواندمو  شدیبام ینیب یشپ یمربوط به خطا یماندهمقدار باق یباشدبرخوردار م ییبالا ینیب یشپ یتگرفت که مدل از قابل یجهنت

 باشند. یریگ اتژیکاستر یماتبر تصم یرگذارعوامل تاث

 
 های سنجش شکل دهنده: ارزیابی مدل4شکل 
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 پژوهش  . پاسخ به فرضیات4-4

و  یساختار یهسرما ی،نانسا یهشامل )سرما یفکر یهکه ابعاد سرما، می توان گفت tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 ییدأت زین یتجرب یجنتا دارند. یدار یمثبت و معن یرتاث  یکاستراتژ یماتبرتصم یکدانش استراتژ یریتمد یانجی( با نقش میرابطه ا یهسرما

ر بهبود برا  یرتاث نیشتریب یکدانش استراتژ یریتمد یانجیم یرمتغ یقاز طر یفکر یهابعاد سرما یناز ب یساختار یهبعد سرما ینکه از ب کردند

 .دارد یکاستراتژ یماتتصم

 

 و نتیجه فرضیات پژوهش t: اثرات مستقیم، آماره 3جدول

 فرضیه ها

ضریب مسیر 

استاندارد شده 

β 

 tآماره 

 
 معنی داری

یا عدم رد 

 رد فرضیه

 دانش مدیریت ←فکری  سرمایه ابعاد از انسانی سرمایه

 استراتژیک تصمیمات ←استراتژیک
148/0 267/3 Sig<0.05 عدم رد 

 دانش مدیریت ←فکری  سرمایه ابعاد از ساختاری سرمایه

 استراتژیک تصمیمات ←استراتژیک
466/0 723/6 Sig<0.05 عدم رد 

 دانش مدیریت ←فکری  سرمایه ابعاد از ای رابطه سرمایه

 استراتژیک تصمیمات ←استراتژیک
193/0 

221/

4 
Sig<0.05 عدم رد 

 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات5
 استراتژیک دانش مدیریت میانجی نقش اب فکری سرمایه ابعاد از انسانی سرمایه که داد نشان مطالعه آمده،دستبه نتایج اسا  بر

 می اثبات را اتژیکاستر دانش مدیریت میانجیگری اثر وجود ها یافته این. گردد می بیمه های شرکت تژیکاسترا تصمیمات بهبود به منجر

 علاوه. شود می تفادهاس استراتژیک تصمیمات برای استراتژیک دانش مدیریت مختلف انواع داد نشان استراتژیک دانش مدیریت نقش این. کند

 حاضر، مطالعه در حال، این با. است درگیر است، مرتبط استراتژیک تصمیمات با که دیگری مختلف روابط در استراتژیک دانش مدیریت این، بر

 را استراتژیک دانش یتمدیر میانجی مکانیسم نتیجه این. است شده داده نشان وضوح به استراتژیک تصمیمات و انسانی سرمایه بین تنها این

شرکت  که عناستم بدان این. بخشد می بهبود یمهب یشرکت ها در را استراتژیک تتصمیما انسانی سرمایه آن طریق از که کند می روشن

 .بخشد می بهبود را اتژیکاستر تصمیمات انسانی، سرمایه آن وسیله به که کند می استفاده استراتژیک دانش مدیریت از موثر طور به یمهب یها

 و مثبت استراتژیک دانش مدیریت میانجیگری با استراتژیک صمیماتت بر ایرابطه سرمایه تأثیر که داد نشان نتایج این، بر علاوه

 ایطهراب سرمایه مثبت تأثیر در وضوح هب که همانطور کنند،می ثابت را استراتژیک دانش مدیریت ایواسطه اثر وجود هایافته این. است معنادار

 تصمیمات هیلتس در خوبی نقش ای رابطه سرمایه رسد می نظر به که کند می تاکید نتایجی چنین حال، این با. است شده داده نشان

 اجتماعی روابط و دیفر بین هماهنگی بر که است صنعت بیمه تجاری محیط در محور رابطه فرهنگ دلیل به احتمالاً این. دارند استراتژیک

 هسرمای آن وسیله به که کنند می استفاده ژیکاسترات دانش مدیریت از موثر طور به یمهب یشرکت ها که معناست بدان این. دارد تأکید بسیار

 . بخشد می بهبود را استراتژیک تصمیمات ای، رابطه
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 مدیریت میانجیگری طریق از را استراتژیک تصمیمات بر ساختاری سرمایه مثبت تاثیر حاضر مطالعه از همه مهمتر این است که در

 به که کنند می تفادهاس استراتژیک دانش مدیریت از موثر طور به یمهب یاشرکت ه که معناست بدان این. دهدمی نشان استراتژیک دانش

 .بخشد می بهبود را استراتژیک تصمیمات ساختاری، سرمایه آن وسیله

 معنادار اتژیکاستر دانش مدیریت میانجیگری طریق از استراتژیک تصمیمات بر فکری سرمایه کل تأثیر که شد مشخص در مجموع

 سرمایه و ساختاری رمایهس انسانی، سرمایه به متفاوتی طور به استراتژیک دانش که مدیریت آورد می ارمغان به را اقعیتو این و نتایج است،

 . دهند می دست به متفاوتی نتایج نتیجه در و دهند می پاسخ ای رابطه

 و فکری سرمایه هایمؤلفه بین استراتژیک دانش مدیریت گریمیانجی که شده است ایجاد نظری چارچوک یک مطالعه، این در

 رد. شد آزمایش یمهب یشرکت ها از شدهآوریجم  هایداده تحلیل و تجزیه با را هافرضیه آن در که کشدمی تصویر به را استراتژیک تصمیمات

 طریق از استراتژیک ماتتصمی بهبود به فکری های سرمایهمؤلفه آن طریق از که دهندمی نشان را اساسی هایمکانیسم هایافته این مجموع،

 نشدا مدیریت که دهندمی هارائ را شواهدی هایافته زیرا شوند،می منجر یمهب یشرکت ها در استراتژیک دانش مدیریت میانجی مکانیسم

 .کنندمی عمل تمتفاو استراتژیک تصمیمات و فکری سرمایه مختلف اجزای بین مهم میانجی هایمکانیسم عنوانبه استراتژیک

 مطالعه مورد استراتژیک دانش مدیریت میانجیگری با را فکری سرمایه هایمؤلفه بین رابطه که آثاری بودن کمیاک مهمتر، همه از

. باشد استراتژیک تصمیمات و کریف سرمایه مختلف هایمؤلفه بین تأثیرات متفاوت هایاندازه و تأثیرات مسئول است ممکن دهند،می قرار

 نمی ناشی ستراتژیکا تصمیمات و فکری سرمایه مختلف اجزای بین مستقیم رابطه از اثر این زیرا مختلف، محققان طتوس آمده دست به مزیت

 تمدیری تأثیر به ساختاری سرمایه و ایرابطه سرمایه انسانی، سرمایه بالای سطوح که است معنی بدان این. کند می نادرست را نتایج که شود،

 .بخشدمی تسری  و کندمی کمک یمهب یشرکت ها در آنها یانجیگریم فرآیند در استراتژیک دانش

 با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد: 

  بهبود و راحیط کارکنان، توسعه و آموزش کارکنان، انتخاک و جذک در گذاری سرمایه طریق از باید یمهب یشرکت هامدیران 

 . کنند تلاش خود فکری سرمایه حفظ و توسعه برای مستمر طور به دیگر، موارد و فرآیند

  رمایه فکری و ابعاد آنبهبود س به را بیشتری مناب  دارند، را آن آرزوی که رقابتی مزیت با متناسب باید یمهب یشرکت هامدیران 

 .دهند تخصیص

 گیرند قرار توجه دورم باید که یابند دست متفاوتی اهداف به است ممکن فکری سرمایه مختلف اجزای که داشت توجه باید همچنین 

 به نیاز اختاریسرمایه س جای به شرکت یک است ممکن مثال، برای. آنهاست عملکرد نحوه و فکری سرمایه اجزای درک مستلزم و

 . باشد داشته ای رابطه و انسانی سرمایه افزایش

  ایرابطه سرمایه انی،انس سرمایه آن یقطر از که کنند تقویت و شناسایی را مدیریت دانش استراتژیک باید یمهب یشرکت هامدیران 

 . بخشدمی بهبود یمهب یشرکت ها در را تصمیمات استراتژیک با کیفیت ساختاری سرمایه و

 اد کنان و ایجد سازی کارهای بهبود و توانمنگیری مستمر سطح شایستگی کارکنان و استفاده از برنامهندازهباید ا یمهب یشرکت ها

 .نجام دهندامواره را ه در بحث های گروهی توسط کارکنان در راستای تقویت سرمایه انسانی در سازمان محیطی برای بیان نظرات

 و کندمی ارزیابی سازمان اسرسر در را دانش استراتژیک مدیریت هایتکنیک و ابزارها ها،شیوه که معیاری و فعلی وضعیت ارزیابی 

 .دهدمی ارائه هاآن به هبودب برای بالا تأثیر با هایحوزه شناسایی و خود کدانش استراتژی مدیریت بلوغ سطح از تریعمیق درک

 ارزش و تأثیر بیشترین که بهبودهایی بر تمرکز با را دانش استراتژیک مدیریت آینده وضعیت که معیارهایی و اهداف وضعیت ارزیابی 

 .داشت خواهد همراه به را تجاری

 مدیریت هایشکاف و هانیاز به که وظیفه بر مبتنی و سفارشی کاملاً استراتژیک دانش تمدیری هایتوصیه و راه نقشه تدوین یک 

 دافاه به و افزایش را ک خوداستراتژی دانش مدیریت بلوغ کند کمک سازمان آنها به تا پردازدمی یمهب یشرکت ها دانش استراتژیک

 . یابد دست خود استراتژیک
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