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 چکیده

ها است و نقش بسیار مهم و ترین عامل تداوم حیات و استمرار موفقیت سازمانهویت اخلاقی مهم

ررسی قیق حاضر باز این رو هدف از تح کند.حیاتی در رشد، بالندگی و پیشرفت سازمان ایفا می

 تیهو یدسازنما رلگیبر نقش تعد دیکارکنان با تاک یبه نفع سازمان بر آوا یراخلاقیرفتار غ ریتاث

ه روش قیق ببوده است. این تح فولاد سنگان خراسان( یمعدن عی)مورد مطالعه: شرکت صنا یاخلاق

رکنان کا یمشامل تماتوصیفی پیمایشی و با توزیع پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماری شامل 

مونه از ن. حجم بودندنفر  250است که  1401فولاد سنگان خراسان در بهار  یمعدن عیشرکت صنا

همکاران   واستخراج شده از مقاله وانگ نفر بدست آمد. از پرسشنامه  148طریق فرمول کوکران 

تایید قرار  ( بوده است و مورد73/0( و پایایی پرسشنامه )814/0و روایی )( استفاده شد 2021)

م افزار ز نراده امتغیرهای تحقیق و روابط بین آنها و تحلیل عاملی تاییدی مدل با استف گرفت.

تحلیل  )حداقل مربعات جزئی(  مورد تجزیه و Smartplsمبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری 

وای آناه بر حس گ، رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان بر حس گناهگرفت. نتایج نشان داد که قرار 

ثیر ان تاخراس حس گناه بر آوای بازدارنده کارکنان شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان، ترویجی

دسازی نما، ینمادسازی هویت اخلاقی رابطه میان حس گناه و آوای ترویجهمچنین  معناداری دارد.

نگان سولاد هویت اخلاقی رابطه میان حس گناه و آوای بازدارنده کارکنان شرکت صنایع معدنی ف

ه رابطه س گناح، جیحس گناه رابطه میان رفتار غیراخلاقی با آوای تروی خراسان را تعدیل می کند.

سان را  ن خرامیان رفتار غیراخلاقی با آوای بازدارنده کارکنان شرکت صنایع معدنی فولاد سنگا

 میانجی گری می کند.

 یخلاقا تیهو ینمادساز  -به نفع سازمان  یراخلاقیرفتار غ -کارکنان یآوا: واژگان کلیدی
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 مقدمه

های فرانقشی آنها بستگی دارد. رفتارهای قشی کارکنان و همچنین تلاشتلاش و شکوفایی یک سازمان به عملکرد درون ن

که به عنوان رفتارهای غیراخلاقی با هدف منفعت سازمان تعریف می شود، شکلی از رفتار فرانقشی  1غیراخلاقی به نفع سازمان

 (.2020، 2کارکنان، به طور گسترده در عملکرد سازمانی است )گراهام و همکاران

از کارکنان به خاطر منافع سازمان، مشتریان، تامین کنندگان یا عموم مردم را فریب می دهند. اخیراً  ٪19زمان، حدود در یک سا

گزارش شده که کارکنان خدمات مشتری یک آژانس مسافرتی بزرگ در چین مشتریان خود را متقاعد کردند که برای کمک به 

کارکنان با هدف ارتقای عملکرد مؤثر سازمان یا اعضای آن،  ور خودداری کنند.سازمان در اجتناب از مالیات، از درخواست فاکت

های اصلی اجتماعی، آداب، قوانین یا دهند، اما به قیمت زیر سوال بردن ارزشرفتارهای غیراخلاقی به نفع سازمان را انجام می

 (.2021، 3)وانگ و همکاران بازیگران ایجاد کنداستانداردهای رفتار مناسب، که ممکن است مشکلات پنهانی را برای سازمان و 

نیروی  سازمانی و هره وریموجب افزایش ب . اخلاق سازمانیبر وظایف و نتایج عملکرد سازمان تاثیر به سزایی دارداخلاق سازمانی، 

در ت اطلاعاتقال شفافیت  و اناخلاق سازمانی بر سازمان،  سلطهدر صورت  می گردد.ریسک  کاهشو انسانی، توسعه ارتباطات 

، یط محیط کارشراتقاء ارافزایش اخلاق سازمانی با . آگاهی پیدا کردو می توان از بروز هرگونه مشکلی  سازمان افزایش می یابد

 در قیاخلا های. کدمی باشدو کاهش فساد اداری همراه افزایش روحیه کارکنان، کفایت برای حل مشکلات و سرعت عمل در آن 

سازمان  ین اعضایب صحیح یرفتار اخلاق اصول . کدهایبه شمار می آیند بالایی اهمیت از سازمانی مناسب ایرفتاره گیری شکل

به  می باشند. ازمانسذینفعان بیرونی  با همچنین و مجموعه یک عنوان به سازمان باد به عنوان یک کارمند فر بین ،با یکدیگر

 سایر و شاغلم با یافته وفق اخلاقی اصول که هستند عمومی های انیهبی ای اخلاقیکدههمین منظور می توان بیان کرد که 

 که: می باشند گردآوری شده مقررات جمعی از عنوان به کدهای اخلاقی .معرفی می نمایند را ذینفعان

 .مثمر ثمر واقع می شوند شوند، می روبرو آن با افراد که چالش هایی حل در -

 .می شوند لاق محوراخ رفتارهای و باورها باعث توسعه -

ش اجرایی مناسب برای در انتخاب رو گیری تصمیم سازنده و مورد نیاز به افراد جهت های راهنماییبه طور مداوم و پایدار با  -

 (1398)طیبی و همکاران،  .، به آنان کمک می کنداخلاقی موضوعات

 و سازمان باشد در رمجازغی رفتاری های مصداق ولیروند نز د گویایتوان نمی ها، سازمان در اخلاقی کدهای تدوین و تصویب

 می باشد ها ارزش  جمعی از شامل اخلاق . کدرا مرتفع سازند اخلاقی چالش های توانند نمی تنهایی به اخلاقی ، کدهایهمچنین

 هایی ارزش .گردند عایتر اعضای سازمانتوسط  باید و برخوردارند بالاتری اولویت از سازمان برای ،ها ارزش در مقایسه با سایر که

 ،هم دردی ،طلبی مالک پاسخگویی، اعتقاد، و باور ،نزاکت ،وقار ،رازداری ،آزادی ،حفظ حرمت ،وفاداری  ،راستی صداقت، مانند

 (1401و همکاران،  پور)رجبی .نظیر آنو  قانون به ، احترامانصاف و عدالت مهربانی، ، ،رعایت حال دیگران

؛ می 2016 4قی به نفع سازمان توجه بسیاری از محققان را به خود جلب کرده است )مانند چن و همکارانرفتارهای غیراخلا اگرچه

رفتارهای غیراخلاقی به نفع  (، آنها بر بررسی پیشینه2019؛ وانگ و همکاران 2019 6؛ آمفرس و همکاران2015 5و همکاران

رفتارهای غیراخلاقی  به ویژه برای سازمان غفلت می کنند. درک تأثیرسازمان تمرکز می کنند در حالی که از پیامدهای بالقوه آن، 
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، 1به نفع سازمان بر کارکنان مهم است. زیرا افراد معمولاً برای یک تصویر اخلاقی از خود ارزش قائل هستند )استارزیک و همکاران

 (. 2019، 2( و می خواهند اخلاقی رفتار کنند )لی و همکاران2018

سبت به ر نگسرقت، پرخاش مفهومی رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان از رفتار ضد تولید )به عنوان مثال، خرابکار، همچنین به لحاظ

 قی به نفعغیراخلا متفاوت است. رفتار "با هدف آسیب رساندن به سازمان یا سایر اعضا سازمان صورت می گیرد "همکاران( که 

رکنان برا وسط کاتباهت دارد که شامل رفتارهایی فراتر از نقش رسمی است که سازمان، بیشتر به رفتارها شهروند سازمانی ش

 (2021حمایت از سازمان یا همکارانشان انجام می شود. )وانگ و همکاران، 

 می فرد شغلی انتظارات از خارج و بوده آگاهانه و که اختیاری نده ادانست وظیفه ای فرا رفتاری را ( آوا2005) 3لیپین و دائن وان

 شرایط بهبود باهدف سازنده دیدگاه های بیان بر که نکوهش مطلق ترویجی به جای رفتاری نموده اند: تعریفاینگونه  را آن و باشد

 (2020، 4)برینسفیلد و ادواردزاند.  بیان نموده کارکنان آوای رفتار برای را گسترده تری نیز اهداف محققان از دارد. برخی تأکید

به  توصیه و راهکارها ارائه سرپرستان، با مشکلات مورد در سخن گفتن شامل کارکنان ( آوای2007) 5همکاران و تراویسبه عقیده 

 کارآزمودگان با رایزنی یا کاری سیاست یک تغییر برای ها عقیده آوردن زبان به انسانی، سرمایه های فعال در مدیریت واحدهای

 پیرامونشانمحیط  مهمی در تغییرات خود عقاید و نظر ابراز با می توانند که سندبر باور این به کارکنان که است. زمانی سازمانی

 (1400)قلی پور،  نمود خواهند بهره مند را خود سازمان آنها، عنوان با کنند ایجاد

و کند. جردن دهند که نمادسازی هویت اخلاقی فرایند تعدیل حساب اخلاقی یک فرد را هموار میتحقیقات موجود نشان می

اند که یادآوری رفتارهای غیراخلاقی گذشته باعث افزایش سازی اخلاقی به این نتیجه رسیده( از دیدگاه پاک2017) 6همکاران

از سوی دیگر، وانگ و ماند. شود ولی میزان نهادینه سازی هویت اخلاقی ثابت باقی میشدن نمادسازی هویت اخلاقی میفعال

کارکنان رابطه میان حس گناه و دو نوع رفتار صوتی را تقویت  نمادسازی هویت اخلاقید که ( استدلال کرده ان2021همکاران )

بالا باشد، کارکنان تمایل بیشتری به بروز تصویر اخلاقی خود به عموم  نمادسازی هویت اخلاقیطور خاص، زمانی که کند. بهمی

کنند، تمایلشان برای احیای تصویر اخلاقی خودافزایش و حس گناه میدارند. درنتیجه، زمانی که آنها بعد از انجام رفتار غیراخلاقی 

 دهند. یافته و با احتمال بیشتری رفتارهای صوتی را بروز می

از آنجایی که به نظر می رسد مصرف کنندگان اقدامات جبرانی هدفمندی را نسبت به سازمانی انجام می دهند که توسط آنان 

(، این تحقیق برآن است تا بر رفتار آوای کارکنان به عنوان 2020، 7دمه زده اند )تانگ و همکارانحقشان تضییع شده یا به آنها ص

نمادسازی هویت اخلاقی آنها تمرکز شود. از سوی دیگر، آوا به بیان اختیاری کارکنان از ایده ها یا نگرانی های خود در مورد مسائل 

تواند اعمال غیراخلاقی را که قبلا ارد. با توجه به مزایای بالقوه برای سازمان، آوا میمربوط به کار برای بهبود عملکرد سازمان اشاره د

اند متعادل کند، اگرچه به ظاهر به نفع سازمان است، اما در درازمدت برای سازمان مشکلاتی را بوجود می آورد. علاوه بر انجام داده

، 8هبود فرآیندها یا توقف اشتباه برای اجتناب از خطا است )ژو و همکاراناین، رفتار آوایی مربوط به انجام عملکرد درست، برای ب

(، اعتقاد بر این است که رفتار آوایی ممکن است به طور غیرمستقیم ضرر سهامدارانی را که توسط رفتارهای غیراخلاقی به 2020

 نفع سازمان، آسیب دیده اند، جبران کند.
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-( ولی گاهی2015، 1؛ شالوی و همکاران2017و صادق شناخته شوند )جردن و همکاران،  با اینکه افراد معمولا دوست دارند خوب

(. 2015، 2توانند دربرابر رسیدن به منافع حاصل از رفتارهای غیراخلاقی یا ناصادق مقاومت کنند )بارکان و همکاراناوقات نمی

کنند؛  احساس گناه حس  اخلاقی منفی ساس  گناه میکارکنان بعد از انجام رفتارهای غیراخلاقی، اخلاقشان آسیب دیده و اح

شود. در ادبیات موجود، ارتباط میان گناه و رفتارهای متعدد بعدی مانند کاهش است که با اقدامات درست  یا اخلاقی جبران می

، 4ینهاتو وان کنهاو(، تصمیمات اخلاقی )است2013(، عذرخواهی و جبران )قربانی و همکاران، 2007، 3تعصب )آمودیو و همکاران

( و پذیرش رفتارهای 2011، 6(، خودتنبهی )باستیان و همکاران2018، 5(، افشاگری )افشای عفو مالیاتی، دان و همکاران2006

 ( شناسایی شده است. 2011اجتماعی )هارت و همکاران، 

گناه بیشتری داشتند و متعاقباً تمایل احساس  رفتار غیراخلاقی د که افراد پس از انجامدن( نشان دا2021) 7وانگ و همکاران

در  یسازمان یجو اخلاق تیاهم( نشان دادند که 2023) 8وانگ و ین داشتند با آوای بازدارنده و تشویقی بیشتری جبران کنند.

 9انتحقیق جین و همکار جیتاکارکنان مرتبط است. ن آوایی فتاراست که به نوبه خود به طور مثبت با ر یسازمان تیهو شیافزا

گذارد. علاوه بر  یم ریتأث آواییرفتار  یانجینقش م قیبه طور مثبت بر رفتار نوآورانه از طر یاخلاق یکه رهبر دادنشان ( 2022)

 کند. یم لیو رفتار نوآورانه تعد یاخلاق یرهبر نیرا بر رابطه ب آواییرفتار  یانجیاثر م یبه طور قابل توجه یروانشناخت یرهبر ن،یا

ر تحقیق حاضر، از نقش نمادسازی هویت اخلاقی استفاده می شود. نمادسازی هویت اخلاقی در جبران رفتارهای بنابراین، د

غیراخلاقی کارکنان، ممکن است منجر به احساس گناه و در نتیجه تشویق رفتارهای سازنده آنها برای جبران اشتباهاتشان شود. 

های اخلاقی از طریق اعمال فرد در (، که به میزان بیان علنی ویژگیMISلا )با 10علاوه بر این، افراد دارای نماد هویت اخلاقی

دارند. این کارکنان با انجام  تری برای جبران رفتار غیراخلاقی خود با پرداخت غرامت به صورت آواجهان اشاره دارد، تمایل قوی

ن مطالعه در جنبه های مختلفی به ادبیات موجود کمک رفتارهای جبرانی، می توانند تصویر خود را در نظر دیگران بازگردانند. ای

با بررسی پیامدهای روانشناختی و در نتیجه رفتاری  می کند. اول، دانش موجود را در مورد رفتارهای غیراخلاقی به نفع سازمان

در درجه اول بر روی  ماندهد. تحقیقات کنونی در مورد رفتارهای غیراخلاقی به نفع سازغیراخلاقی از دیدگاه کارکنان ارتقا می

 پیشینه های آن تمرکز دارد و در مورد پیامدهای آن بسیار کمتر شناخته شده است. 

ظام موجود نتقای به ار ،به عنوان یک موسسه تولیدی در بخشی از عملکرد سالانه اش شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسان

رای دف و نیز بهه این قق اهداف این سازمان پرداخته است و در مسیر نیل بدر سازمان، در راستای اصلاح و ایجاد تحول، جهت تح

ش آنان مکاری و تلاا با هجلب رضایت مشتریان و حفظ جایگاه رقابتی خود در میان سایر سازمانها، نیازمند کارکنان ویژه ای است ت

ن یکی وای کارکناه به آاست که علیرغم اینکه توج به مزیت رقابتی پایداری دست یابد. مروری بر مطالعات انجام شده حاکی از آن

ب ر این، اغللاوه بعاز اقدامات کلیدی مدیریت منابع انسانی محسوب می شود، مطالعات محدودی در مورد آن انجام گرفته است. 

العات دم وجود مطت عجه مطالعاتی که در حوزة آوای کارکنان ارائه شده است عمدتاً بر آوای سازمانی متمرکز بوده است. به همین

  احساس می شود. صنایع معدنی فولاد سنگان خراسانلازم در رابطه با آوای کارکنان در شرکت 

                                                           
1 Shalvi et al 

2 Barkan 

3 Amodio et al 

4 Stinhatu one can have 

5 Dunn 

6 Bastian et al 

7 Wang 

8 Wang & Yen 

9 Jin 

1 0 moral identity symbolization  
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ی حس رای پاکسازبیجی را احتمالا به دو دلیل آوای سازمانی بازدارنده یا ترو رفتار غیراخلاقیاستدلال بر این است که متخلفان 

م دهد. آوای تی را انجای اصلاحاتوانند برای قربانیان قبلو ذینفعانش از طریق این دو آوا می دهند. اول اینکه سازمانگناه انجام می

 ر غیراخلاقیرفتاذشته، ز این گدنبال دارد. اسازمانی، با بیان پیام آغاز بهبود و تغییر مثبت برای سازمان، پیامدهای متعددی را به

عنی ند. بدین مکنقض می های اجتماعی راو استانداردهای اخلاقی رایج یا ارزشهرچقدر به نفع سازمان هم باشد غیر اخلاقی بوده 

 ود و احیایادرست خخودشان شوند و کارکنان برای پاکسازی رفتارهای ن رفتار غیراخلاقیکه برخی از افراد ممکن است قربانی 

جی را ینفعان خارذیت رفاه آیند که درنهاان بر میهای سازنده جهت بهبود عملکرد سازمان درصدد جبراخلاق با ارائه نظرات و ایده

طاها شده و خاعث تصحیح بکارآمد دهد. برای مثال، آوای بازدارنده با ابراز مخالفت در برابر مسائل غیراخلاقی یا فرایند ناافزایش می

د. کنحفظ می بیشتر رابر صدماتگردد و از این طریق ذینفعان خارجی را دربمانع بروز اقدامات اشتباه بیشتر توسط سازمان می

یت اهداف، ایش کیفتوان به سازمان برای بهبود عملکرد کمک نمود باعث افزهمچنین، آوای تشویقی با ابراز اینکه چگونه می

  رساند.کنندگان و کل جامعه سود میشود و از این طریق به مشتریان، مصرفخدمات، فروش و سایر موارد می

 
 (2021اران،  )منبع وانگ و همک

 روش 

 یات، ابتداون فرضروش پژوهش حاضر، نوع داده ها کمی و نحوه اجرای آن پیمایشی است. همچنین به منظور انجام پژوهش و آزم

ی ه آزمون هاکه شده از آمارهای توصیفی به منظور کسب اطلاعات دموگرافیک از نمونه آماری، سپس از معادلات ساختاری استفاد

 ا توجه به فرضیات موجود در این مطالعه است. مرتبط با آن ب

 بود.نفر  250ه کاست  1401کارکنان شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسان در بهار جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی 

 درت. اب شده اسبرای روش نمونه گیری، روش تصادفی ساده انتخ نفر در نظر گرفته شده است. 148حجم نمونه در این تحقیق 

مولفه های حس گناه،  وسوال  30( استفاده شد که دارای 2021این تحقیق از پرسشنامه استخراج شده از مقاله وانگ و همکاران  )

( بوده 73/0)سشنامه یی پرپایا آوای ترویجی، آوای بازدارنده، رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان و نمادسازی هویت اخلاقی می باشد.

تنی بر م افزار مبه از نرمتغیرهای تحقیق و روابط بین آنها و تحلیل عاملی تاییدی مدل با استفاد قرار گرفت. است و مورد تایید

 گرفت.)حداقل مربعات جزئی(  مورد تجزیه و تحلیل قرار  Smartplsمدلسازی معادلات ساختاری 

 

 

 

 

http://www.tajournals.com/


 35-46، ص 1403 بهار، 1، شماره  8نامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصل
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

40 

 

 روایی و پایایی

 ول زیر ذکر شده است.ادر جدپایایی و روایی نتایج 

 Cronbach's متغیرها
Alpha>0/7 

Composite 
Reliability>0/7 

Communality > 
0/5 

 0.779 0.946 0.929 آوای بازدارنده

 0.798 0.952 0.937 آوای ترویجی

 0.505 0.920 0.903 حس گناه

رفتار غیراخلاقی به نفع 

 سازمان
0.871 0.907 0.663 

 پایایی ترکیبیمقادیر آلفای کرونباخ ، پایایی اشتراکی و  – 1جدول 

 

 AVE >0/5 متغیرها

 0.779 آوای بازدارنده

 0.798 آوای ترویجی

 0.505 حس گناه

 0.663 رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان

 AVEآزمون محاسبه -2جدول

 رفتار غیراخلاقی  حس گناه آوای ترویجی آوای بازدارنده 

 0.883 آوای بازدارنده
   

 0.893 0.772 آوای ترویجی
  

 0.704 0.796 0.737 حس گناه
 

 0.814 0.691 0.577 0.722 رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان

 آزمون فورنل و لارکر-3جدول 

 یافته ها

شده است. از بین شاخصهای مرکزی، میانگین و از ترین شاخصهای مرکزی و پراکندگی متغیر دهی تحقیق ارائهدر بخش اول مهم

 اند.شدهمحاسبه  SPSSافزار  این جدول به کمک نرم شده است. ارقامعیار متغیره استفادهشاخصهای پراکندگی، انحراف م

 توصیف متغیرهای پژوهش (1جدول )

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 0.97144 3.4365 4.80 1.00 148 سازمان نفع به یراخلاقیغ رفتار

 0.80794 3.4916 5.00 1.17 148 گناه احساس

 0.99137 3.3176 5.00 1.00 148 بازدارنده یآوا

 0.93036 3.5000 5.00 1.00 148 یجیترو یآوا

 0.81277 3.5176 5.00 1.00 148 یاخلاق تیهو ینمادساز

http://www.tajournals.com/


 35-46، ص 1403 بهار، 1، شماره  8نامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصل
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

41 

 

 .گیرد باید آزمون نرمال بودن صورت گیردها صورت میقبل از هر گونه آزمونی که با فرض نرمال بودن داده

 باشد.از تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع می چولگی معیاری

 هاآزمون نرمال بودن توزیع داده( 2جدول )

   متغیر

 کشیدگی چولگی

 نفع به یراخلاقیغ رفتار

 سازمان
-0.746 -0.048 

گناه احساس  -0.663 -0.385 

بازدارنده یآوا  -0.447 -0.515 

یجیترو یآوا  -0.449 -0.492 

یاخلاق تیهو ینمادساز  -0.655 -0.285 

ن یعنی از لحاظ کجی ابعاد نرمال بوده و توزیع آن متقار ( قرار دارد؛-2،  2مقدار چولگی مشاهده شده برای تمامی ابعاد در بازه )

  ال برخوردار است.دهد از کشیدگی نرماین نشان می ( قرار دارد؛-2،  2ها نیز در بازه )است. همچنین مقدار کشیدگی آن

 شود. برای امل میمل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری می شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش مدل کمدل کلی شا

گین مقادیر سنجیده شود. این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار میان GOFبررسی برازش مدل تنها کافی است یک معیار به نام 

ط و ضعیف به ترتیب قوی، متوس01/0و  25/0، 36/0است. مقادیر ( R2( و میانگین ضرایب تعیین)Communalitiesاشتراکی)

 توصیف شده است.

 

 
 GOFآزمون  (3)جدول

 communality R2 متغیرها

 0.699 0.779 آوای بازدارنده

 0.632 0.798 آوای ترویجی

 0.475 0.505 حس گناه

 0 0.663 رفتار غیراخلاقی به نفع سازمان

 

 GOFنتایج آزمون  (4)جدول

GOF   
0.556 0.451 0.686 

 شود.، برازش قوی برای مدل کلی تأیید می5/0به میزان بیشتر از  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
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دل مرخلاف بپس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد. بخش مدل ساختاری 

 وند.شسی می یرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنها برراندازه گیری، به سوالات )متغ

 سان را ان خرانمادسازی هویت اخلاقی رابطه میان حس گناه و آوای ترویجی کارکنان شرکت صنایع معدنی فولاد سنگ

 تعدیل می کند.

 
 t-values  مقادیر با همراه  تعدیلگر متغیر ساختاری مدل 1شماره  شکل

 محاسبه  2.668حس گناه ،  نمادسازی هویت اخلاقی متغیر به مربوط معناداری ضریب است، مشخص بالا شکل از که همانگونه

 ازی هویت اخلاقی رانمادس متغیر تاثیر توان می 95%  سطح اطمینان در دهد می نشان 96/1 از بودن بیشتر دلیل به که است شده

تغیر نمادسازی هویت م که نمود تأیید توان می%  95 اطمینان سطح در عبارت دیگر به. ساخت ییدتأ تعدیلگر متغیر یک عنوان به

 کند. در نتیجه فرضیه چهارم تایید می شود. می تعدیل را حس گناه و آوای ترویجی میان رابطه اخلاقی،

  اسان را نگان خرسمعدنی فولاد نمادسازی هویت اخلاقی رابطه میان حس گناه و آوای بازدارنده کارکنان شرکت صنایع

 تعدیل می کند.
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 t-values  مقادیر با همراه  تعدیلگر متغیر ساختاری مدل 2شماره  شکل

 

 محاسبه  2.682حس گناه ،  نمادسازی هویت اخلاقی متغیر به مربوط معناداری ضریب است، مشخص بالا شکل از که همانگونه

 ازی هویت اخلاقی رانمادس متغیر تاثیر توان می 95%  سطح اطمینان در دهد می نشان 96/1 از بودن بیشتر دلیل به که است شده

تغیر نمادسازی هویت م که نمود تأیید توان می%  95 اطمینان سطح در عبارت دیگر به. ساخت تأیید تعدیلگر متغیر یک عنوان به

 تیجه فرضیه تایید می شود.کند. در ن می تعدیل را حس گناه و آوای بازدارنده میان رابطه اخلاقی،

 نتیجه گیری

شد.  اقدام تحقیق مدل توسعه و طراحی به ابتدا شده، اطلاعات جمع آوری و داده ها تحلیل و تجزیه به منظور شد، بیان که همانگونه

 :می آیند ذیلاً مختصر به صورتی بسیار آمده بدست نتایج

درصد دارای 3/47. سال سن داشته اند35درصد بالای  1/35د بوده اند. درصد از افراد مر 9/93نتایج آمار توصیفی نشان داد 

 نشان داد . سال سابقه کار داشتند. نتایج آمار استباطی 15درصد بالای  6/42تحصیلات فوق دیپلم بوده اند. و دارای

 قبول قابل حد در پرسشنامه  اعتماد قابلیت که است داده نشان آزمون نتیجه اندازه گیری، ابزار اعتماد قابلیت یا پایایی آزمون در

 از نشان که بود0/7 از  عاملی بیشتر بار ضرایب اعداد تمامی چون و گرفت قرار تأیید مورد عاملی بارهای ضرایب آزمون .است

  همگرا روایی شرط نتیجه در است گرفته قرار تایید مورد همگرا روایی شرط چهار اینکه به توجه دارد. با معیار این ندبو مناسب

بیشتر از بارهای  0.1است. با توجه به اینکه بار عاملی هر متغیر مشاهده پذیر بر روی متغیر پنهان متناظرش باید حداقل  شده قبول

عاملی همان متغیر مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. مدل این شرط را نیز داراست، پس آزمون بارهای عرضی، مورد 

)قطر اصلی ماتریس( تمامی متغیرهای مرتبه اول از  AVEبا ماتریس های موجود در فصل چهار، مقدار جذر  تایید است. مطابق

مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این امر روایی واگرایی مناسب و برازش خوب مدل های اندازه گیری را نشان می دهد. با 
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را مورد قبول واقع شده است، در نتیجه مدل اندازه گیری دارای روایی واگرا نیز تایید این آزمون هر دو شرط برای پذیرش روایی واگ

 می باشد. با تایید روایی همگرا و روایی واگرا، شروط روایی و پایایی مدل اندازه گیری به نتیجه رسیده است.

بین سازه ها در سطح اطمینان  ه ی(رابط T-valueدر قسمت برازش مدل ساختاری با آزمون معناداری ضرایب مسیر یا اماره تی )

متغیر ها در  ایبر تعیین ضریب مقدار داد ( نشان2Rتعیین)  ضریب آزمون ساختاری مدل برازش قسمت درصدی قرار دارند. در 95

ی معیار اصل شود.ی م دییتأی است پس برازش قو  5/0، که بزرگتر از GOFی با توجه به مقدار بدست آمده براحد قوی قرار دارد. 

کنون درون زا به مبرای متغیرهای  19/0و  33/0، 67/0ارزیابی متغیرهای مکنون درونزا در مدل مسیر تأییدی است و مقادیر 

 ترتیب قوی، متوسط و ضعیف توصیف شد.

 باشند، زیرا ممکن است شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان خراسانرفتارهای غیراخلاقی ممکن است به نفع بررسی ها نشان داد 

ها، افزایش سود و یا دستیابی به اهداف مالی قراردادی شوند. این ابعاد مثبت ممکن است باعث ایجاد حس گناه باعث کاهش هزینه

حس گناه ممکن . ها و اصول اخلاقی سازمان منحرف شونددر کارکنان شود؛ زیرا آنان ممکن است با انجام این رفتارها، از ارزش

دهند به طور  حیداشته باشد. کارکنان که حس گناه دارند، ممکن است ترج یجیترو غاتیبر آوا و تبل یقابل توجه یرگذاریاست تأث

حس گناه،  نیبا استفاده از ا تواندیم یجیترو یآوا جه،یباشند. در نت بندیپا یسازمان یریپذتیو مسئول یفعال به اصول اخلاق

بهرامی و کیانی نتایج با یافته های  کند. تیخود افزوده و تقو غاتیتبل سازمان را به یریپذتیو مسئول یاخلاق یاهمفهوم ارزش

 یراخلاقیغ یرفتارها لیکه از حس گناه به دل یکارکنان همخوانی دارد. (1401و همکاران ) (2023) 1سری، مصداقی نیاو  (1400)

تمالاً حس گناه در کارکنان باعث میانجی اح .رندیبه اصلاح رفتار خود بگ میحس تصم نیممکن است با توجه به ا برند،یرنج م

ای بر رفتارات گری شود و تأثیرات رفتار غیراخلاقی را بر آوای ترویجی آنها تعدیل کند؛ زیرا این حس ممکن است تعیین کننده

 دارد. همخوانی (2021و همکاران )  3وانگو  (2020و همکاران ) 2حامیدنتایج این تحقیق با یافته های  .ترویجی شان باشد

 لیکارکنان شود. اگر کارکنان حس کنند که به دل انیبازدارنده در م یآوا کی جادیحس گناه ممکن است باعث اهمچنین 

کرده و  تیآوا به وجود آمده است، ممکن است حس گناه آنان را تقو نیا ،یها و اصول سازمانمخالف ارزش ای یراخلاقیغ یرفتارها

وانگ و و ( 2022مصداقی نیا و همکاران ) (،1397ی )حیذب و زاده میرحاین نتایج با نتایج  هد.را کاهش د یراخلاقیغ یرفتارها

 از سوی دیگر، کارکنان داشته باشد. یاخلاق یبر رفتارها ییبسزا ریتأث تواندیحس گناه م همخوانی دارد.( 2021همکاران )

ها، اصول اخلاقی و شخصیت اخلاقی سازمان ارتباط میان ارزشنمادسازی هویت اخلاقی به معنای ایجاد نمادها و علائمی است که 

 یحس گناه ناش .توانند عناصری چون لوگوها، شعارها، و مفاهیم اخلاقی سازمان باشنداین نمادها می .کندرا با کارکنان برقرار می

در  یها و اصول اخلاقارزش جیترو انگرینما زین یجیترو یفرد است. آوا یها و اصول اخلاقشده و ارزشانجام یرفتارها نیاز تعارض ب

 ریتأث تواندیم یاخلاق تیهو ینمادساز .شودیپرداخته م یسازمان اتیو اخلاق ،یریپذتیمثبت، مسئول غاتیسازمان است که به تبل

نمادها و  جادیا قیبازدارنده کمک کند. از طر یآوا تیبه تقو تواندیم یاخلاق تیهو ینمادساز کند. لیحس گناه را تعد

نتایج این تحقیق شود.  تیبه شدت تقو تواندیبازدارنده م یدارند، آوا دیتأک یو انضباط اخلاق یریپذتیکه بر مسئول ییهایندگینما

 ( همخوانی دارد.2022و همکاران ) ( و جین2023، سری )(1401مصداقی نیا و همکاران )با تحقیقات 

الهام  یاخلاق یهایندگیکارکنان را ارتقا دهد. کارکنان که از نمادها و نما یخلاقا زهیانگ تواندیم یاخلاق تیهو ینمادساز

در  تواندیم یدیابزار کل کیبه عنوان  یاخلاق تیهو ینمادساز بازدارنده خواهند بود. یآوا یبرا رانیسف نیاحتمالاً بهتر رند،یگیم

اقدامات  نیفولاد سنگان خراسان مؤثر باشد. ا یمعدن عیت صنابازدارنده در کارکنان شرک یحس گناه و آوا انیارتباط م تیتقو
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کند و حس گناه را در کارکنان به حداقل  جادیا یقو یخلاقها و اصول ابا ارزش یکار یفضا کیبه سازمان کمک کنند تا  توانندیم

 دارد.( همخوانی 2023و وانگ و ین ) (2022چنگ و همکاران )نتایج این تحقیق با تحقیقات  .برساند

 عیرکت صنارکنان شبازدارنده در کا یو آوا یراخلاقیرفتار غ انیدر رابطه م یجادیواسطه ا کیحس گناه ممکن است به عنوان 

به  تواندیگر م ینجایط مارتبا نی. ادینما لیدو عامل را تسه نیا نیب یقو یارتباط جادیفولاد سنگان خراسان عمل کرده و ا یمعدن

 کیکرده و  تیتقو نادرست را یاز رفتارها یو بازدارندگ یاخلاق یکمک کند تا بازده د سنگان خراسانفولا یمعدن عیشرکت صنا

همخوانی ( 2022اران )لیو و همکو  (2020حامید و همکاران )نتایج این تحقیق با تحقیقات  .دینما جیمثبت را ترو یفرهنگ اخلاق

 دارد.

 پیشنهادات

 تواند به کاهش رفتارهای غیراخلاقی های اخلاقی در محیط کار میای و ارتقاء ارزشاخلاق حرفههای آموزشی در زمینه ارائه دوره

 .و حس گناه در کارکنان کمک کند

     ارکنان کدر  تیمسئول حس شیباعث افزا تواندیدر سازمان م یاخلاق یهاو توسعه ارزش هایریگمیدر تصم تیشفاف جیترو

 حس گناه داشته باشد. در کاهش یمعنادار ریشود و تاث

 مک کند و کاز حس گناه  تواندیم یریادگی یهاکارکنان به ارتکاب خطاها به عنوان فرصت قیخطا و تشو تیریفرهنگ مد جادیا

 .بازدارنده را کاهش دهد یآوا

     س گناه ح جادیو ا یقه راه اخلاافراد را به ادام تواندیدر سازمان، م اتیارتقاء اخلاق یبرا ییهاارائه امکانات و فرصت

 .کند بیترغ

 شیفزااحس گناه را  تواندیکند، م جیرا ترو یاجتماع تیو مسئول یاخلاق یهامثبت که ارزش یفرهنگ سازمان جیترو 

 داشته باشد. یجیترو یبر آوا یمثبت ریدهد و تاث

 کند. تیازدارنده را تقوب یکرده و آوا فیحس گناه را تضع تواندیمثبت در سازمان م اتیها و اخلاقارزش جیترو 

 تواندیاند، مکرده شرفتیکارکنان پ جیبه ترو اتیها و اخلاقکه با حفظ ارزش یموفق از افراد یهاها و نمونهمدل یمعرف 

 افزوده شود. یجیترو یکرده و به آوا تیبخش باشد و حس گناه را تقوالهام
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