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رابطه رضایت رابطه ای کارکنان با رفتار شهروندی پرسنل با نقش میانجی 

) مورد مطالعه : اداره کل بنیاد شهید و امور  ابعاد عدالت ادراک شده

 (استان خراسان رضوی ایثارگران 

  2گلی فرامرز 1آرا مهر اسداله
 .ایران ،قائمشهر  اسلامی، آزاد دانشگاه ،قائمشهر واحد ،مدیریت دولتی گروه . 1

 .انایر ، قائمشهر اسلامی، آزاد دانشگاه قائمشهر، واحد دولتی، مدیریتدانشجوی دکترای .  2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

بعاد نجی اهدف از پژوهش حاضر رابطه رضایت رابطه ای کارکنان با رفتار شهروندی پرسنل با نقش میا

 در امعه آماریج. بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش عدالت ادراک شده بود.

 که بود  ن رضویاستان خراساعبارت از کلیه پرسنل در اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تحقیق  این

 و ، بدست آمدرانبر اساس فرمول کوکنفر  148نفر بود. نمونه آماری این تحقیق به تعداد  250تعداد آنها 

 میدانی و یا کتابخانه روش با تحقیق هایداده .روش نمونه گیری بصورت تصادفی ساده ، بدست آمده است

 وشر از استفاده با هانامهپرسش پایایی .بودهای استاندارد  نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنین هم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ

رضایت رابطه  د کهنتایج نشان دا .است شده استفاده Lisrelار افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری 

 دارد. وجود ای کارکنان با رفتار شهروندی پرسنل با نقش واسطه ای عدالت ادراک شده رابطه معناداری

 عدالت ادراک شده ،رفتار شهروندی پرسنل ،ای رضایت رابطه :واژگان کلیدی
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 مقدمه  

ت توسعه اسب جهعدالت و اجرای آن یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان است که همواره در طول تاریخ وجود آن بستری من

 امنه آن ازدفته و یاجوامع انسانی فراهم کرده است. نظریات مربوط به عدالت به موازات گسترش و پیشرفت جامعه بشری تکامل 

 عدالت نام گسترش نظریات ادیان و فلاسفه به تحقیقات تجربی کشیده شده است، برخی از صاحب نظران نظریه برابری را نظریه

 ) یعقوبی ومرکز داردتاند، زیرا بر توزیع عادلانه درآمدها در میان انسانها برای دستیابی به سطح بالایی از انگیزش  نهاده

 (.26، 9913همکاران،

ر رست یا مدیبع سرپکارکنان حداقل با دو منبع در مورد اجرای عدالت در سازمان یا نقض آن مواجه هستند، واضحترین این منا

یا  ش پرداختهاافزای مستقیم فرد است، این سرپرست نسبت به زیردست اختیار تام دارد او می تواند بر پیامدهای مهمی از قبیل

نند، خود کمنسوب  اثر بگذارد. منبع دومی که کارکنان ممکن است این عدالت یا بی عدالتی را به آنفرصتهای ترفیع زیردست 

 .(80، 5913سازمان است، اگر چه این منبع نامحسوس تر است، ولی توجه به آن نیز مهم است )نعامی و شکرکن،

ی دهند، ماهیت م             ل علوم رفتاری، سازمان ها وجه انکار ناپذیر دنیای نوین امروز را تشکی به اعتقاد بسیاری از دانشمندان

رچه ی گیرند. گمن شکل جوامع توسط سازمان ها شکل گرفته وآنها نیز به نوبه خود به وسیله دنیای پیرامون و روابط موجود در آ

ایه آنها بر پ تمامی اگون تاسیس و سازمان دهی می شوند، اما بدون تردیدسازمانها به شکل های مختلف و بر پایه هدف های گون

وسعه هر ترایی و کا. گردند می تلاشهای روانی و جسمانی نیروی انسانی که ارکان اصلی آن به حساب می آید، اداره و هدایت

ه بند بالطبع می شو سازمانها بزرگتر سازمان تا حد زیادی به کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی دارد. هر قدر که شرکت ها و

  (.66 ،1395)اسماعیلی، مشکلات این نیروی عظیم نیز افزوده می شود

 ممکن نهاسازما در راداف با برخورد چگونگی و کنند می تحقیقات نشان داده است که فرایندهای عدالت نقش مهمی در سازمان ایفا 

در  راد در مورد عدالتابراین درک اینکه چگونه افبن. دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان رفتار و نگرشها احساسات، باورها، است

برای درک  خصوصا سازمانشان قضاوت می کنند و چطور آنها به عدالت یا بی عدالتی درک شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسی

 (.19، 1395رفتار سازمانی است)حسین زاده،

ها، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی آن ها در چنین شرایطی، نیاز آن ها را به نسل شرایط کاملا متحول و حاکم بر سازمان 

نموده است، نسلی که از آنها به عنوان سرباز سازمانی یاد می شود. این کارکنان بی  ارزشمندی از کارکنان، بیش از پیش آشکار 

را موطن خود می دانند و برای تحقق اهداف آن، بی  تردید، وجه ممیز سازمان های اثربخش از غیراثربخش هستند چراکه سازمان

هیچ چشم داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل نموده، از هیچ تلاشی دریغ نمی کنند. امروزه از تلاش های فراتر از حد انتظار، 

(. 1390 )مهداد، ندداوطلبانه، سودمند و مفید، تحت عنوان رفتارهای افزون بر نقش یا رفتارهای شهروندی سازمانی یاد می کن

نقش  از پژوهشگران سازمانی نشان داده اند که بعضی از کارکنان در سلامت و اثربخشی سازمان شان به وسیله انجام وظایف فراتر

خود، مشارکت می نمایند به این معنی که این قبیل کارکنان مشارکت فوق العاده ای انجام می دهند که نه لازم است و نه از آنان 

رفتارهای شهروندی سازمانی به رفتارهای کاری کارکنان یک سازمان نظیر یاری رسانی به یکدیگر، بیش از حد  .انتظار می رود 

ن، کار کردن در ایام تعطیل، عمل کردن در امور شغلی فراتر از استانداردهای معرفی شده توسط سازمان و متعارف ماندن و کار کرد

تحمل کاستی ها در سازمان در محل کار یا شغل و درگیر شدن فعالانه در فعالیت های غیرشغلی و غیر وظیفه در سازمان تلقی می 

زه از زمان طرح شدن در حه یادی را به خود جلب نموده انداین ساشوند که طی چند دهه گذشته تاکنون توجهات پژوهشی ز

، تاکنون به دلایل متعددی از جانب صاحب نظران و پژوهشگران عرصه رفتار سازمانی (1983)1مجامع علمی توسط باتمن و اورگان

وان رفتار ارادی و از روی میل و روان شناسی صنعتی و سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. رفتارهای شهروندی سازمانی به عن
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می گردد که داوطلبانه بوده و نوعا به آن ها پاداش تعلق نمی گیرد، اما می توانند عملکرد سازمان ها را بهبود  کارکنان تعریف 

 (.2004، 4نیهوف و 3،ترنلی2بخشند )بولینو

 هروندیشفتارهای رخاصی از کارکنان تحت عنوان نشان داده است کیفیت خدمات سازمانها تحت تأثیر رفتارهای  تحقیقات پیشین

گونه  ینا ر رویبقرار می گیرد. با مطرح شدن نقش و اهمیت رفتارهای شهروندی در سازمانهای خدماتی، تحقیقات گسترده ای 

لی خود صاه هدف بچرا که در صورت عدم کیفیت خدمات کارکنان سازمان  رفتارها و عوامل موثر بر بروز آن صورت گرفته است.

شد، امعه می باارگر جنخواهد رسید به خصوص در سازمان شاهد و امور ایثارگران که وظیفه آن خدمت رسانی به جامعه شاهد و ایث

یثارگران اید و امور نیاد شهدر اداره کل ب کیفیت رفتار کارکنان با ارباب رجوعان اهمیت زیادی میابد.در نتیجه عدم رضایت کارکنان

های دها ورفتاره برخورمی تواند کیفیت عملکرد شغلی این کارکنان را کاهش دهد،واین امر می تواند منجر ب ضوی استان خراسان ر

هت جدل مفهومی ه، یک مبررسی سابقه تحقیقات گذشت لذا در این تحقیق با ناعادلانه از سوی کارکنان در سازمان را فراهم آورد.

 دخواه قرار ورد بررسیم بر رفتار شهروندی سازمانی سازمانی عدالت ای با نقش میانجی رابطهرضایت  یعنی تأثیرگذاری این عوامل

ن دادهای رواه قرارببا توجه به مبانی نظری پژوهش های انجام گرفته مبنی بر رابطه ادراک عدالت سازمانی و پایبندی  .گرفت

ف ازمانی، هددالت سردادهای روان شناختی با ادراک عشناختی با رفتارهای شهروندی سازمانی و همچنین رابطه پایبندی به قرا

اک شده، الت ادرسوال اساسی این است که بین رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل با نقش میانجی عدپژوهش حاضر که 

 ارتباط معنادار وجود دارد یا خیر؟

 مبانی نظری

 :5رفتار شهروندی پرسنل

( رفتار شهروندی سازمانی را تحت عنوان رفتارهای آگاهانه و داوطلبانه از جانب کارمند که به طور 1998و همکاران ) 6مکنزی 

مستقیم علمکرد مؤثر یک سازمان را جدا از هدف بهره وری کارمند، افزایش می دهد، تعریف کرده اند. در تعریف دیگری لی پین و 

نی را تحت عنوان تمایل به تشریک مساعی و مفید بودن در محیط های سازمانی تعریف  ( رفتار شهروندی سازما2002) 7جانسون

ا بوسیله شرح شغل دستور کرده اند. همچنین رفتار شهروندی سازمانی رفتارهای سازنده و همکارانه ای را در بر می گیرد که نه تنه

رسمی سازمان پاداش داده نمی شوند )احمدی و همکاران، نشده اند بلکه به طور مستقیم و یا قراردادی به وسیله سیستم داده 

1398.) 

 عدالت ادراک شده

لت است. به عدا . آرمان اصلی انسان ها رسیدناه تحقق حقوق بشر استری گرانبها در رین ارزش انسانی و گوهرعدالت والات

رده است. گوید عدالت یعنی قرار گرفتن هر چیز در جای خودش.ارسطو عدالت را به دو دسته عام و خاص تقسیم کافلاطون می

ت دالعهمچنین  .گیرد و عدالت خاص یعنی اینکه حق هرکسی را به شایستگی بدهند عدالت عام همه فضیلت ها را در بر می

 (133،  2015و کورپنزو،  9، 2014مود : مطالعه برابری در کار )برینه، نتوان بدین صورت تعریف ادراک شده را می
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 ت رویه ای و عدالت مراوده ای.شود: عدالت توزیعی، عدالبه سه بعد تقسیم می 

یک نتیجه خاص منتهی  فرآیندهایی که به عدالت رویه ای به برابری عدالت توزیعی به برابری نتایج یک تصمیم خاص تأکید دارد. 

فصیل تهای سازمانی تأکید داردکه به شود تأکید دارد و عدالت مراوده ای به برابری برخورد متقابل شخصی در ارتباط با رویهمی

 گیرد.مورد بحث قرار می

 رابطه ایرضایت 

ست بدین ایت شغلی دارند هنگامی که می گوییم فردی دارای رضا رابطه های شغلی شاناست که افراد نسبت به  رابطه ایرضایت 

آرنولد ) ن داردمعنی است که به طور کلی شغلش را دوست دارد و ارزش زیادی برای آن قائل است و احساس مثبتی نسبت به آ

 ( 2020وفلدمن ،

 پیشینه پژوهش:

 پیشینه داخلی

انی ار و عدالت سازمکبررسی رفتار شهروندی سازمانی بر اساس معنویت محیط »( در پژوهشی تحت عنوان 1400و همکاران ) کیا -

د. ت یافتنبه نتایج زیر دس« ادراک شده و نقش تعدیل گری رضایت شغلی در کارکنان بیمارستان های خصوصی استان یزد

ر کارکنان دشده  زمانی ادراکپژوهش حاضر با هدف پیش بینی رفتار شهروندی سازمانی بر اساس معنویت محیط کار و عدالت سا»

ی تار شهروندبر رف . نتایج پژوهش نشان دادند که همواره معنویت محیط و عدالت سازمانیهای خصوصی استان یزد بودبیمارستان

ین رضایت . همچنسازمانی تاثیرگذار می باشد و بین معنویت محیط کار و عدالت سازمانی ارتباط معناداری وجود داشته است

ای یمارستان هکنان بی تعدیل گرا در ارتباط بین معنویت محیط کار و عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارشغلی نقش

 «.خصوصی استان یزد داشته است

به « شغلی کارکنان تبیین جایگاه عدالت سازمانی و رفتار های شهروندی در رضایت»( در پژوهشی تحت عنوان 1399) آقاپور -

اگون بوده لوم گونموضوع عدالت از دیرشمار جزء مهمترین مباحث و دغدغه های بشر و اندیشمندان ع»یافتند.  نتایج زیر دست

سیار با نهادهای رفته تگاست عدالت مفهوم وسیعی است و در هر حوزه ای کاربرد ویژه خود را دارد و در زندگی بشر از حیات فردی 

ی استمرار م اعی ران مدنظر قرار می گیرد عدالت حیات و بقای سیستم های اجتمپیچیده اجتماعی بویژه دولت و سیستم اداری آ

م ها را فراهلال آنبخشد و عناصر اجتماعی را در کنار یکدیگر منسجم می سازد، در حالی که بی عدالتی موجبات جدایی و اضمح

پیام نور  دانشگاهاو رضایت شغلی کارکنان می آورد. این تحقیق به منظور بررسی رابطه عدالت سازمانی و رفتارهای شهروندی 

ایت شغلی ی و رضاستان مازندران طراحی شده است نتایج حاکی از آن بود که بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمان

 «.کارکنان دانشگاه پیام نور استان مازندران رابطه معناداری وجود دارد

بررسی رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی با »تحت عنوان ( در پژوهشی 1398و همکاران ) عسکری رابری -

. نتایج نشان داد که: عدالت سازمانی و به نتایج زیر دست یافتند« توجه به نقش میانی رضایت شغلی در کارخانه لاستیک کرمان

 همبستگی عدالت سازمانی با رفتار شهروندیابعاد آن با رفتار شهروندی و ابعاد آن همبستگی مثبت و معنی دار دارد. ضریب 

) 0/72, r=0/000p≤( بود. عدالت سازمانی و ابعاد آن با رضایت شغلی و ابعاد آن همبستگی مثبت و معنی دار دارد. ضریب

از تغییرات رفتار شهروندی را پیش  0/25بود ابعاد عدالت،  )≥r=0/000p ,0/57 (همبستگی عدالت سازمانی با رضایت شغلی

از تغییرات رضایت شغلی را توجیه نمایند و عدالت توزیعی  %50در سطح معنی دار بود. ابعاد عدالت قادرند  F ینی می کنند. مقدارب

قدرت پیش بینی بیشتری را نسبت به انواع عدالت دارد. نتایج حاصل  0/0001و در سطح معنی داری  =5/003t با توجه به مقدار

از تغییرات رفتار شهروندی را پیش  0/19ی با رفتار شهروندی نشان داد که رضایت از سرپرستی از تحلیل رگرسیون رضایت شغل

 «.می رسد 0/32بینی می کند که این میزان با ورود رضایت شغلی به 
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روندی روز رفتار شهبررسی تأثیر عدالت سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر ب»( در پژوهشی تحت عنوان 1397) مقدم -

 و به ویژه ازمان هاامروزه کارکنان در سازمان های دولتی نقش مهمی در تحقق اهداف س»به نتایج زیر دست یافتند. « سازمانی

د و این فا می نماینها ایآکیفیت خدمات آنها دارند.ادارات دولتی یکی از انواع سازمان هایی که کیفیت خدمات نقش بسیار مهمی در 

رار قآزمون  وتان ساری به عنوان جامعه آماری مورد بررسی و از طریق پرسشنامه مورد سنجش دولتی شهرس مدل در ادارات

داز افراد ن این تعدامه میاگرفت.لازم به ذکر است تعداد نمونه آماری مورد بررسی با توجه به فرمول کوکران تعیین گردید و پرسشنا

تدا است. در اب ساختاری بوده مدل معادلات -یفی و از نوع همبستگیتوزیع گردید. روش تحقیق مورد استفاده در این تحقیق، توص

 حلیل عاملیتو سپس  بودن گویه ها بود روی داده ها تحلیل عاملی اکتشافی صورت پذیرفت که نتایج تحلیل عاملی بیانگر مناسب

رک روابط ده منظور تحلیل مسیر بپذیرفت و در انتها  تأییدی روی سمت چپ و راست مدل به منظور تایید روایی و پایایی صورت

زمانی و رفتار شهروندی فرضیه تاثیر عدالت رویه ای بر تعهد سا3علی میان متغیرها انجام شد. نتایج حاصله نشان داد که به جز 

موثر بر  لذاری عوامتأثیرگ سازمانی سایر فرضیات تایید گردید. در پایان برای بهبود سازمانی و عدالت مراودهای بر رفتار شهروندی

 .«ارائه شده است رفتارهای شهروندی، پیشنهاداتی

ت شهروندی، رضای ارائه الگوی تأثیرات عدالت سازمانی بر رفتار»( در پژوهشی تحت عنوان 1396و همکاران  جعفری سرشت -

ری است. شتری مدامسازمانها، امروزه، یکی از مسائل مهم »به نتایج زیر دست یافتند. « شغلی و فرهنگ مشتری مداری کارکنان

 مر با شکستار این داز سازمانها  مشتری مداری شاخصی است که همه ی سازمانها برای بهبود آن به رقابت می پردازند اما خیلی

 ازمان است.یی درسمواجه میشوند. یکی از دلایل مهم موفقیت برخی سازمانها و شرکتها در این شاخص، توجه به اصول زیر بنا

ازمان سیل به هدف نی برای این مقاله بررسی روابط بین برخی از این اصول زیر بنایی و ارتباط آنها با یکدیگر جهت ارائه مدلهدف 

ارکنان کستلزم میعنیرضایت مشتری است. از جمله مهمترین این اصول عدالت سازمانی است. سازمان برای بقا و موفقیت خود 

یفیت دار و با کقانون م مداری است. کارکنان وقتی تشویق به کار رضایت شغلی و فرهنگ مشتری از فداکار و دلسوز و نیز برخوردار

 کنند.  بالا می شوند که عدالت را در سازمان به وضوح درک

جه به ی سازمانی با توبررسی رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار شهروند»( در پژوهشی تحت عنوان 3139و همکاران ) سلطانی -

ه ی ررسی رابطبهدف از این پژوهش حاضر »به نتایج زیر دست یافتند. « میانی رضایت شغلی در کارخانه لاستیک کرماننقش 

ان بین کارکن یر، درعدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی باتوجه به نقش میانی رضایت شغلی در ارتباط بین این دو متغ

 خاب و پرسشنامه هاینفر از کارکنان، با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انت 302کارخانه لاستیک کرمان بود. دراین تحقیق 

یب راز روشهای ض شاخص توصیف شغل، عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی استفاده گردید. جهت تجزیه وتحلیل داده ها،

ی تار شهروندن با رفآعدالت سازمانی و ابعاد همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده گردید. نتایج نشان داد که 

 .«وابعاد آن همبستگی مثبت و معنی دار دارد

 شهروندی رفتار و شده درک عدالت ارتباطات، رضایتمندی بین ارتباط درک»( در پژوهشی تحت عنوان 2017و همکاران ) 8چان -

 شغلی، رضایت و پرداخت از فراتر اجتماعی عدالت و عدالت مفاهیم از استفاده مطالعه، این در»به نتایج زیر دست یافتند. « سازمانی

 میان در  سازمانی شهروندی رفتار و شده ادراک عدالت ارتباطی، رضایت بین رابطه بررسی با ناشناخته قبلا اثرات بررسی برای

 شهروندی رفتار و ارتباطی رضایت بین رابطه که کنیم می بینی پیش را ادعایی عدالت ما. است یافته گسترش چینی، کارمندان

 رفتار و شده ادراک عدالت میان ارتباط ارتباطی رضایت که کنیم می بینی پیش همچنین ما. گذارد می میان در را سازمانی

 رفتار که دهد می نشان نتایج شد. استفاده روابط تحلیل برای کمی تحلیل و تجزیه. گیرد می عهده به را سازمانی شهروندی

 و شده ادراک عدالت بین واسطه یک ارتباطی رضایت. است شده ادراک عدالت و ارتباطی رضایت تأثیر تحت سازمانی شهروندی

 نشان ها یافته. نیست سازمانی شهروندی رفتار و ارتباطی رضایت بین واسطه یک شده درک عدالت. است سازمانی شهروندی رفتار
                                                           
8. Chan 
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 و نظری مفاهیم. است اختیاری رفتارهای تشویق برای منصفانه کار محیط یک ایجاد و ارتباطی های شیوه افزایش به نیاز دهد می

 «.گیرد می قرار بحث مورد ها محدودیت با همراه عملی

به نتایج زیر « سازمانی شهروندی رفتار و تعاملی عدالت تحول، رهبری»( در پژوهشی تحت عنوان 2022و همکاران ) 9کارتر -

. دادیم قرار بررسی مورد را  سازمانی شهروندی رفتار و گرا تحول رهبری بین روابط بر تعاملی عدالت میانجی تأثیر ما»دست یافتند. 

 در را گرایانه تحول رهبری متقابل تأثیر توانند می هستند تعامل در زیردستان و سرپرستان آن در که ارتباطی زمینه که آنجایی از

 در را زیردستان و سرپرست های تفاوت و دادیم توسعه اول مرحله در را اعتدالی مدل یک ما بگذارند، تأثیر سازمانی شهروندی رفتار

 سرپرست اداره 230 از استفاده با شده انجام تحلیل و تجزیه. کردیم بررسی بالقوه کننده کنترل متغیرهای عنوان به جنسیت و نژاد

 طریق از منتقل سازمانی شهروندی رفتار در را گرایی تحول رهبری متضاد اثر نژادی، همبستگی عدم که داد نشان زیردستان و

 زیردستان برای سازمانی شهروندی رفتار در گرایانه تحول رهبری از میانجی اثر فرضیه، عنوان به. کند می تعدیل تعاملی عدالت

 «.نکرد تعدیل را میانجیگری مدل جنسیتی تقارن عدم. بود تر قوی بود، متفاوت خود ناظران به نسبت نژادی نظر از که هایی

 هیجانی هوش تأثیر های واسطه عنوان به شغلی ناامنی و سازمانی عدالت»( در پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ) 10اویانگ -

 در فردی تفاوتهای تأثیر چگونگی بررسی هدف با حاضر پژوهش»به نتایج زیر دست یافتند. « چین از ای مطالعه: شغلی رضایت بر

 از پرسنل 420 مجموع در. دارد تأکید شغلی ناامنی و سازمانی عدالت واسطه نقش تایید بر عمدتا و شغلی رضایت بر هیجانی هوش

 شغلی رضایت پرسشنامه و شغلی ناامنی مقیاس سازمانی، عدالت مقیاس خود، عاطفی هوش مقیاس چین، در IT بزرگ شرکت

 با توجهی قابل طور به شغلی رضایت و شغلی ناامنی سازمانی، عدالت هیجانی، هوش که داد نشان نتایج. کردند تکمیل را سوتا مینه

 شغلی رضایت بر داری معنی طور به تواند می هیجانی هوش که داد نشان ساختاری معادلات سازی مدل. دارند ارتباط یکدیگر

 «.است موثر شغلی ناامنی و سازمانی عدالت وسیله به بخشی رضایت و EI بین رابطه و بگذارد تأثیر

 مدل مفهومی پژوهش
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 فرضیات پژوهش

 فرضیه اصلی:

 امور و شهید بنیاد کل شده در اداره ادراک عدالت ابعاد میانجی نقش با پرسنل شهروندی رفتار با کارکنان ای رابطه رضایت بین

 رابطه معناداری وجود دارد. استان خراسان رضوی  ایثارگران

 فرضیات فرعی:

 .بین رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل رابطه معناداری وجود دارد.1

 .بین رضایت رابطه ای با عدالت توزیعی رابطه معناداری وجود دارد.2 

 .بین رضایت رابطه ای با عدالت رویه ایی رابطه معناداری وجود دارد.3 

 رابطه ای با عدالت مراوده ایی رابطه معناداری وجود دارد..بین رضایت 4 

 .بین عدالت توزیعی با رفتار شهروندی پرسنل رابطه معناداری وجود دارد.5 

 .بین عدالت رویه ایی با رفتار شهروندی پرسنل رابطه معناداری وجود دارد.6 

 وجود دارد. .بین عدالت مراوده ایی با رفتار شهروندی پرسنل رابطه معناداری7 

 روش تحقیق

 .الف( از نظر هدف کاربردی چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است ودرجوامع دیگر قابل آزمون است

 ب( از نظر روش: توصیفی،چون متغیرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.

 می شود.ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده 

 د( از نظری جمع آوری اطلاعات: میدانی)پیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 .می شود ه( روش تحلیل داده ها: آزمونهای ضریب همبستگی ورگرسیون: چون روابط بین متغیرها در یک شبکه ارتباطی بررسی

 می در این جامعه آزمون می شود.ی( روش تحلیل عاملی: تاییدی چون مدل مفهومی وجود دارد واز مدل مفهو

 حجم نمونه آماری، جامعه آماری

ه کمی باشد   ن رضویاستان خراساجامعه هدف در پژوهش حاضر عبارت از کلیه پرسنل در اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 با استان خراسان رضوی  نایثارگرا امور و شهید بنیاد کل اداره در پرسنل کلیه تحقیق این اماری نمونهمی باشد.  250تعداد آنها 

 بود ، ساده تصادفی روش به گیری نمونه روش و. بدست آمد نفر 148 تعداد به ،که مورگان جدول به توجه

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیممی Lisrel در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-شکل 
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 تحقیق در حالت معناداری مدل ساختاری -2-شکل 
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 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -1-جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول RS---CB 0.27 3.79 فتار شهروندیر ---رضایت رابطه ای 

 قبول RS--- DJ 0.35 5.16 عدالت توزیعی ---رضایت رابطه ای 

 قبول RS---PJ 0.15 2.20 دالت رویه ایع ---رضایت رابطه ای 

 قبول RS ---IJ 0.22 3.30 دالت مراوده ایع ---رضایت رابطه ای 

 قبول DJ --- CB 0.28 4.07 فتار شهروندیر ---عدالت توزیعی 

 رد PJ ---CB 0.05 0.73 فتار شهروندیر ---عدالت رویه ای

 قبول IJ -----CB 0.13 2.09 فتار شهروندیر ---عدالت مراوده ای
 

م و ه مستقیدهندۀ میزان رابطهمچنین رابطۀ مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی پژوهش که نشان

 شود.ارائه می 12-4غیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدول شماره 
 

 کل متغیرها در مدل اصلی تحقیق رابطهمیزان -2جدول

 رابطه نوع رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل

0.40 
0.35×0.28=0.10 

0.22×0.13=0.03 
0.27 CB---RS 

0.35 ----- 0.35 DJ  بر RS 

0.15 ----- 0.15 PJ  بر RS 

0.22 ----- 0.22  IJ برRS 

0.28 ----- 0.28 CB  بر DJ 

0.26 ----- ------  CB بر PJ 

0.13 ----- 0.13 CB  بر IJ 

 

 طهده رابشفرضیه اصلی: بین رضایت رابطه ای کارکنان با رفتار شهروندی پرسنل با نقش میانجی ابعاد عدالت ادراک 

 .دارد وجود معناداری

ده است. آماره بدست آم 0.27 شهروندی رفتار با ای رابطه مشخص است، ضریب مسیر بین رضایت 1همانطور که در جدول شماره 

جه به تایید شدن اکثر بدست آمده است. و با تو 1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 3.79تی برای این رابطه  

 دالتع ابعاد میانجی شنق با پرسنل شهروندی رفتار با کارکنان ای رابطه توان نتیجه گرفت بین رضایتهای فرعی تحقیق میفرضیه

 شود. دارد. لذا فرضیۀ اصلی این تحقیق تأیید می وجود معناداری رابطه شده ادراک
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 فرضیه های فرعی:

 .دارد وجود معناداری رابطه پرسنل شهروندی رفتار با ای رابطه . بین رضایت1فرضیه

ده است. آماره بدست آم 0.27 شهروندی رفتار با ای رابطه مشخص است، ضریب مسیر بین رضایت 1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه به موارد بالا می بدست آمده است. با توجه 1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 3.79تی برای این رابطه  

 شود. می تأییدداری دارد. لذا فرضیۀ اول این تحقیق معنامثبت و  رابطه شهروندی رفتار با ای رابطه گرفت رضایت

 .دارد وجود معناداری رابطه توزیعی عدالت با ای رابطه . بین رضایت2فرضیه

ه است. آماره بدست آمد 0.35 توزیعی عدالت با ای رابطه مشخص است، ضریب مسیر بین رضایت 1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه ه موارد بالا میببدست آمده است. با توجه  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 5.16تی برای این رابطه 

 شود. می داری دارد. لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأییدمعنامثبت و  رابطه توزیعی عدالت با ای رابطه گرفت رضایت

 .دارد وجود معناداری رابطه ایی رویه عدالت با ای رابطه بین رضایت .3فرضیه

مده است. آماره بدست آ 0.15 ایی رویه عدالت با ای رابطه مشخص است، ضریب مسیر بین رضایت 1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه ه موارد بالا میببدست آمده است. با توجه  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2.20تی برای این رابطه 

 شود. ید میداری دارد. لذا فرضیۀ سوم این تحقیق تأیمعنامثبت و  رابطه ایی رویه عدالت با ای رابطه گرفت رضایت

 .دارد وجود معناداری رابطه ایی مراوده عدالت با ای رابطه . بین رضایت4فرضیه

است. آماره تی  بدست آمده 0.22 ایی مراوده عدالت با ای رابطه رضایتبین مشخص است، ضریب  1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه وارد بالا میمبدست آمده است. با توجه به  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 3.30برای این رابطه 

 شود. تأیید می داری دارد. لذا فرضیۀ چهارم این تحقیقمعنامثبت و  رابطه ایی مراوده عدالت با ای رابطه گرفت رضایت

 .دارد وجود معناداری رابطه پرسنل شهروندی رفتار با توزیعی . بین عدالت5فرضیه

ست. آماره تی ابدست آمده  0.28 شهروندی رفتار با توزیعی عدالتبین مشخص است، ضریب مسیر 1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه وارد بالا میمبدست آمده است. با توجه به  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 4.07برای این رابطه 

 شود. می داری دارد. لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأییدمعنامثبت و  رابطه شهروندی رفتار با توزیعی گرفت عدالت

 .دارد وجود معناداری رابطه پرسنل شهروندی رفتار با ایی رویه بین عدالت .6فرضیه

ه است. آماره بدست آمد 0.05 شهروندی رفتار با ایی رویه عدالتبین مشخص است، ضریب مسیر 1همانطور که در جدول شماره 

توان ه به موارد بالا میبدست آمده است. با توج 1.96داری یعنی تر از آستانۀ معنیو مقدار آن پایین 0.73تی برای این رابطه 

 ود. شقیق تأیید نمیداری ندارد. لذا فرضیۀ هفتم این تحمعنامثبت و  رابطه شهروندی رفتار با ایی رویه نتیجه گرفت عدالت

 .دارد وجود معناداری رابطه پرسنل شهروندی رفتار با ایی مراوده بین عدالت .7فرضیه

مده است. آماره بدست آ 0.13 شهروندی رفتار با ایی مراوده عدالتبین مشخص است، ضریب مسیر 1همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه ه موارد بالا میببدست آمده است. با توجه  1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2.09تی برای این رابطه 

 شود. یید میداری دارد. لذا فرضیۀ ششم این تحقیق تأمعنامثبت و  رابطه شهروندی رفتار با ایی مراوده گرفت عدالت

 ونتیجه گیریبحث 

بود.در رضایت رابطه ای کارکنان با رفتار شهروندی پرسنل با نقش واسطه ای عدالت ادراک شده یبررسهدف اصلی این تحقیق 

یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول  همین راستا و بر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت: 

دارد،بنابراین با  رفتار شهروندی پرسنلدو متغیر است، در واقع ارتباط معناداری بین رضایت رابطه ای با حاکی از تایید رابطه بین 

( که 1395افزایش رضایت رابطه ای، رفتار شهروندی پرسنل افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق کیا و همکاران )
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شهروندی پرسنل انجام داده اند، همخوانی دارد.یافته های پژوهش حاضر نشان می در پژوهشی به بررسی رضایت رابطه ای با رفتار 

دهد که نتایج فرضیه دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط معناداری بین رضایت رابطه ای با عدالت توزیعی 

زایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق آقاپور دارد، بنابراین با افزایش رضایت رابطه ای، عدالت توزیعی کارکنان اف

( که در پژوهشی به بررسی رضایت رابطه ای با عدالت سازمانی انجام داده اند، همخوانی دارد.یافته های پژوهش 1395وهمکاران)

معناداری بین رضایت رابطه ای  حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط

با عدالت رویه ایی دارد،بنابراین با افزایش رضایت رابطه ای، عدالت رویه ایی پرسنل افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج 

خوانی ( که در پژوهشی به بررسی رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل انجام داده اند، هم1395تحقیق کیا و همکاران )

دارد.یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط 

معناداری بین رضایت رابطه ای با عدالت مراوده ایی دارد،بنابراین با افزایش رضایت رابطه ای، عدالت مراوده ایی افزایش می یابد.که 

( که در پژوهشی به بررسی رضایت رابطه ای با عدالت مراوده 1394با نتایج تحقیق عسکری رابری و همکاران ) نتایج این فرضیه

ایی انجام داده اند، همخوانی دارد.یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه پنجم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر 

دارد،بنابراین با افزایش عدالت توزیعی، رفتار شهروندی  رفتار شهروندی پرسنلتوزیعی با است، در واقع ارتباط معناداری بین عدالت 

( که در پژوهشی به بررسی عدالت توزیعی با رفتار 1394پرسنل افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق مقدم )

نشان می دهد که نتایج فرضیه ششم حاکی از عدم تایید  شهروندی پرسنل انجام داده اند، همخوانی دارد.یافته های پژوهش حاضر

یافته های پژوهش  وجود ندارد.رفتار شهروندی پرسنل رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط معناداری بین عدالت رویه ایی با 

ط معناداری بین عدالت مراوده حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه هفتم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتبا

دارد،بنابراین با افزایش عدالت مراوده ایی، رفتار شهروندی پرسنل افزایش می یابد. که نتایج این  رفتار شهروندی پرسنلایی با 

( که در پژوهشی به بررسی رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل 1393فرضیه با نتایج تحقیق جعفری سرشت و همکاران )

 نجام داده اند، همخوانی دارد.ا

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق

ی مسی قرار رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل را مورد برربین رابطه  پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه اول:

 یهاسازمان رد.داری وجود دادست امده نشان می دهد که رضایت رابطه ای با رفتار شهروندی پرسنل رابطه ی معنی دهد.نتایج به

سازمان  و شغل وقف ،محدودیت بدون را خود انرژی و وقت کنند،نمی بسنده رسمی مسئولیت های به که دارند کارکنانی موفق

 رفتار. می شود مانیساز فعالیتهای تسریع موجب درخواستی، نه و است تجویزی نه که نوع دوستانه رفتارهای چنین. می کنند شان

 از ه وضوحب و مستقیم به طور و است بصیرتی که است شده تعریف ای ( به عنوان رفتارهای فردیOCB) سازمانی شهروندی

می  رابطه ایی ضایتر رفتارها این بر مؤثر عوامل از یکی. نمی شود داده پاداش آن به و نشده شناخته پاداش رسمی سیستم طریق

وجه کردن تد که با پیشنهاد می شو استان خراسان رضوی در نتیجه به مدیران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران  .باشد

 د.م آورنورضایت ارتباطی کارکنان ورفتارهای شهروندی،بستر لازم برای ارتقای عملکرد واثربخشی کارکنان را فراه

نتایج می دهد. رضایت رابطه ای با عدالت توزیعی را مورد بررسی قراربین : رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه دوم

ا ر فرضیات خاصی نظریه برابری، دست امده نشان می دهد که رضایت رابطه ای با عدالت توزیعی رابطه ی معنی داری وجود دارد.به

این  رک می کند،دعی را دی بی عدالتی توزیبا توجه به اثر عدالت توزیعی درک شده بر عملکرد ارائه کرد ، یعنی زمانی که کارمن

دالت و عن این نوع بطه بیکارمند ممکن است، کیفیت و کمیت کار را برای بازگرداندن عدالت تغییر دهد. در مورد عدالت رویه ای را

در  می شود با ادیشنهپ. به مدیران عملکرد قطعی نیست، بلکه در عوض، این عدالت برنگرشها و کیفیت زندگی کاری اثر داشته است

 نظر گرفتن رضایت کارکنان در سازمان منجر به ایجاد عدالت در سازمان شوند.
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د.نتایج ار می دهرضایت رابطه ای با عدالت رویه ایی را مورد بررسی قربین : رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه سوم

م رآمد افراد کهنگامی که د رابطه ی معنی داری وجود دارد.ه ای با عدالت رویه ایی دست امده نشان می دهد که رضایت رابطبه

رآمد ارای سطح دفراد دباشد ادراک عدالت رویه ای اهمیت ویژه ای می یابد و نمود آن بیشتر می شود . طبق پژوهشهای مقدماتی ا

د کم فقط ا سطح درآمبفراد . ولی ا متوسط یا زیاد دریافتی خود را عادلانه می دانند خواه عدالت رویه ای رعایت شده یا نشده باشد

همی مواند عامل ی می تهنگامی دریافتی خود را عادلانه ارزیابی می کنند که حاصل رعایت عدالت رویه ای  باشد . عدالت رویه ا

ی خوی کار توان به نقش عدالت رویه ای در بهبود خلق وبرای شناخت انگیزش افراد و جلب همکاری آنان باشد و از جمله می

ا از تی اگر آنهحرند ؛ مردم اشاره کرد.با افزایش درک عدالت رویه ای، کارکنان با دید مثبت به بالادستان و سازمانشان می نگ

 پرداختها، ترفیعات و دیگر پیامدهای شخصی اظهار نارضایتی کنند. 

ار می بررسی قر مراوده ایی را موردرضایت رابطه ای با عدالت بین : رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه فرعی چهارم

ایی  هعدالت مراود دست امده نشان می دهد که رضایت رابطه ای با عدالت مراوده ایی رابطه ی معنی داری وجود دارد.دهد.نتایج به

رشهای بر نگه ای تی رویممکن است از طریق اثر بر نگرشها ، برعملکرد تاثیر بگذارد. برای مثال می توان گفت زمانی که بی عدال

در  هند گذارد.یر خواکلی نسبت به سازمان و مسئولانش اثر منفی می گذارد، به احتمال زیاد این نگرشهای منفی بر عملکرد تأث

که  ر حالیحقیقت ادعا شده است که عدالت رویه ای زمانی برجسته است که هدف نظم گروهی ) هماهنگی گروهی ( است، د

لت ین نوع عداااست ،  وری و کارایی کانون توجه هستند برجسته است. در مورد عدالت تعاملی ممکنعدالت توزیعی زمانی که بهره 

واند به تیم می از طریق رابطه اش با نگرشهایی در مورد سرپرست، با عملکرد مرتبط است، یعنی نارضایتی از سرپرست مستق

 عملکرد ضعیف منجر شود

رار می بررسی ق عدالت توزیعی با رفتار شهروندی پرسنل را موردبین : رابطه مپیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه فرعی پنج

 بین. رابطه دست امده نشان می دهد که عدالت توزیعی با رفتار شهروندی پرسنل رابطه ی معنی داری وجود دارددهد.نتایج به

فتار وزیعی با ره عدالت تکت امده نشان می دهد دسعدالت توزیعی با رفتار شهروندی پرسنل را مورد بررسی قرار می دهد.نتایج به

ارکنان را ت که؛ کرفتار شهروندی سازمانی رفتارهای فرانقشی و خودجوشی اس شهروندی پرسنل رابطه ی معنی داری وجود دارد.

یان ادراک مر این در وضعیتی قرار می دهد که به صورت داوطلبانه فراتر از انتظارات وظیفه و شرح شغل خود عمل نمایند. د

ن ی در سازماین شخصبکارکنان از منصفانه بودن پرداخت ها و برابری در رویه های سازمانی و همچنین منصفانه بودن رفتارهای 

 نقش بسزایی در تشویق و توسعه رفتار شهروندی سازمانی دارد

به عدالت  وجه کردنپیشنهاد می شود با ت استان خراسان رضوی در نتیجه به مدیران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

  توزیعی،منجر به رفتارهای شهروندی شوند ومنجر به بهبود اثربخشی فعالیتهای سازمان شوند.

ی قرار می ورد بررسمعدالت مراوده ایی با رفتار شهروندی پرسنل را بین : رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه فرعی هفتم

ین بارد. رابطه دعنی داری وجود نشان می دهد که عدالت مراوده ایی با رفتار شهروندی پرسنل رابطه ی م دست امدهدهد.نتایج به

ایی با  دالت مراودهدست امده نشان می دهد که ععدالت مراوده ایی با رفتار شهروندی پرسنل را مورد بررسی قرار می دهد.نتایج به

ارکنان در تنوع کمعدالت مراوده ای برای شناخت نگرشها و رفتارهای  دارد. رفتار شهروندی پرسنل رابطه ی معنی داری وجود

ریابی و امهای بازای، اقدپاسخ به بیکار شدن موقت، تصمیمها دربارۀ بودجه، فنون مذاکره و فراگرد استخدام، ارائه خدمت به مشتر

اعتماد به  ازمانی،سبرای شناخت رفتار شهروندی برخورد رؤسا متغیر مهمی به شمار می آید. گذشته از این، عدالت مراوده ای 

ی برخی از ه، دزدمدیریت وعدالت سازمانی، مشروعیت سرپرست، پذیرش ممنوعیت سیگار کشیدن برسرکار، رفتارهای تلافی جویان

ای نگرانیه و دگاههاکارکنان، پی گرد قانونی حقوق خود، اقامۀ شکایت توسط مشتری، مواجهۀ شهروندان با نیروی انتظامی و دا

یاد مدیران بن د توجه. همه این موارد باید مورکارکنان از تضییع حق خلوت شان در محیط کار نیز متغیر مهمی به شمار می آید

 شهید باید قرار گیرد.
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 منابع:

  ،ولین همایش ملی ا تبیین جایگاه عدالت سازمانی و رفتار های شهروندی در رضایت شغلی کارکنان، 1399آقاپور. علی
 ساز ، ساری، شرکت علمی،تحقیقاتی ومشاوره ای آیندهعلوم انسانی با رویکرد مدیریت و اقتصاد مقاومتی

 (بررسی رابطه رفتار مدنی و عدالت سازمانی با خشنودی ش8913ایران زاده، سلیمان. اسدی، نازل ،)اه غلی کارکنان دانشگ

 – 43-75(: 10)3محقق اردبیلی. فراسوی مدیریت. 

  (رابطه قرارداد روانی تبادلی و ارتباطی با رفتارهای مدنی1397بلالی دهکردی سمیه ،) 

 (بررسی تاثیر عدالت سازما1397بهلولی زیناب، نادر. علوی متین، یعقوب درخشان مهربانی، عادل ،) نی بر رفتار شهروندی

  73-081( : 14)4سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز. فراسوی مدیریت. 

  ،ندی، رضایت شغلی و، ارائه الگوی تأثیرات عدالت سازمانی بر رفتار شهرو1393جعفری سرشت. داود و فهیمه میداندار 

پرداز پایتخت  ، تهران، موسسه مدیران ایده21کنفرانس بین المللی مدیریت در قرن  کنان،فرهنگ مشتری مداری کار

 ویرا

 ( رابطه قرارداد روانی، رضایت شغلی و تعهد س9139جوادیان، زهرا. گلپرور، محسن. بلالی،سمیه ،)یر ازمانی با رفتارهای غ

وان ای نو در رافته هاخلاقی با توجه به نقش تعدیل کننده فرصت اعتراض به بی عدالتی؛ رویکرد تخلیه فشار. فصلنامه ی

  6 -20: 20شناسی، سال پنجم،

 ( نقش میانجی عد1386خاکسار،سروره. گلپرور،محسن. ونوریا ،)ن خودپنداره مزمن الت سازمانی ادراک شده در رابطه بی

  26-1: 34کارکنان با رضایت آن ها از نتیجه، سرپرست ومدیریت. دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی،

 (بررسی رابطه بین ادراک از عدالت س1388رامین مهر حمید، هادی زاده مقدم اکرم، احمدی ایمان ،) ازمانی و رفتار

  89-65: (2)1ل،زمانی مورد مطالعه)شرکت پخش فراورده های نفتی ستاد تهران(. پژوهش نامه مدیریت تحوشهروندی سا

  ،تار شهروندی ، بطه بین عدالت سازمانی با رضایت شغلی و رف1390رضایی. آمنه؛ زهرا خسروی و نازیلا اسکندری

یین، دانشگاه آزاد ، ناکارآفرینی، تعاون، جهاد اقتصادیکنفرانس ملی  سازمانی در کارکنان یک شرکت صنعتی در شیراز،

 اسلامی واحد نایین

 ( ،نقش دانشگاه در توسعه رفتار شهروندی سازمانی، مدی1388زارعی متین، حسن و احمدی، فریدون ،) ریت در دانشگاه

 .22-44، صص 1، شماره 13اسلامی، دوره 

  وراسگانخشغلی در شرکت ظریف مصور. دانشگاه آزاد اسلامی سازمانی با توجه به نقش تعهد سازمانی و رضایت .

 دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی

  ،ش ی با توجه به نق، بررسی رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمان1393سلطانی. لیندا و سنجر سلاجقه

، بصورت تصادلی مدیریت، حسابداری و اقاولین کنفرانس بین المل میانی رضایت شغلی در کارخانه لاستیک کرمان،

 الکترونیکی، موسسه بین المللی عالی علوم و فناوری حکیم عرفی شیراز

 (. راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه ای و نظریه های انتخاب شغل .تهر1382شفیع آبادی ، عبدالله)شدان ، انتشارات ر  

 (1389طبرسا غ، اسمعیلی گیوی م ر، اسمعیلی گیوی ح ر)ی در یک ، عوامل مؤثر بر رفتارهای شهروندی سازمان

  93-99( 2)12بیمارستان نظامی. مجله طب نظامی،

  ،بررسی 1394عسکری رابری. اختر؛ احسان مهدی پور رابری؛ مهدیه السادات سرداری زرندی و رویا دیوان بیگی کرمانی ،

نقش میانی رضایت شغلی در کارخانه لاستیک  رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی با توجه به

، تهران، مرکز دومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی کرمان،
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مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوی، موسسه آموزش عالی مهر اروند ، مرکز راهکارهای دستیابی به 

 توسعه پایدار

  ،ار و عدالت ک، بررسی رفتار شهروندی سازمانی بر اساس معنویت محیط 1395کیا. سمانه و مرتضی رحمانی نیکویی

لین کنفرانس او سازمانی ادراک شده و نقش تعدیل گری رضایت شغلی در کارکنان بیمارستان های خصوصی استان یزد،
 یشگران مهر اشراق،، تهران، شرکت همابین المللی تکنیک های مدیریت و حسابداری

 ( نقش مشارکت در تصمیمگیری، دلبستگی شغلی، جایگزین ها1386گلپرور،محسن. نصری،م. وملکپور،م ،) ی شغلی

  46-2 ،ص15ی وعدالت سازمانی ادراک شده مربیان آموزشگاه های استثنایی شهر اصفهان. دانش وپژوهش درروانشناس

 (1388مردانی حموله مرجان، حیدری هایده ،)ارکنان کسازمانی در  -بررسی رابطه عدالت سازمانی با رفتارهای مدنی

 . 47-54(: 2)2بیمارستان. اخلاق و تاریخ پزشکی 

  ،وندی ، بررسی تأثیر عدالت سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر بروز رفتار شهر1394مقدم. هادی

 وسسه مدیران ایده پرداز پایتختاستانبول، م -، ترکیه اعیمالمللی پژوهش در علوم رفتاری و اجتکنفرانس بین سازمانی،

 ایلیا

 ( مقایسه رفتار شهروندی سازمانی و رفتارهای ضد تولید در1389مهداد علی، مهدی زادگان ایران ،)  میان کارکنان

 94-97: 12کارخانه جات خودروسازی ایران و مالزی. فصلنامه یافته های نو در روان شناسی، سال چهارم،

 ( رابطه عدالت سازمانی ادراک شده با خشونت د1391مهداد، ع. مهدیزادگان، ا. و طباخ عشقی، ی ،) ر محل کار. فصلنامه

  36-19(:7)23یافته های نو در روانشناسی، 

  (رابطه سلامت محیط کار ومولفه های آن با ابعاد رفتارهای شهروندی س1391مهداد، ع. هادی، پ ،)ان. ازمانی کارکن

 مه یافته های نو در روانشناسی، زیر چاپفصلنا

 (روانشناسی صنعتی و سازمانی. تهران:انتشارات جنگل،1389مهداد،علی،)صفحه  408 

 ( بررسی ساده و چندگانه عدالت سازمانی با رفتار مدنی1385نعامی ع، شکرکن ح ،) -ارکنان یک سازمان سازمانی در ک

 .79-192) 13سی، صنعتی در شهر اهواز. علوم تربیتی و روانشنا

 (1388یعقوبی م، سقاییان نژاد اصفهانی س، ابولقاسم گرجی ح، نوروزی م، رضایی ف) لت سازمانی با رابطه بین عدا

سلامی ادیریت مرضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین کارکنان بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 
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