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کسب هوش  ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا

  AHPدر شهرداری  آزادشهر با استفاده از تکنیک  وکار

 

 3مصطفی بامری 2نبی اله نصیری رضی  1سید روح اله میرعرب رضی 

 . کارشناسی حقوق و مسئول امور اجتماعی شهرداری آزادشهر 1

 برنامه و بودجه شهرداری آزادشهر. کارشناسی مدیریت دولتی وکارشناس  2

 آزادشهر یشهردار. کارشناس نقشه برداری و مسئول شهرسازی  3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

ار با هوش کسب وک ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسا حاضر پژوهشهدف از 

 نوع از یپیمایش توصیفی، استفاده مورد تحقیق روشداری آزادشهر بود. در شهر AHPاستفاده از 

 مورد ارابز و شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده.باشدمی همبستگی

 و کرونباخ لفایآ روش از استفاده با نامهپرسش پایاییمحقق ساخته بوده است.  نامهپرسش استفاده

 از هاداده حلیلت و تجزیه جهت چنینهم. اندگرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی

یج تحلیل نتا .است شده استفاده Excel وExpert Choice  افزار نرم از استفاده با  AHPآزمون 

 0.513با وزن نسبی  هوش کسب وکار   ستمیس یها یگیژودهد که عامل محاسبه شده نشان می

 یها یژگیوم و در رتبه دو 0.298ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژواز آن عامل در رتبه اول و پس 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  0.186ی با وزن نسبی طیمح

 ،شهرداری آزادشهرهوش کسب وکار ستمیسشناسایی و رتبه بندی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

همگاام   ارهاایی بارای  و کارها به منظور حفظ بقای خود به دنبال راهکارها و ابز در بازارهای پر رقابت و پیچیده امروزی، همه کسب

اتژی بارای  تارین اساتر  هاا، مهام  ر هستند. بکارگیری ابزارهای هوش کسب وکار   )هوشامند ساازیس ساازمان   بازا شدن با تغییرات 

عااتی کاارا و   هاای ال  باال بکاارگیری سیساتم   هاا باه دن  شود. سازمانها، جهت مطابقت یافتن با نیازهای بازار محسوب میسازمان

 تواناد مای  کاار وکساب   هاوش   اثربخشی هستند، که بتوانند به عنوان یک ابزار، برای سازمان مزیت رقابتی کسب نماید. اساتفاده از 

 مشاتریان،  هاای تهواسا خ تغییار  پویاا،  نمایناد.بازار  متمایز هاسازمان دیگر از را آن و دهد افزایش را سازمان یک پذیریرقابت قدرت

هاای  ولاویی را باه پاذیرش تکن   هاا ساازمان  که هستند عواملی از برخی تنها ریسک، ومدیریت و دقیق کنترل ضرورت شدید، رقابت

د برای عملکار  جدید برای لراحی مجدد فرایندهای کسب و کار، بهبود محصولات و خدمات، و حمایت از دیگر تغییرات سازمانی که

تی را ر باازار رقااب  گیری بهتر، مرز میاان موفقیات و عادم موفقیات د    ر کرده است. مدیریت برتر و فرایند تصمیمبهتر لازم است، وادا

ازمان، از لریاق  سا تواند در کاهش هزینه، افزایش کارایی و رقابت پذیری هوش کسب وکار   می سازی سیستمکند. پیادهتعیین می

ا ها گیاری ی تصامیم ها به ال عات ارزشامند بارا  ها و تبدیل آنلیل و تفسیر دادهسازی ال عات داخل و خارج سازمان، تحیکپارچه

 س.1394)زاهدی،بصورت جدی تاثیر گذار باشد

عوامال   یی باازار از ، دقت، شفافیت، مرتبط بودن، قابل اعتماد باودن ال عاات و پویاا   ه استنشان داد ها نتایج حاصل از این بررسی 

اوم بقاا یاک   ای از عوامل مهمی است که موجبات تاد ها است، چرا که تصمیمات صحیح و لحظهانموثر بر بکارگیری هوش در سازم

وساعه  تهاای صاحیح توساط مادیران،     کند. باه دنباال اتخااص تصامیمات و اساتراتژی     کسب و کار و همچنین رشد آن را فراهم می

-شاود کاه هوشامند شاده    هاایی مای  مانترین نتاایجی هساتند کاه متوجاه سااز     محصولات، افزایش حجم فروش و سودآوری مهم

 س.1394)جامی،اند

ها و استفاده از ها به ارمغان آورند اما پیاده سازی این سیستمتوانند مزایای بسیاری برای سازمانهای هوش کسب وکار   میسیستم

ماراه  هو برخی دیگر با شکست  ها غالباً با مشک تی همراه است. چرا برخی پرویه های هوش کسب وکار   موفقیت آمیزندمزایای آن

نجر باه مشاک ت   مپیاده سازی نادرست سیستم هوش کسب وکار   نه تنها مشک ت سازمان را برلرف نخواهد کرد، بلکه .شوندمی

ر موفقیات  دفاکتورهایی اسات کاه    رتبه بندیجدی و افزایش هزینه های سازمان نیز خواهد گردید. هدف این پژوهش شناسایی و 

های هوش کسب وکار   نقش کلیدی دارند. در این پژوهش جهت شناساایی عوامال موفقیات پیااده     پیاده سازی سیستمپرویه های 

های هوش کساب وکاار  ، از روش کمای و ابازار پرساش ناماه       های هوش کسب وکار   پس از مطالعه ادبیات سیستمسازی سیستم

هاایی کاه درصادد    ه به صینفعان حوزه هوش کسب وکار  و ساازمان جهت بررسی داده میدانی استفاده شده است. چارچوب ارائه شد

کند درک بهتری از فاکتورهایی که بر پیاده ساازی سیساتم هاوش کساب وکاار تاأثیر       ها هستند کمک میپیاده سازی این سیستم

ز اوکار  باا اساتفاده    هوش کسب ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسادر این پژوهش به  گذارند، داشته باشند.می

AHP   پرداخته شده است.شهرداری  آزادشهر در 

 بیان مساله

مند از های موفق و کارا خواهند بود که دارای هوشی سرشار و بهرههمانگونه که در دنیای انسانی و در حیات پرت لم بشری، انسان

نه خواهد بود. به خصوص اینکه در عصر حاضر هر چه زمان درجه هوشی بالا باشند، قطعاً در دنیای سازمانی نیز وضع به همین گو

های پیچیده امروزی برایند و ترکیبی از دو هوش فعال انسانی و هوش رود،. بنابراین هوش کسب وکاردر سازمانبه جلوتر می

گیری از این دو جریان تردید مدیران برای پویایی و افزایش کارایی سازمان خود راهی جز بهرهمصنوعی ماشینی خواهد بود که بی

، 1س موفقیت یک سازمان را مشروط به داشتن عوامل: انسان هوشمند2003س. کارل آبرخت )1392هوشمند نخواهند داشت )حیاتی، 
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داند. او برای پاسخگویی و جلوگیری از کند صهنی گروهی، از عنوان هوش کسب می 3های هوشمندو سازمان 2های هوشمندتیم

کند که دارای ابعاد هفت گانه است که عبارتند از: کند. آلبرخت در مسئله هوش کسب وکار  ، مدلی ارائه میمی استفاده 4وکار  

 .11و فشار عملکرد 10، کاربرد دانش9، روحیه8، اتحاد و توافق7، میل به تغییر6، سرنوشت مشترک5انداز استراتژیکچشم

ا در زی فرایندهینه ساوعی برای کمک به افزایش کارایی کلی سازمان و بهکاربرد هوش تجاری در سطح استراتژیک را می توان به ن

ازمان سیش کارایی ر افزاکنار یکدیگر، در نظر گرفت. این سیستم ها روی برخی ویژگیهای مهم مالی و سایر پارامترهای مهم دیگر د

صوصیات ازمان را نیز در بر بگیرد. خس بایست فرایندهای خارجیمتمرکز می شوند. بدیهی است که سیستم در این سطوح می

ز برای ای مورد نیاهای کاربردی در مقالع مختلف سازمان، باعث ایجاد تفاوتهایی در ابزارها، تکنیک ها و زیرساختهمختلف برنامه

الا با زشهای برداپازمند هر یک از آنها می شود. استفاده از ابزارهای تحلیلی و هوشمند بیشتر در سطح بالا انجام می شود که نی

ری بیشتر وش تجامیزان دسترسی انبوهی از ال عات در سطوح استراتژیک و تاکتیکی بیشتر از عملیاتی است. بخش عملیاتی ه

پیاده سازی .س1394، محمدی)وظیفه جمع آوری ال عات و صخیره سازی آنها را در و یا پایگاه داده های خصوصی بر عهده دارد

ایش هزینه و افز کار   نه تنها مشک ت سازمان را برلرف نخواهد کرد، بلکه منجر به مشک ت جدینادرست سیستم هوش کسب و

یاده سازی په های های سازمان نیز خواهد گردید. هدف این پژوهش شناسایی و دسته بندی فاکتورهایی است که در موفقیت پروی

 دستخوش تغییر و تحولات شرکتهای بیمهبه خصوص  روزه بخش خدماتهای هوش کسب وکار   نقش کلیدی دارند.امسیستم

بتی جدید، رقا شتریانمفراوانی شده اند، این امر ناشی از نیاز روزافزون مشتریان و به منظور نگهداری مشتریان موجود و جذب 

اس ی حسیرگسخت و جدی در سطح اقتصادی به وجود آمده است. حال در این شرایط، می توان گفت فرآیند تصمیم و تصمیم 

ن در شد. ایترین بخش کار مدیر محسوب می شود. شناخت عوامل حیاتی موفقیت برای هر سازمان و موسسه ای ضروری می با

ا توجه .بداردنحالیست که هنوز مجموعه ای مشخص از عوامل حیاتی موفقیت برای پیاده سازی سیستم هوش کسب وکار   وجود 

شهرداری    در AHPز اهوش کسب وکار   با استفاده  ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یبندو رتبه  ییشناسا به مطالب مطرح شده به

با  ارکسب وک هوش ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناساپرداخته می شود و سوال اصلی این پژوهش آزادشهر 

 چگونه است؟شهرداری آزادشهر در  AHPاستفاده از 

 ضرورت تحقیق

پذیری یک سازمان را افزایش دهد و از دیگر تواند قدرت رقابتمی BIنان کامل می توان ادعا کرد که استفاده از گزینه امروز با المی

ها می دهد تا با بکارگیری ال عات موجود از مزایای رقابتی و پیشرو ها متمایز نماید. گزینه مذکور این امکان را به سازمانسازمان

های مشتریان، رقبا شرکای کسب وکار  ، محیط اقتصادی و امکان درک بهتر تقاضاها و نیازمندی  BI بودن بهره برداری نمایند.

ها یک فرایند پویا و تعاملی است. این فرآیند با یک سوال شروع ها و شرکتدر سازمان BIآورد. فرآیند کارکنان داخلی را فراهم می

 گیری برای مدیران را فراهم می کند.ها امکان تصمیمشود. این پاسخهم میهای سوالات در یک حلقه تکرار فراشود و پاسخمی

هایی است که سبب بهبود عملکرد شرکت و ارتقاء مزیت رقابتی آن در گیریکمک به سازمان ها در انجام تصمیم BIهدف اصلی 

کند تا شرکت را در جهت اهداف مطلوب می گیری را لوری هدایتگردند. این روش، با ارزیابی فعالیت ها فرایند تصمیمبازار می
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خود به پیش برد. امروزه مدیران کسب وکار   برای اتخاص تصمیمات بهتر نیازمند داشتن ال عات مفید و مناسب اند، اما همیشه 

کتی های روزمره شرشکاف عمیقی بین ال عات مورد نیاز مدیران کسب وکار و انبوه داده هایی وجود دارد که لی عملیات

 BIای در زمینه توسعه سیستم های شوند. شرکتها برای از بین بردن این شکاف، سرمایه گذاری قابل م حظهآوری میجمع

تحقیقی با 1390غضنفری ،جعفری و دیگران در سال  نمایند تا داده های خام به ثبت رسیده را به ال عات مفید تبدیل کنند.می

کسب وکار   درمطالعه موردی سازمان توسعه تجارت ایران به بررسی این نیازمندیها پرداخته عنوان نیازمندیهای ارزیابی هوش 

اندبه تاثیرهوش کسب وکار   در پشتیبانی از تصمیم گیری پرداخته اند و با جمع آوری داده از کارکنان اعضای سازمان توسعه و 

ا استفاده از روشهای تصمیم گیری چند معیاره و استفاده از نظر تجارت ایران شامل مدیران ارشد ، مدیران میانی و سرپرستان و ب

خبرگان آشنا به ابزارهای پشتیبانی تصمیم گیری مدیریت ،هم وزن نیازها جهت پیاده سازی و راه حل ممکن مشخص شد میرابی 

ور کسب مزیت رقابتی تحقیقی به عنوان کاربرد هوش کسب وکار   در صنعت بانکداری به منظ 1389،کردلویی و هاشمی سال 

س،نقاط فروش CRMس،سیستم هسته ای مدیریت روابط مشتری )ERPانجام دادند و با استفاده از برنامه ریزی منابع کسب وکار )

POS،Call center تجارت الکترونیک و ...ال عات استخراجی از هریک از این سیستم ها را به لور موثری در تصمیم گیری ها،

-رداده و چگونگی یک کاسه کردن ال عات و تبدیل آنها به ال عات مفید برای تصمیم گیرندگان سازمانیمورد استفاده قرا

ال عات در مورد ترجیحات و وفاداری مشتریان ،الگوی خرید ،عملکرد سازمان صینفع ،ک هبردیهای بالقوه ،پیوستگی محصول و 

تم های هوش کسب وکار   در صنعت بانکداری مورد بررسی قرار گرفته با استفاده از سیس–پیش بینی های مالی و موجودی منابع 

 2012و مزیت ها و فواید آن به منظور کسب مزیت رقابتی بیان می شود. اویکیو ایسیک ،ماری سی جونز و آنا سیدورووا در سال

ر   ارایه کردند.هوش کسب تحقیقی به نام نقش قابلیت های هوش کسب وکار   و محیط تصمیم گیری بر موفقیت هوش کسب وکا

وکار    به سوی حداکثر تقدم بودن )اولویت اصلی سبرای سازمان های بسیار ادامه می یابد وتعهد هوش کسب وکار   به سرعت 

پشتیبان  های بسیاری را جذب می کند. سازمان ها برای فهم سریع افزایش حجم ، سرعت وتنوع ال عات تولید شده توسط هم 

وهم خارجی دست به گریبان می شوند در نتیجه ، هوش کسب وکار  یک پایه ی مهم رقابتی برای سازمان های منابع داخلی 

بسیاری شده است وپیوسته دراین میان دو مورد بحث بالا در موضوعات مقدم اجرایی لی چند سال گذشته لبقه بندی شده اند. 

به استفاده از در شهرداری   آزادشهر بالاخص  سب وکار   فعالسازمانهای کدر عصری که زمان، کلید اصلی در تجارت است، 

ابزارهای ال عاتی روی آورده اند تا بتوانند ال عات مورد نظر را بسرعت ازمنابع استخراج کنند هوش تجاری در امر تصمیم گیری 

  ت زیادی را فراهم می کند.بویژه سطوح مدیران ارشد با تحلیل ال عات و روشهای پرس و جو تسهی شرکتدر سطوح مختلف 

 اهدف تحقیق

ویژگی های ،ویژگی های سیستم هوش کسب وکار .اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش کسب وکار  شامل: 1

 در شهرداری   آزادشهر.ویژگی های محیطی هوش کسب وکار ،سازمانی هوش کسب وکار 

ر دوکار   ویژگی های سیستم هوش کسبزیر مجموعه عامل  ش کسب وکار. اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هو2

 شهرداری آزادشهر.

در   سب وکارویژگی های سازمانی هوش ک. اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش کسب وکار زیر مجموعه عامل 3

 شهرداری آزادشهر.

ر دوکار  ویژگی های محیطی هوش کسبیر مجموعه عامل . اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت سیستم هوش کسب وکار ز4

 شهرداری آزادشهر.

 روش تحقیق

 نوع روش تحقیق 

 باشد که به صورت میدانی اجرا خواهد شد.کیفی می  -نظر روش تحقیق توصیفی از و هدف کاربردی نظر از تحقیق
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 روش گردآوری اطلاعات 

 باشد. انی میروش گردآوری ال عات به دو روش کتابخانه ای و مید

 ابزار گردآوری اطلاعات 

در این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی که پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق اساتفاده مای   

  ت.بر مبنای مولفه های پژوهش استفاده شده اس شود. در این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه استاندارد 

 هدفجامعۀ 

 گاروه  رتیبت اند بدین شده انتخاب جامعه آماری از که اعضا از برخی بر مشتمل است جامعه آماری از کوچکی مجموعه نمونه گروه

حاافظ  هاد ) د تعمیم آماری کل جامعة به را نتیجه است قادر محقق آن با مطالعه که است آماری جامعة از فرعی مجموعة یک نمونه

 س.1388نیا، 

 نفر می باشند. 15، که به تعداد  نه آماری این تحقیق مدیران و معاونین شهرداری آزادشهرنمو

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در ال عات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

 .خواهد شد استفاده آماری فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 1

فاده از نارم  با اسات   AHPبندی عوامل موثر بر هوش کسب وکار در شهرداری آزادشهر به روش.در این پژوهش به شناسایی و رتبه2

 استفاده خواهد شد. expert choiceافزار 

 پیشینه تحقیق

یاده سازی سیستم هوش کسب وکار   در بانک برخی از عوامل حیاتی موفقیت در پس در پژوهشی به 1395حسینی و همکاران) -

صادرات ایران تبیین شده است. هدف اصلی از شناسایی و رتبه بندی عوامل حیاتی موفقیت، پیاده سازی موفقیت آمیز یک سیستم 

اساس  هوشمند کسب و کار در بانک به منظور ارائه خدمات متنوع به مشتریان به لرزی مطلوب می باشد. در پایان تحقیق و بر

رتبه بندی عوامل حیاتی موفقیت، مشخص شد عواملی مانند منابع و حمایت مدیران ارشد، بیشترین تاثیر را در پیاده سازی 

 .موفقیت آمیز هوش کسب وکار   در بانک صادرات دارند

 در تقلب کشف رسی وزبا جهت در استراتژیک ال عات تکنولویی یک عنوان به تجاری هوش کاربرد هدفس1394)دیگران  و محقر -

 تقلب و شفک شامل مالی که های دارایی از استفاده سوء پیگیری در را موثری نقش تواند می BIدریافتند  بانکداری صنعت

 از عظیمی حجم شپرداز و امکان دسترسی برای مهم تکنولویی یک  BIکه   کردند گیری نتیجه و کند ایفا است مالی وک هبرداری

 .کند ردیابی و کشف را تقلبی هر گونه تواند می بانکداری صنعت در واقعیت بر تحلیل و آنی یریگ تصمیم و ها داده

 مطالعه پایگاه وردم بیمارستان در که دریافتند درمان و داشتبه بخش در تجاری هوش کاربرد هدف س1394)دیگران  و عبدی -

 ضعیفی ارتباط و می کنند عمل ای جزیره صورت به که دارد ودوج درمانی و مالی انسانی، نیروی موضوع در مجزایی ال عاتی های

 بیمارستان کلی عملکرد ندکه بتوا گزارشها کردن یکپارجه برای لذا دهند می ارائه مجزایی گزارشهای آنها از کدام هر که دارند هم با

 در و بهداشت خشب در تجاری هوش گیریکه بکار اند کرده گیری نتیجه و ندارد وجود فع  دهد نمایش ک ن اهداف راستای در را

 به را مراقبت بهبود-4ن بیمارا رضایتمندی افزایش -3سود  حاشیه افزایش -2ها  هزینه کاهش -1جمله:  از مفیدی اثرات مان

 .باشد مدیران خوبی برای تصمیم پشتیبان تواند می لور همین و است داشته دنبال

 سیستمهای تخصصی ارزیابی به سازمانی سیستمهای تجاری هوش ارزیابی ارچوبیچ تحقیق هدف باس1394) غضنفری و روحانی -

 و علمی، پرداختند توجه نیازمند و کاربردی حوضه یک عنوان به تجاری هوش و گیری تصمیم پشتیبانی بر تاکید با سازمانی

 فهم و استدلال و توانایی نمایند می ائهار استفاده جهت مناسب صورت به و موقع به را کار و کسب ال عات تجاری، هوش دریافتند

 عملیاتی و سازمانی سیستمهای در درون بایست می BIکه  گرفتند نتیجه و نماید می تامین را کار و کسب ال عات در پنهان معانی
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 مختلف سطوح رد را مدیریت تصمیم گیری در سازمان جامع افزارهای نرم و سیستمها این بستری همکاری با و گرفته قرار سازمانها

 .نمایند پشتیبانی

 به و دستیابی کار و سبک هوشمندی بررسی به تجاری هوش از استفاده با نوآوری مدیریت هدف باس 1393)دیگران  و نژاد میری -

 یفناور صنعت ی درنوآور تمرکز که دریافتند و پرداختند تجاری هوش های سامانه از استفاده با استفاده با ها فرایند هوشمندی

 که گرفتند نتیجه و شدبا در فرایندها نوآوری بر بایستی می ال عات، آوری فن صنعت پیشروان محصولات از برداری الگو با ال عات

 کنار در منابع تخصیص و فرایند اجرای شدن در کاراتر راستای در فرایند، پایه با تجاری هوش از استفاده به فراوانی میل سازمانها

 و مشتری خشیب سود افزایش مشتری، وفاداری مشتری، افزایش رضایت افزایش .دارند درونی، سهامداران به دهی خدمات بهبود

 .یابد می بیشتری سرعت هوش تجاری کمک با بیرونی سهامداران به دهی خدمات بهبود همچنین

تجاری  های هوش ستاوردد که یدندرس یافته این به سازمانها در تجاری هوش اجرایی گامهای هدف باس1392)دیگران  و مشدئی -

 به و میباشد فافترش اتخاص تصمیمات به کمک -3بحران  به دیلتب از پیش بالقوه مشک ت تشخیص -2شاخص  ارائه و تدوین -1

 و نمودارها از فادهاست با را آنها و صفحه جمع یک بر را سازمان های داده تمامی آنکه علت به تجاری هوش که رسیدند نتیجه این

 .شوند می بمحسو کنونی رقابتی محیط در ابزار ارزشمندی کنندف می تفسیر کارکنان و مدیران برای راحتی به مختلف اشکال

چگونگی  تشریح با رقابتی مزیت کسب منظور به بانکداری صنعت در تجاری هوش کاربرد هدف باس1390)دیگران  و میرابی -

 تحلیل ستم درسی این استراتژیک مزیتهای و قابلیت همچنین و کار و کسب مختلف خطوط از شده تولید های داده کردن یکپارچه

 زمان در را جانبه مههای ه تحلیل امکان و کرده کاسه یک را ها داده بود خواهند قادر تجاری هوش سیستمهای اند دریافته ال عات

 سرپرستان هم و عملیاتی هم مدیران دهد می لمینانا تجاری هوش که گرفتند نتیجه و آورد می فراهم بالاتر دقت با و کوتاهتر

 .دارند واقعیت که کنند اتخاص هایی داده اساس بر را تصمیمات

های هوش کسب وکار   پس از مطالعه جهت شناسایی عوامل موفقیت پیاده سازی سیستم یدر پژوهشس 2016)شین یان هانگ، -

بزار پرسش نامه جهت بررسی داده میدانی استفاده شده است. سپس داده های هوش کسب وکار  ، از روش کمی و اادبیات سیستم

اند. چارچوب ارائه شده به صینفعان حوزه های به دست آمده با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی مورد ارزیابی قرار گرفته

د درک بهتری از فاکتورهایی که بر کنها هستند کمک میهایی که درصدد پیاده سازی این سیستمهوش کسب وکار   و سازمان

گذارند، داشته باشند. چارچوب به دست آمده در این پژوهش به سازمان کمک پیاده سازی سیستم هوش کسب وکار   تأثیر می

میکند قبل از شروع پیاده سازی و اختصاص منابع مالی با مخالرات احتمالی و عواملی که در پیاده سازی موفقیت آمیز 

 محروم نماند. هوش کسب وکار   نقش کلیدی دارند، آشنا باشد تا از مزایای نهایی پیاده سازی آنهای سیستم

باا   گذشاته  در جهاان  کااربران  میاان  در را BIنفوص  تاکتیکی، استقرار/استراتژیک قصد کار، و کسب هوش هدف با س2013)12گارتنر -

 ایاالات  کاه اکثریات   کارده  مشااهده  2002نوامبر  گزارش در گارتنر .آمریکا متحده ای ت در ویژه به است داده نشان پایین نسبت

 نتیجاه  دادندو افزایش را هوش تجاری به مربوط های هزینه کننده مصاحبه شرکتهای از %62و  برده پی BIارزش  به اروپا و متحده

 د.آن بودن فاقد رقبا که کردند پیدا دست رقابتی مزیت به BIگسترش  و استقرار با که گرفتند

 اسات در  تجااری  هاوش  از کاار  و کساب  ارزش تجااری،  هاوش  مزایاای  گیاری  انادازه  بارای  چاارچوبی  هدف با س2012) 13وریتاک -

 افزایش -3افزایش درآمد  -2ها  هزینه کاهش -1شوند:  می تقسیم گروه چهار به تجاری هوش های فایده که دریافتند تحقیقاتشان

 اشااره  آن باه  خیلی که هوش تجاری های فایده از یکی گروه، چهار این بر ع وه .زمانیسا ارتبالات بهبود -4  مشتری رضایتمندی

 ساریعتر  چاه  هار  درک باه  را تجاری کااربران  هوش تکنولویی که گرفتند نتیجه و باشد می گیری تصمیم در پشتیبانی است، شده

                                                           
1 2. Gartner 

1 3. Ritago 
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 باه  بخشای  اثار  لور به لریق این از و گیری نمایند تصمیم سریعتر و بهتر توانند می آنها که لوری سازد می قادر پیچیده ال عات

 یابند. دست سازمانی اهداف

 عملکارد  و تجااری  فرایناد  عملکارد  باین  رابطه :تجاری هوش سیستمهای تاثیرات گیری اندازه هدف با س2011)14دیگران و البشیر -

 ساازمانی رابطاه   عملکارد  مشاتریس و  باا  ارتباط ی،کارای کنندگان، تامین با تجاری )ارتباط فرایند با تجاری هوش دریافتند سازمانی

 صاحیح،  و درک بیانش  کساب  باا  تاا  دهاد  می سازمان به را امکان این تجاری هوش که گرفتند نتیجه و دارد داری معنی و مثبت

 دهد. قرار نظر مد را سیستم صینفعان همه نیازمندیهای

 هاتجزیه و تحلیل داده

 ، بر دو گام اساسی استوار بوده است.  AHP رویه انجام این تحقیق بر اساس مفهوم

خت )تدوین در AHPبر اساس مدل هوش کسب وکار    ستمیس تیموفقعوامل موثر بر گام اول: شناسایی و رتبه بندی 

 مساله تحقیق: سAHPسلسله مراتبی 

در کاار   هاوش کساب و   ساتم یسمادیران  متون و تحقیقات پیشین صورت گرفته و استفاده از نظارات   نخست ابتدا با توجه به مرور

یساتی  درخات تصامیم سلساله مراتبای با    هوش کسب وکاار   ستمیس تیموفقشهرداری آزادشهر به منظور شناسایی عوامل موثر بر 

تبای در  عامل موثر در قالب عوامل اصلی دسته بندی شده است کاه ایان درخات سلساله مرا     3لراحی گردد که حاصل این مرحله 

 س زیر تهیه گردید.1نمودار)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 4.Albashir et al  
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 س2016منبع: )شین یان هانگ، 

 گام دوم: محاسبه وزن عوامل اصلی )سطح یکس

)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه محاسبه اهمیت )وزنس نسبی هریک از عوامل اصلی پرسشنامه در گام دوم، برای

باشد. بنابراین دوس برای کسب نظرات کارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  3سطح یک دارای به تعداد مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه 
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nn
ها  نرخ ناسازگاری هریک ازآنها بصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. پس از تکمیل پرسشنامه 

نظرات افراد با یکدیگر  Expert Choice Teamسرانجام پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و با استفاده از نرم افزار 
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های افراد های مقایسات زوجی افراد و سپس تلفیق ماتریسای جهت اخذ ماتریسگردید. این نرم افزار دارای امکانات گستردهتلفیق 

 آید.های افراد بدست میگوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد است که از لریق میانگین هندسی تک تک عناصر ماتریس

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک 1دول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

ا وزن نسبی ب  هوش کسب وکار  ستمیس یها یگیژوعامل دهد که نشان می محاسبه شده اوزان عوامل اصلی 1نتایج تحلیل جدول

ی با وزن طیمح یاه یژگیودر رتبه دوم و عامل  1.180ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژودر رتبه اول و پس از آن عامل  1.810

ون این مقدار ست و چس اIR=0.07در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر ) 0.645نسبی 

)1.0(است 0.1کمتر از  IR ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. بنابراین در مقایسات زوجی 

 

 (Expert Choiceه جدول بالا توسط نرم افزار)تشریح کامل نحوه محاسبات صورت گرفت-

 شود.ق به صورت زیر محاسبه میجدول فو میانگین هندسی درایه  برای مثال

  266.2)6....7( 30

1

12 a 
-الای قطر میعناصر زیر قطرماتریس معکوس عناصر ب  سAHPتحلیل سلسله مراتبی )پذیری در روش و با توجه به اصل معکوس

 آید.به صورت زیر بدست می باشند. برای مثال درایه 

441.0
266.2

1
21 a 

 باشد.می 1-4آید که نتایج حاصل به شرح جدول بقیه عناصر جدول نیز به این صورت بدست می

 نحوه محاسبه اوزان سطح

گیری س تصمیمگردد. بدین ترتیب پس از محاسبه میانگین هندسی نظرات کارشناسان ابتدا ماترییک بصورت زیر تشریح می 

 نماییم.نرمالیزه می مسئله را با استفاده از رابطه زیر





n

i

ij

ij

ij

a

a
r

1

 

های ستون کنیم. ابتدا کلیه درایهماتریس نرمالیزه شده به صورت زیر عمل می و  دست آوردن درایهبعنوان مثال برای به

 :کنیماول از ماتریس تلفیق شده )هندسیس را با هم جمع می

902.1461.0441.01
7

1

1 
i

ia

 

 هوش کسب وکار ستمیس تیموفق B3 B2 B1 وزن

1.810 2.166 2.266 1 B1 

1.180 2.10 1 0.441 B2 

0.645 1 0.476 0.461 B3 

IR=0.07<0.1 
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از ماتریس تلفیق شده )هندسیس را بر جمع کل ستون اول)  سپس درایه


n

i

ija
1

 کنیم.ستقسیم می 

525.0
902.1

1
11 a      

 آمده است. 2-4شود که نتایج آن در جدول فرمول بالا محاسبه میبقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده لبق 

 لیزه شده مقایسات زوجی ماتریس نرما -2 -جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

1 0.513 1.541 0.411 0.605 0.525 B1 

2 0.298 0.894 0.398 0.267 0.229 B2 

3 0.186 0.558 0.189 0.127 0.242 B3 

 

ین اسد.که در رهای سطح یک  میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزننمودن ماتریس تصمیم پس از نرمالیزه

 .نمایمیمباشد وزن هریک از آنها را محاسبه مرحله با استفاده از روش میانگین سطری که رابطة آن بصورت زیر می

. 

 
 
 

کنیم و سپس تقسیم بر اول از ماتریس نرمالیزه شده را با هم جمع میابتدا کلیه عناصر سطر  Aبعنوان مثال برای محاسبه وزن 

 کنیم. بنابراین داریم:باشد میتا می  3های اصلی مورد نظر که تعداد کلیه عامل

 

 

 

بدین ترتیب بقیه اوزان بطریق بالا محاسبه گردیده که نتایج آن 

 آمده است. 2-4درجدول  

 

 (:1گیری گروهی)جدولصمیمنحوه محاسبه نرخ سازگاری ماتریس ت

س I.Rی )خ ناسازگاراعتماد کرد بایستی نرهوش کسب وکار    ستمیس تیموفقبرای اینکه بتوان به رتبه)اولویتسعوامل موثر بر 

 باشد:ماتریس مقایسات زوجی را محاسبه کرد. بدین ترتیب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری بصورت زیر می

 

WDWSVس:                 WSVوزنی ) گام اولس محاسبه بردار مجموع  

 س:CVگام دومس محاسبه بردار سازگاری )

 شود.ته    میکنیم. به بردار حاصل، بردار سازگاری گفهای نسبی تقسیم میعناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن

maxگام سومس محاسبه بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی )
 س:
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 سIIگام چهارمس محاسبه شاخص ناسازگار )

 سIRگام پنجمس محاسبه نرخ ناسازگاری )

                                           

ا بعد برای ماتریس بشود. که این مقدار )شاخص ناسازگاری تصادفیس مقداری است که از جدول مربوله استخراج می IRIنجا در ای

3n=  0.01باشد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )می 0.58برابر با=IR 0.1قدار کمتر از مس است و چون این 

)1.0(است IR ن در مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد.بنابرای 

 نتایج تحلیل:

در رتبه  0.513با وزن نسبی  هوش کسب وکار   ستمیس یها یگیژودهد که عامل نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

 0.186زن نسبی وی با طیمح یها یژگیودر رتبه دوم و  0.298ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژواول و پس از آن عامل 

 ر رتبه سوم اهمیت قرار دارد. د

 )سطح یکسهوش کسب وکار    ستمیس یها یژگیومحاسبه وزن عوامل فرعی 

ق با فرمت ای مطابپرسشنامه هوش کسب وکار   ستمیس یها یگژیوبرای محاسبه اهمیت )وزنس نسبی هریک از عوامل فرعی 

رای اتریس بو توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک م )مقایسه دو به دوس برای کسب نظرات کارشناسان تهیه AHPپرسشنامه 

بودند تعداد مقایسات  عامل 3 باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارایمقایسه زوجی عوامل می

 و یا سئوالات برابر با : 

3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 ات زوجی گروهی سطح یکق شده )هندسی( مقایسماتریس تلفی -3-جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبه اول و پس از ردر  1.999با وزن نسبی ینسب تیمزعامل دهد که نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 3نتایج تحلیل جدول

ت قرار دارد. در در رتبه سوم اهمی 0.724ی با وزن نسبی سازگاردر رتبه دوم و عامل  0.949ی با وزن نسبی دگیچیپآن عامل 

)1.0(است 0.1س است و چون این مقدار کمتر از IR=0.07نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر ) IR  بنابراین در

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. زوجی مقایسات

 

 .RI (Saatey.1980)Iشاخص تصادفی -2-جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

51.1 45.1 41.1 32.1 24.1 12.1 9.0 58.0 0 0 I.R.I 

 B3 B2 B1 وزن
هوش کسب  ستمیس یها یژگیو

 وکار  

1.999 1.933 3.066 1 B1 

0.949 1.522 1 0.326 B2 

0.724 1 0.657 0.517 B3 

IR=0.07<0.1 
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 آمده است. 4عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 یزه شده مقایسات زوجی ماتریس نرمال-4 -جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

1 0.541 1.624 0.433 0.649 0.542 B1 

2 0.242 0.728 0.341 0.211 0.176 B2 

3 0.214 0.643 0.224 0.139 0.280 B3 

 

ین اسد.که در رهای سطح یک  میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 .نمایمیمباشد وزن هریک از آنها را محاسبه مرحله با استفاده از روش میانگین سطری که رابطة آن بصورت زیر می

. 

 
 

 

 حلیل:نتایج ت

ن ی با وزنسب تیمزعامل  هوش کسب وکار   ستمیس یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در رتبه  0.214سبی ی با وزن نسازگاردر رتبه دوم و  0.242ی با وزن نسبی دگیچیپدر رتبه اول و پس از آن عامل  0.541نسبی 

 سوم اهمیت قرار دارد. 

 ی )سطح دومسسازمان یها یگیژووزن عوامل فرعی محاسبه 

 AHPسشنامه ای مطابق با فرمت پری پرسشنامهسازمان یها یگیژوبرای محاسبه اهمیت )وزنس نسبی هریک از عوامل فرعی 

مل وجی عوازقایسه )مقایسه دو به دوس برای کسب نظرات کارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای م

د مقایسات و یا سئوالات برابر با عامل بودند تعدا 3باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای می

 :3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 طح یکسماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی  -5-جدول 

 

 

 

 

 

 

 

در رتبه اول و  2.023با وزن نسبی  یاندازه سازمانعامل دهد که نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  5نتایج تحلیل جدول

در رتبه سوم  1.166با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحماعامل  در رتبه دوم و 1.945با وزن نسبی  دانش یکپارچگپس از آن عامل ی

 یسازمان یها یگیژو B3 B2 B1 وزن

1.166 2.166 0.333 1 B1 

2.023 2.066 1 3.003 B2 

1.945 1 0.484 0.461 B3 

IR=0.07<0.1 
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 0.1س است و چون این مقدار کمتر از IR=0.07اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )

)1.0(است IR ارد.ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود د بنابراین در مقایسات زوجی 
 آمده است. 6عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 یزه شده مقایسات زوجی ماتریس نرمال- 6جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

2 0.276 0.83 0.413 0.183 0.234 B1 

1  0.538 1.616 0.394 0.550 0.672 B2 

3 0.198 0.596 0.191 0.302 0.103 B3 

 

ین مرحله د.که در ارسهای سطح یک میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنریس تصمیمپس از نرمالیزه نمودن مات

 م.نمایباشد وزن هریک از آنها را محاسبه میبا استفاده از روش میانگین سطری که رابطة آن بصورت زیر می

. 

 
 

 

 نتایج تحلیل:

در  0.538وزن نسبی  با یاندازه سازمانی عامل سازمان یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در رتبه  0.198نسبی  با وزن دانش یکپارچگدر رتبه دوم و ی 0.276با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحما رتبه اول و پس از آن عامل

 سوم اهمیت قرار دارد. 

 ی )سطح سومسطیمح یها یژگیومحاسبه وزن عوامل فرعی 

 AHPنامه ای مطابق با فرمت پرسشی پرسشنامهطیمح یها یژگیواسبه اهمیت )وزنس نسبی هریک از عوامل فرعی برای مح

وجی عوامل زقایسه )مقایسه دو به دوس برای کسب نظرات کارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای م

د مقایسات و یا سئوالات برابر با عامل بودند تعدا 3توجه به اینکه این سطح دارای باشد. بنابراین به تعداد  مقایسه وجود دارد. با می

 :3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک  7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 یطیمح یها یژگیو B3 B2 B1 وزن

1.177 0.333 2.20 1 B1 

0.884 1.20 1 0.454 B2 

1.612 1 0.833 3.003 B3 

IR=0.07<0.1 
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به اول و پس از در رت 1.612با وزن نسبی  آموزشعامل دهد که نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی  7نتایج تحلیل جدول

تبه سوم اهمیت قرار ردر  0.884ی با وزن نسبی فشار رقابتدر رتبه دوم و عامل  1.177ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتواناآن عامل 

)1.0(تاس 0.1س است و چون این مقدار کمتر از IR=0.07د. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )دار IR  بنابراین

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. در مقایسات زوجی
 آمده است. 8عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 الیزه شده مقایسات زوجی ماتریس نرم 8جدول 

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

2 0.30  0.90 0.131 0.545 0.224 B1 

3 0.237 0.821 0.473 0.247 0.101 B2 

1 0.424 1.273 0.394 0.206 0.673 B3 

ین اسد.که در رهای سطح یک  میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 .نمایمیمباشد وزن هریک از آنها را محاسبه مرحله با استفاده از روش میانگین سطری که رابطة آن بصورت زیر می

 

 
 
 

 نتایج تحلیل:

نسبی  ات با وزنعامل منابع فناوری ال ع یطیمح یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

 0237ی با وزن نسبی ابتفشار رقدر رتبه دوم و عامل   0.30ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتواناه اول و پس از آن عامل در رتب 0.424

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.
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 مدل نهایی تحقیق                                      

 

 

 مزیت نسبی

X1 

0/541 

 X2پیچیدگی 

0/242 

 

ویزگی های سیستم 

کسب وکارهوش   

513/0  
 X3سازگاری 

0/214 

 

وام
ع

ار
وک

ب 
کس

ش 
هو

م 
ست

سی
ت 

فقی
مو

ر 
ر ب

موث
ل 

 

 

 حمایت مدیران ارشد

X4 

0/538 

 ویزگی های سازمانی

298/0  

 

  اندازه سازمانی

0/276 

 

 

0/276 

 X6یکپارچگی دانش 

0/198 

 X7توانایی مشاوره ایی 

0/424 

 X8فشار رقابتی 

0/30 

 ویژگی های محیطی

186/0  

 
 X9آموزش 

0/237 
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  AHPحاصل از آزمون   نتیجه گیری

در رتبه  0.513با وزن نسبی  هوش کسب وکار   ستمیس یها یگیژودهد که عامل نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

 0.186ی با وزن نسبی طیمح یها یژگیودر رتبه دوم و  0.298ی با وزن نسبی سازمان یها یگیژواول و پس از آن عامل 

 ر دارد. در رتبه سوم اهمیت قرا

ی نسب تیمزل عام هوش کسب وکار   ستمیس یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

ی با وزن نسبی گارسازدر رتبه دوم و  0.242ی با وزن نسبی دگیچیپدر رتبه اول و پس از آن عامل  0.541با وزن نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  0.214

ن نسبی با وز یاناندازه سازمی عامل سازمان یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهج تحلیل محاسبه شده نشان مینتای

با وزن  دانش یچگکپاردر رتبه دوم و ی 0.276با وزن نسبی  ارشد رانیمد تیحما در رتبه اول و پس از آن عامل 0.538

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  0.198نسبی 

ا وزن بال عات  عامل منابع فناوری یطیمح یها یژگیوهای دهد که از بین مولفهیل محاسبه شده نشان مینتایج تحل

ی با فشار رقابتامل  در رتبه دوم و ع 0.30ی با وزن نسبی مشاوره ا ییتوانادر رتبه اول و پس از آن عامل  0.424نسبی 

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. 0237وزن نسبی 

  بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادات

در  AHPز استفاده اهوش کسب وکار با  ستمیس تیعوامل موثر بر موفق یو رتبه بند ییشناسابا توجه به پژوهش صورت گرفته به 

 ز:شهرداری آزادشهر مستلزم برنامه ریزی و اجرا در سطح خرد و ک ن می باشد که اهم برنامه ها عبارتند ا

 ز هوش کسب وکار  با استفاده ا ستمیسازمان در ترویج استفاده از تعهد وحمایت مدیران عالی سAHP ر د

 شهرداری آزادشهر  

  قرار گیرید. آزادشهردر شهرداری هوش کسب وکار آموزش تخصصی مرتبط با استراتژی های 

  مهارت  به گونه ایی باشد که آزادشهردر شهرداری  هوش کسب وکارنوع آموزش مربوط به استراتژی های

 صی برای خدمت در این عرصه را در فرد مشخص سازد.تخص

  درموزشی نیازمند گسترش امکانات تخصصی است که باید مورد توجه مسئولان آهوش کسب وکار توسعه دانش 

 قرار گیرید. آزادشهرشهرداری 

 هوش  یتژی هابا تکیه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی آموزشی لازم است به اصل نیاز سنجی در استرا

 کسب وکار  اهتمام بیشتری شود.

 ه شی توجبا تکیه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی آموزشی لازم است به اصل هدف گذاری های آموز

 بیشتری شود.

  د.توجه شوسرمایه گذاری بر هوش کسب وکاردر فرآیند آموزش به امر کنترل و ارزیابی، نظارت در 

 مینه ر در زی از عناصر اصلی در میزان موفقیت سازمان های دانش محوافزایش مهارتهای ادراکی مدیران یک

 هوش کسب وکار است.

  ازمانی ر تعالی سدکه یکی از الزامات مهم در شهرداری  آزادشهر  توسعه کمی و کیفی نرم افزار های مرتبط با

سترش م است به گر لازنی تعالی محوبه شمار می رود،بنا براین با توجه به اهمیت امکانات نرم افزاری در موفقیت سازما

 پرداخت. در شرکتهای بیمهو به روز کردن امکانات نرم افزاری در هوش کسب وکار   
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  ابتی زیت رقمتدوین اهداف بلند مدت سازمان در راستای بهره گیری از فرصت های ناشی از قابلیت های کسب

 .مهیب یدر شرکتهادر 

 ی پیگیر د روابط با مشتریان و افزایش سرعت سیستم پاسخگویی وبکارگیری مدیریت استراتژیک جهت بهبو

 در شهرداری آزادشهر . امور مشتریان از لریق وب سایت

 هرداری در شر ددر  فراهم نمودن ال عات مناسب با توجه به نیازها و خواسته های ملی و فرهنگی بازار هدف

 آزادشهر .

 (فارسی و انگلیسی( فهرست منابع و ماخذ 

،پایاان ناماه   رانعوامل حیاتی موفقیت در پیاده سازی سیستم هوش کسب وکار   در بانک صاادرات ای س 1395ینی و همکاران)حس -

  کارشناسی ارشد.

 در تقلب کشف وبازرسی  جهت در استراتژیک ال عات تکنولویی یک عنوان به تجاری هوش کاربرد هدفس1394)دیگران  و محقر -

 ه کارشناسی ارشد.پایان نام ،بانکداری صنعت

   ، پایان نامه کارشناسی ارشد.درمان و داشتبه بخش در تجاری هوش کاربرد هدف س1394)دیگران  و عبدی -

 بار  تاکیاد  ابا  ساازمانی  سیساتمهای  تخصصای  ارزیابی به سازمانی سیستمهای تجاری هوش ارزیابی س1394) غضنفری و روحانی -

   سی ارشد.، پایان نامه کارشناگیری تصمیم پشتیبانی

 ساامانه  از اساتفاده  باا  استفاده با ها فرایند هوشمندی به و دستیابی کار و کسب هوشمندی بررسی س1393)دیگران  و نژاد میری -

  ،پایان نامه کارشناسی ارشد.تجاری هوش های

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد. سازمانها در تجاری هوش اجرایی گامهای س1392)دیگران  و مشدئی -
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