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 کل اداره در کار نيروی وریعوامل بهبود بهره بندیو رتبه ییشناسا

 یخراسان شمال یاسلام غاتتبلي

 یوسف مغروری
ی استان اسلام رئیس گروه برنامه ریزی وفناوری اطلاعات اداره کل تبلیغات کارشناس ارشد علوم اقتصادی،

ودجه امه وبوعضو کمسیون اقتصادی وبرنخراسان شمالی،رئیس کمسیون برنامه وبودجه شورای شهر بجنورد 

 شورای عالی کشور

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

وری نيروی کار در اداره کل تبليغات بندی عوامل بهبود بهرهشناسایی و رتبه حاضر پژوهشهدف از 

 هایداده. باشدمی پيمایشی توصيفی، استفاده مورد تحقيق روشبود.  اسلامی خراسان شمالی

محقق ساخته  نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری ميدانی و ایکتابخانه روش با تحقيق

 مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آلفای روش از استفاده با نامهپرسش پایاییبوده است. 

  افزار نرم از استفاده با  AHPآزمون  از هاداده تحليل و تجزیه جهت چنينهم. اندگرفته قرار تأیيد

Expert Choiceو Excel دهد که عوامل نتایج تحليل محاسبه شده نشان می .است شده استفاده

در  0.304در رتبه اول و پس از آن عوامل سازمانی با وزن نسبی  0.317اقتصادی با وزن نسبی 

با وزن  در رتبه سوم و عوامل فردی 0.254با وزن نسبی  یطيمح یو روان یکیزيف طیشرارتبه دوم و 

نتایج تحليل محاسبه شده نشان داد که از بين  در رتبه چهارم اهميت قرار دارد.  0.122نسبی 

وجود در رتبه اول و پس از آن  0.541عامل سبک رهبری با وزن نسبی  های عوامل سازمانیمولفه

با وزن بر اساس عملکرد یابيارزشدر رتبه دوم و عامل  0.242ی با وزن نسبی مشارکت تیرینظام مد

-نتایج تحليل محاسبه شده نشان داد که از بين مولفه در رتبه سوم اهميت قرار دارد. 0.214نسبی 

در رتبه اول و پس از آن  0.538ی با وزن نسبی به اصول اخلاق یبندیپاعامل  های عوامل فردی

و  یوجدان کاردر رتبه دوم و  0.276ی با وزن نسبی و جسم یاز سلامت روان یبرخوردارعامل 

نتایج تحليل محاسبه شده در رتبه سوم اهميت قرار دارد.  0.198ی با وزن نسبی انضباط اجتماع

در  0.424با وزن نسبی  حقوق و دستمزدعامل  های عوامل اقتصادیدهد که از بين مولفهنشان می

در رتبه دوم و عامل  0.30با وزن نسبی  منابع نيتام یبرا یبودجه کافرتبه اول و پس از آن عامل 

نتایج تحليل محاسبه شده  در رتبه سوم اهميت قرار دارد. 0237ی با وزن نسبی مال یپاداش ها

 طیمساعد بودن شراعامل   یطيمح یو روان یکیزيف طیشراهای عوامل نشان داد که از بين مولفه

با وزن نسبی  شیو آسا یمنیاحساس ادر رتبه اول و پس از آن عامل  0.513با وزن نسبی  کار

سوم 0در رتبه  0.186با وزن نسبی مناسب  زاتيوجود امکانات و تجهدر رتبه دوم و عامل 0.298

 اهميت قرار دارد.

 الیاداره کل تبليغات اسلامی خراسان شم ،نيروی کار، وریبهبود بهره واژگان کليدی:
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 مقدمه

در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان ها براساس دانش زندگی می کنند و می ميرند و موفقترین سازمان ها، آنهایی 

مطالعات نشان داده اند که برخلاف کاهش بازدهی . هستند که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و سریع تری استفاده می کنند

از دیدگاه . واقعاً منبعی برای افزایش عملکرد کسب و کار استوری بهبود بهره، (مانند پول، زمين، ماشين آلات و غيره)منابع سنتی 

-فقيت یک سازمان به تواناییشود و موارزش سازمانی استفاده میدانش و به منظور خلق و افزایش  وریبهرهاستراتژیک، امروزه از 

 اداره در کار نيروی وریعوامل بهبود بهره بندیو رتبه ییشناسادر این پژوهش به . اش در مدیریت این منبع کمياب بستگی دارد

 ی پرداخته شده استخراسان شمال یاسلام غاتتبلي کل

تمامی  هدف اطلاعات، و انرژی مواد، سرمایه، کار، نيروی گوناگون همچون منابع از کارآمد و مؤثر استفاده و بهبود برای تلاش

 هایمناسب، روش سازمانی ساختار وجود. است خدماتی و مؤسسات صنعتی توليدی واحدهای و اقتصادی نهای سازما مدیران

 ضروریاتی شایسته از و صلاحيت واجد انسانی نيروی مهمتر همه از و کار متعادل فضای سالم، کار ابزار و تجهيزات کارآمد، اجرائی

 و های هوشيارانهتلاش و امور در کارکنان گيرد. مشارکت قرار مدیران موردتوجه باید مطلوب وریبهره به نيل برای که هستند

 در باید وریبهره بهبود فرهنگ گذارد. روح تأثير پویا محيط یک در وریميزان بهره بر می تواند کاری انضباط با همراه آنان آگاهانه

 سازمان هر در اهداف مهمترین از یکی. تشکيل می دهد را مرکزی هسته انسانی نيروی ميان آن در که دميده شود سازمان کالبد

 اثری سازمان در او درخواست های دارد محوری بهره وری نقشی ایجاد در انسان که این به توجه با و است آن وریسطح بهره ارتقای

 استفاده و گيریبهره ممکن با سود حداکثر آوردن دست به از است عبارت وری(.بهره1391و جاهد،  می گذارد )ابيلی به جا کليدی

-بهره جامعه، رفاه ارتقای به منظور … و مکان زمان، پول، ماشين، زمين، انسانی، نيروی و مهارت استعداد توان، کار، نيروی از بهينه

 شغلی ارتقای هزینه ها، جویی در صرفه جمله: از فوایدی و منابع دارای و می شود ملی تقسيم و سازمان فرد، سطح در وری

 و انسانی نيروی منابع، از استفاده حداکثر رساندن به از است عبارت وریبهره دیگر، منظری جذاب،از کاری محيط ایجاد کارکنان،

 نيروی وریبهره دیگر، کنندگان. تعاریف و مصرف مدیران کارکنان، رضایت و هزینه ها کاهش منظور به طریق علمی به تمهيدات

 .اند برشمرده هزینه حداقل و زمان کمترین سازمان با اهداف تحقق منظور به انسانی نيروی از مناسب حداکثر استفاده را انسانی

 از کلی کی و مگرا نظا نگرش و فرهنگ کی جامع، کيرد رو کی عنوان وبه است اقتصادی شاخص و معيار کی از فراتر وریبهره امروزه

 کار، در کارکنان تعهد به دستيابی برای که اند استدلال کرد لکيرت رنسيس و بنيس وارن آرگریس، کریس .است مطرح اجزا همه

 به نياز وریبهره چالش است معتقد 1بلچر است. بنيادی حياتی و امر تصميم گيری در آنها مشارکت وری،بهره و خشنودی شغلی

 مجددا را خود کار تا دادند اجازه سازمان کارکنان به تحقيق یک در ، )1991  (2گریفين و دارد. استاف سریع و پاسخ متفکرانه

 آن تحقيق این از حاصل نتایج که باشند داشته مشارکت بيشتری نيز زمينه این در تصميم گيری فرآیند به نسبت و طراحی کنند

 (.1392کاهش یافت )اسدی و چوپچيان، هزینه های توليد و کرده پيدا افزایش آنان وریبهره ميزان که بوده است

کارکنان، سرمایه های با ارزش هر سازمان می باشند. دستيابی به هدفهای هر سازمان در گرو مدیریت درست این منابع با ارزش 

اشتغال به کار داشته باشد و به  ،وری است نيروی کار اگر با آرامش خاطر و انگيزه قویاست. نيروی کار عامل مهم و موثر در بهره

بر روی  وری او بالاتر خواهد بود مجموعه ای از عوامل و ارزشهای حاکم بر سازمان،بهره دلایل گوناگون از آینده واهمه نداشته باشد،

در انجام کار است . انگيزه نيروی کار  وری نيروی کار تاثير دارد،وری کار موثر می باشند. مهمترین عاملی که بر روی بهرهبهره

)امينی و حجازی،  مادی و فرهنگ سازمانی وابسته می باشند عواملی که بر روی انگيزه نيروی کار تاثير دارد به دو دسته کلی،

وری نيروی کار در اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شناسایی و رتبه بندی عوامل بهبود بهره در این پژوهش که به بررسی(.1393

                                                           
1 .Blicher 
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بندی می شوند، سوال اصلی این پژوهش این است شود و عوامل در نظر گرفته شده به ترتيب شناسایی و رتبهرداخته میپ شمالی

 وری نيروی کار در اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالی چگونه است؟بندی عوامل بهبود بهرهشناسایی و رتبه که 

  پيشينه تحقيق

 وری نيروی انسانی در صنایع کوچکاولویت بندی عوامل سازمانی موثر در ارتقای بهره يقی به( در تحق1388رنانی و همکاران ) -

های ارائه شده وری نيروی انسانی از طریق مطالعه مدلبهره رو در تحقيق انجام گرفته،ابتدا عوامل موثر بر ارتقایاین پرداخته شد.از

وری نيروی انسانی از بندی عوامل سازمانی موثر بر ارتقای بهره در این زمينه و مصاحبه با کارشناسان،شناسایی شده و سپس اولویت

 نهایی شده با استفاده از نتایج حاصل از آزمون بدست آمده است. در انتها نيز مدل رفته است.طریق آزمون فریدمن صورت گ

  تکنيک  وری نيروی کار  در صنایع کوچک و متوسط با استفاده ازبندی عوامل موثر بر بهرهرتبه( 1390)نادری و همکاران  -

Fuzzy-AHPدف از این تحقيق، شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر صنایع کوچک و متوسط استان اصفهان ه: مطالعه موردی

از این رو در تحقيق انجام گرفته، ابتدا عوامل موثر بر ارتقای بهره وری نيروی . بر بهره وری نيروهای شاغل در این مراکز می باشد

ده و سپس اولویت بندی عوامل انسانی از طریق مطالعه مدل های ارایه شده در این زمينه و مصاحبه با کارشناسان، شناسایی ش

 است.صورت گرفته  MADMسازمانی موثر بر ارتقای بهره وری نيروی انسانی از طریق تکنيک

صفهان ی انسانی شعب بانک سپه شهرستان اوری نيرو، اولویت بندی عوامل موثر بر بهرهبه یپژوهش ( در1395وزیری سرشک ) -

زان نباخ به ميفای کرواساتيد رشته مدیریت و خبرگان و پایایی آن با محاسبه ضریب آلاست. روایی پرسشنامه از طریق مشورت با 

ه و . جهت تجزیپيمایشی است -تایيد شده است. روش تحقيق از نظر هدف، کابردی و از نظر ماهيت و روش، توصيفی 0.744

ر بوامل مؤثر عاهميت  تفاده شده که خروجی آنها با توجه به چند معياره بودن مسأله تصميم گيری از روش ویکور استحليل داده

-7اعتبار -6ارزیابی -5انگيزش  -4نی حمایت سازما -3وضوح  -2توانایی  -1بهبود بهروری نيروی انسانی را به ترتيب بصورت 

 محيط نشان می دهد.

ی کرده و در گام بعد به وری نيروی انسانی را شناسایمهمترین عوامل مؤثر بر بهره ( در تحقيقی به2014) 3دیویدسون -

چنين گيری و همهای تصميموری و تکنيک. پس از مطالعه متون و تحقيقات موجود در زمينه بهرهپرداختبندی این عوامل اولویت

روانی، فرهنگی، محيطی،  -ای تهيه گردید که شامل عواملی چون مدیریتی، اجتماعیمصاحبه با متخصصين و اساتيد، پرسشنامه

قتصادی بود. پس از تجزیه و تحليل پرسشنامه اول، معيارهای نهایی شناسایی شد و پرسشنامه دوم تهيه گردید که شامل فردی و ا

و  AHP ،SAW ،TOPSISهای بندی معيارها در روشهای حاصل از آن به منظور رتبهجداول مقایسات زوجی معيارها بود و داده

ELECTRE خوانی نداشت، برای یگر همدهای فوق در مواردی با یکایج حاصل از اجرای روشکه نتاستفاده شد. با توجه به این

لند است، های ميانگين، بردا و کپ( که شامل روشPosetهای ادغامی )بندی معيارها از تکنيکرسيدن به یک اجماع کلی از رتبه

روانی و  -به ترتيب عوامل فردی، فرهنگی، اجتماعیاستفاده نمودیم. در نهایت عوامل مدیریتی مهمترین عامل شناخته شد و سپس 

 در انتها عوامل محيطی قرار گرفت.

شناسایی عوامل مؤثر بر بهره وری نيروی انسانی و تعيين ميزان تأثير پذیری هزینه های توليد وصادرات کالاهای  ( 2013) 4جوليا -

علاوه، نتایج حاکی از آن است که افزایش در بهره وری  است.. به ی در چينصنعتی از بهره وری نيروی انسانی در بخش صنعت

نيروی انسانی، موجبات کاهش در هزینه واحد کار در بخش صنعت را فراهم آورده و با کاهش هزینه های توليد، این امر به نوبه 

یگر، با استناد به نتایج خود، بعضأ زمينه را برای افزایش صادرات کالاهای صنعتی طی دوره مذکور فراهم آورده است. از طرف د

                                                           
3. Davidsoun  
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حاصله، به نظر نمی رسد که شدت صادرات این بخش تأثير معنی داری بر بهبود بهره وری نيروی انسانی در طی دورهء مورد 

 مطالعه داشته باشد.

از تحليل  هبا استفاد هلندطراحی ابزار سنجش عوامل مؤثر بر بهره وری نيروی انسانی در فدراسيون های ورزشی   ( 2013) پترسون

جزیه تج حاصل از . نتایاست. حليلی بودهت -. این پژوهش به روش توصيفیانجام داده است. عاملی و ارائه مدل مفهومی مربوط به آن

 11و محيطی با  سؤال(، )عوامل اقتصادی 12سؤال )عوامل مدیریتی با  53بعد با  6و تحليل های آماری پرسشنامه ای شامل 

سؤال(  3و )عوامل فردی با  سؤال( 8سؤال(، )عوامل فرهنگی و اجتماعی با  8سؤال(، )عوامل روانی با  11سازمانی با سؤال(، )عوامل 

ر تدوین ( نشان دهنده ی مناسب بودن ابزاRMSEA=086/0( و )CMIN/DF=854/2فراهم کرد. همچنين شاخص های برازندگی )

با  ت ساختاریمعادلا هومی بهره وری کارکنان در فدراسيون های ورزشی، روششده بود. پس از شناسایی ابعاد برای ترسيم مدل مف

امل مدیریتی، انی اثر عووی انساستفاده از نرم افزار آموس به کار گرفته شد. نتایج نشان داد که از بين عوامل مؤثر بر بهره وری نير

از ابزار  ر نگرفتند.يد قرانگی و اجتماعی و فردی مورد تأیاقتصادی و محيطی، سازمانی و روانی بر بهره وری تأیيد شد و عوامل فره

سانی ی نيروی انهره ورطراحی شده با توجه به روایی و پایایی مناسب آن می توان به عنوان معياری برای سنجش عوامل مؤثر بر ب

د ده می توانشرائه ال مفهومی در فدراسيون های ورزشی استفاده کرد. به کارگيری این ابزار و استفاده از نتایج حاصله از مد

 اثربخشی و کارایی عملکرد کارکنان را بهبود بخشد.

ر بات آنها را سایی قرار داده و تاثيرعوامل موثر بر بهره وری نيروی انسانی را مورد شنادر پژوهشی به بررسی  (2012) فرانکلين -

هره وری فزایش بو نگهداری نيروی انسانی و همچنين اکارکنان مورد تحليل قرار دهد و در نهایت پيشنهاداتی را جهت حفظ 

نان دانشگاه نسانی کارکيروی انکارکنان ارائه دهد. با توجه به یافته های این تحقيق ارتابط معنيد اری بين عوامل موثر بر بهره وری 

ستمر م، و توجيه ط کارقه به محي)داشتن مهارت لازم، مشارکت دادن کارکنان، حمایت مدیر از کارکنان، دادن بارخورد مستمر، علا

د حمایت انشگاه موریران دکارکنان از سوی مدیر( و بهره وری نيروی انسانی وجود دارد. به تعبير دیگرهر چه این عوامل از سوی مد

جه ر تومل کمتین عوااو توجه بيشتر قرار گيرد بهره وری نيروی انسانی کارکنان دانشگاه افزایش پيدا می کند و برعکس هر چه 

 وان به سبکتده می ششود بالطبع کارکنان بی انگيزه تر و کارایی آنان کاهش پيدا خواهد کرد.از مهمترین پيشنهادهای ارائه 

، فکر سيستمیاشتن تمشارکتی مدیران و حمایت آنها از کارکنان را نام برد خصوصا در تصميم گيری و انجام کارهای مختلف و د

ط آن وجه به محيبدون ت باز بطور مداوم با محيط بيرونی خود در تعامل است زیرا اداره موفق دانشگاهدانشگاه بعنوان یک سيستم 

ا ن و محيط رسازما کاری غيرممکن می باشد. نزدیکی و ارتباط دانشگاه و محيط به حدی است که نمی توان مرز جدایی دو سيستم

 تعيين کرد.

 اهدف تحقيق

در  یطيمح یو روان یکیزي، عوامل ف یعوامل سازمان ،ینيروی کار  شامل: عوامل فرد وریعوامل موثر بر بهبود بهره یرتبه بند. 1

 .یخراسان شمال یاسلام غاتياداره کل تبل

 .یخراسان شمال یاسلام غاتيدر اداره کل تبل ینيروی کار شامل: عوامل فرد وریعوامل موثر بر بهبود بهره یرتبه بند .2

 .یخراسان شمال یاسلام غاتيدر اداره کل تبل ینيروی کار شامل: عوامل سازمان یورعوامل موثر بر بهبود بهره یرتبه بند .3

 یاسلام غاتيدر اداره کل تبل یطيمح یو روان یکیزينيروی کار  شامل:  عوامل ف وریعوامل موثر بر بهبود بهره یرتبه بند .4

 .یخراسان شمال

 .یخراسان شمال یاسلام غاتيدر اداره کل تبل اقتصادینيروی کار  شامل:  عوامل  وریعوامل موثر بر بهبود بهره یرتبه بند .5
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 روش تحقيق

 نوع روش تحقيق 

 مشکل و معضل یک به دادن پاسخ برای کاربردی تلاشی تحقيقاین تحقيق از نظر ماهيت و اهداف از نوع تحقيقات کاربردی است. 

نوع پيمایشی می  . و از نظر نحوه گردآوری داده ها توصيفی از(94 :1382)خاکی،  دارد وجود واقعيت دنيای در که است علمی

 باشد.

  روش گردآوری اطلاعات

 باشد. روش گردآوری اطلاعات به دو روش کتابخانه ای و ميدانی می

 ابزار گردآوری اطلاعات 

در این تحقيق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقيقی که پيمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقيق استتفاده متی   

  بر مبنای مولفه های پژوهش استفاده شده است. شود. در این پژوهش برای سنجش متغيرهای پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته 

 روش تجزیه و تحليل اطلاعات 

 :باشد می زیر های روش به تحقيق این در اطلاعات و ها داده تحليل و زیهتج روش

 شده است. استفاده آماری فراوانی توزیع جداول تنظيم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصيفی آمار از. 1

فاوت ی که تنحوروش آزمون آماری )آزمون نسبت موفقيت در جامعه(، آزمون فيشر و تحليل واریانس یک عامله است، به .2

تبه ری شده جهت ضی طراحبندی جامع را بتوان ارزیابی و اولویت آنها را تعيين کرد.مدل ریاميانگين مولفه های مختلف مدل رتبه

 است. AHPبا استفاده از مدل  در اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیبندی عوامل موثر 
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 روانی محیطی 

 

 وجود نظام مدیریت مشارکتی

 ارزشيابی بر اساس عملکرد

برخورداري از سلامت روانی و 

 جسمی

 پایبندي به اصول اخلاقی

 مساعد بودن شرایط کار

 وجود امکانات و تجهيزات مناسب 

 احساس ایمنی و آسایش

 سبک رهبري

 عوامل اقتصادی

 

 بودجه کافی براي تامين منابع

 پاداش هاي مالی

 حقوق و دستمزد

 وجدان کاري و انضباط اجتماعی
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 نتيجه گيری و پيشنهادات تحقيق

 :عوامل اصلی تحليلنتایج 

وامل سازمانی با وزن در رتبه اول و پس از آن ع 0.317دهد که عوامل اقتصادی با وزن نسبی نتایج تحليل محاسبه شده نشان می

ا وزن نسبی ب در رتبه سوم و عوامل فردی 0.254با وزن نسبی  یطيمح یو روان یکیزيف طیشرادر رتبه دوم و  0.304نسبی 

 در رتبه چهارم اهميت قرار دارد.  0.122

 :عوامل سازمانی نتایج تحليل. 

در  0.541زن نسبی عامل سبک رهبری با و های عوامل سازمانیدهد که از بين مولفهنتایج تحليل محاسبه شده نشان می

بر اساس  یابيارزشدر رتبه دوم و عامل  0.242ی با وزن نسبی مشارکت تیریوجود نظام مدرتبه اول و پس از آن 

 در رتبه سوم اهميت قرار دارد. 0.214با وزن نسبی عملکرد
 :عوامل فردی نتایج تحليل

زن نسبی ی با ولاقبه اصول اخ یبندیپاعامل  های عوامل فردیدهد که از بين مولفهنتایج تحليل محاسبه شده نشان می

وجدان تبه دوم و در ر 0.276ی با وزن نسبی و جسم یاز سلامت روان یبرخورداردر رتبه اول و پس از آن عامل  0.538

 در رتبه سوم اهميت قرار دارد.  0.198ی با وزن نسبی و انضباط اجتماع یکار

 :عوامل اقتصادی نتایج تحليل

ی ا وزن نسبب حقوق و دستمزدعامل  های عوامل اقتصادیدهد که از بين مولفهنتایج تحليل محاسبه شده نشان می

 یپاداش هاو عامل  در رتبه دوم 0.30با وزن نسبی  منابع نيتام یبرا یبودجه کافدر رتبه اول و پس از آن عامل  0.424

 در رتبه سوم اهميت قرار دارد. 0237ی با وزن نسبی مال

 : یطيمح یو روان یکیزيف طیشرا نتایج تحليل

ودن بمساعد امل ع  یطيمح یو روان یکیزيف طیشراهای عوامل بين مولفهدهد که از نتایج تحليل محاسبه شده نشان می

در رتبه دوم 0.298با وزن نسبی  شیو آسا یمنیاحساس ادر رتبه اول و پس از آن عامل  0.513با وزن نسبی  کار طیشرا

 سوم اهميت قرار دارد.0در رتبه  0.186با وزن نسبی مناسب  زاتيوجود امکانات و تجهو عامل 

  پيشنهادات بر اساس نتایج تحقيق

ن لامی خراسابليغات استوری نيروی کار در اداره کل بندی عوامل بهبود بهرهشناسایی و رتبهبا توجه به پژوهش صورت گرفته به 

 عبارتند از: مستلزم برنامه ریزی و اجرا در سطح خرد و کلان می باشد که اهم برنامه ها AHPبا استفاده از مدل شمالی

  در در ر يروی کانوری بهبود بهرهتعهد و حمایت مدیران عالی سازمان در ترویج استفاده از مهمترین عوامل در

 .اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالی

  ر کار ر دستود اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیآموزش تخصصی مرتبط با استراتژی های بهره وری در

 قرار گيرید. تبليغات اسلامی خراسان شمالیمعاونت طرح و برنامه 

  ی باشد که ونه ایبه گ اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالینوع آموزش مربوط به ارتقای بهره وری فردی در

 مهارت تخصصی برای خدمت در این عرصه را در فرد مشخص سازد.

 ئولان ت که باید مورد توجه مستوسعه دانش بهره وری سازمانی،که نيازمند گسترش امکانات تخصصی اس

 قرار گيرید. اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیآموزشی 

 هره وری به های با تکيه بر اصول علمی مندرج در برنامه ریزی آموزشی لازم است به اصل نياز سنجی در برنام

 ناشی از عوامل اقتصادی  اهتمام بيشتری شود.

 توجه شود.امر پياده سازی بهره وری رزیابی، نظارت در در فرآیند آموزش به امر کنترل و ا 
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 ينه ر در زمهای دانش محوافزایش مهارتهای ادراکی مدیران یکی از عناصر اصلی در ميزان موفقيت سازمان

 برنامه های بهبود بهره وری است. 

 

  مهم در  لزاماتیکی از ا اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیتوسعه کمی و کيفی نرم افزارهای مرتبط با

زم لاعالی محور تزمانی تعالی سازمانی به شمار می رود، بنابراین با توجه به اهميت امکانات نرم افزاری در موفقيت سا

 داخت.پر اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیاست به گسترش و به روز کردن امکانات نرم افزاری در 

 

 تی در یت رقابهای کسب مزگيری از فرصت های ناشی از قابليتراستای بهره تدوین اهداف بلندمدت سازمان در

 زمينه بهره وری.

 مور از ايگيری بکارگيری مدیریت استراتزیک جهت بهبود روابط با افراد و افزایش سرعت سيستم پاسخگویی و پ

 .اداره کل تبليغات اسلامی خراسان شمالیطریق وب سایت 

 لای وب رعت باتوجه به، به روز رسانی اطلاعات وب سایت در فاصله های زمانی کوتاه، سازماندهی مناسب و س

 شمالی. خراسان اداره کل تبليغات اسلامیسایت، به منظور جذب مخاطبين بيشتر و تکرار بازدید کنندگان از سایت 

 لی و فرهنگی بازار هدففراهم نمودن اطلاعات مناسب با توجه به نيازها و خواسته های م 

 داره کل ای در فراهم نمودن زیرساخت تکنولوژی به عنوان یک عامل ضروری در مؤفقيت در پياده سازی بهره ور

 .تبليغات اسلامی خراسان شمالی

 ر.افزایش و توسعه مهارت تخصصی کارکنان در استفاده از کسب مزیت رقابتی از طریق آموزش مستم 

 منابع

، سال سی اسی و علوم تربيتیوری مدیران ميانی، مجله روانشن(، تعيين عوامل سازمانی مرتبط با بهره1391ابيلی، خ و جاهد، ح ) -

 .83-105، صص 1و نهم، شماره 

 .161-178 صص ،20 رهشما تهران، یاس، راهبرد فصلنامه آن، بهبود کارهایراه و وریبهره ،(1392) ش چوپچيان، و ع اسدی، -

 ایران، اقتصاد در ارک نيروی وریبهره ارتقای در بهداشت و سلامت نقش ارزیابی و تحليل ،(1393) ز آزاد، حجازی و ع امينی، -

 .137-163، صص 30صادی ایران، شماره اقت هایپژوهش فصلنامه

مل موثر بر ارتقای بهره شناسایی و اولویت بندی عوا (1390)کبيری ایمانيان فرد. هانيه؛ سيدمسعود حکاکی و کيهان کرامتی،  -

مللی ت(، بين الانک ملوری نيروی انسانی شاغل در مراکزتحقيقات و برنامه ریزی )مطالعه موردی: مرکز تحقيقات و برنامهریزی ب

 .علوم و تکنولوژی پيشرفته و علوم محيطی

اولویت بندی عوامل سازمانی موثر در ارتقای بهره وری نيروی انسانی در  (1388)؛ سبزی علی آبادی، سارا؛ انصاری رنانی، قاسم -

 .(64تا  49از  -صفحه  16ترویجی )-علمی 39شماره  - 1388بهمن و اسفند ،  نایع کوچکص

بهره وری ل موثر بر شناسایی و اولویت بندی عوام( 1391لسادات.زنجير، سيد محمود. نارنجی ثانی، فاطمه )ابراهيم خانی، الهه ا -

وزارت علوم، ،دکان( فازی )مطالعه موردی: شرکت فناوران فولاد آبتين ار TOPSISفازی و  AHPنيروی انسانی با استفاده از مدل 

  انشکده مدیریتد -وسسه آموزش عالی مهر البرز م -تحقيقات و فناوری 

امه ن،پایان صفهانانی شعب بانک سپه شهرستان ااولویت بندی عوامل موثر بر بهره وری نيروی انس( 1395وزیری سرشک، مجيد )

 کارشناسی ارشد.

 ریز.ه آزاد تبرشد، دانشگااوری معلمان شهرستان بوکان، پایان نامه کارشناسی (، بررسی عوامل مؤثر بر ميزان بهره1388صالحی، م )
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