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مطالعه موردی: ) SWOT از طریق خارجیو  داخلیمحیط تحلیل 

 (شرکت ایران تابلو

 

 حمیدرضا صالحی

ه علوم دانشکد،گرایش مدیریت استراتژیک (EMBAمدیریت اجرایی ) رشته فارغ التحصیل کارشناسی ارشد

 hr.salehi59@gmail.comدانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران شعبه زنجان،  انسانی،

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 Context of the organization  محیط سازمان

 Understanding the organization and its context آن محیط و سازمان درك

رفتن گر نظر با د وشرایط محیط داخلی و خارجی حاکم بر سازمان خود بر اساس،شرکت ایران تابلو 

 ی،دانش ونولوژنیروی انسانی،تک مسائل سیاسی و اقتصادی اقدام به شناسایی عوامل داخلی ناشی از

وامل اطلاعات، مشتریان و منابع و سایر موضوعات مرتبط به همراه عوامل خارجی مانند ع

مومی آیند عو فرسیستم مدیریت و  سیاسی،اقتصادی،اجتماعی، قوانین و سایر را تحلیل می نماید.

نامه ا دوره بریبتدای هر سال ا بهبود مستمر سیستم ، در نگهداشت وبا هدف  ،برنامه ریزی اهداف 

نیه یا ر،بیانماید. و همچنین هر سه سال یکبا می های بلند مدت اقدام به تعیین اهداف کیفیتی

بنا  زمان ماموریت،چشم انداز و خط مشی سازمان به شکل روتین بازنگری می شود. هرچند در هر

 د. تغییر آنها اعمال می گرد ،به تشخیص مدیریت ارشد در صورت لزوم

 IFE ، EFE  ،SWOT  ، ISO 9001 واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ادعای هر روش مدیریت این است که عملکرد سازمان را بهبود بخشد. بویژه در مورد مدیریت استراتژیك این وضع بسیار صادق 

سازمان را بهتر درك  اولویتهای و فعالیتهاتوانند است. مدیران و کارکنان با استفاده از اصول و مفاهیم مدیریت استراتژیك می

آورد که سازمان از کارآیی بیشتری برخوردار شود و مسئله مهمتر این است که مدیریت استراتژیك این مکان را به وجود می .نمایند

فرد آر کلی  به طورای اثربخش انجام دهد. آورد که کارها را به شیوه این امکان را به وجود می ایران تابلو برای شرکت زیر، روش 

 :کندش اصلی تقسیم میبخ سه به را مدیریت استراتژیك فرایند دیوید در کتاب خود،

 (Strategy Formulation) تدوین استراتژی.1

 (Strategy Implementation) سازی استراتژیپیاده.2

 (Strategy Evaluation) ارزیابی استراتژی.3

 :گیردزیر در نظر می شکلیهایی را به برای هر بخش هم، زیرمجموعه

 
  باشد:رح می ش بدین (EFEبیررونی)و ارزیابی محیط  (IFE)که شایان ذکر است در شرکت ایران تابلو ارزیابی وضعیت داخلی

نامه ر اجرای بربظارت همچنین ن و ارائه روشی مدون به منظور مطالعه محیط کسب و کار سازمان ، برنامه ریزی و تعیین راهبردها

 ارزیابی عملکرد آن در جهت اهداف ذیل می باشد: 

 ن اهداف عملیاتی سازمان یتعی  -1

 تعیین و تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان  -2

http://www.tajournals.com/
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 الیت های سازمانبهبود کلیه فع -3

 رائه اطلاعات به موقع و مناسب برای تصمیم گیری بر مبنای واقعیات و نه برمبنای حدس و شهود.ا -4

  محیط کسب و کاریرات محیطی و عدم قطعیت های نظارت برتغی -5

 موقع فرصت ها و تهدیدهای بیرونی  شناخت به -6

 ها ولویت بندی فرآیندها به منظور بهبود عملکرد آنا -7

شریح را تمدیریت  جهت حصول اطمینان از اثر بخشی ، تداوم و کارایی سیستم دراقداماتی که کوشد تا  می مقالهاین همچنین 

مورد  ین روش دراشایان ذکر است که  و را توصیف نماید.برای تعیین اهداف براساس استراتژی سازمان مراحل لازم  ونماید 

برقراری  و( و ایجاد ن گذاررتبط با فرآیندها، فعالیتها مطابق با خواسته های طرف ذینفع ) قانوشناسایی قوانین و سایر الزامات م

شی نظام ه بر اثربخلیتهایی کمورد کلیه فعا در و شود. چارچوبی برای ارزیابی ادواری رعایت الزامات قانونی و مقررات بکارگرفته می

 دارد.،کاربرد  می باشندموثر  ایران تابلو مدیریت شرکت

 عاریف و اصطلاحات :ت-1

ست دخود به آن  ریتاهداف بلند مدت به صورت نتیجه های خاص، که سازمان می کوشد در تأمین مأمو اهداف بلند مدت:1-1

 سال باشد.  1یابد، تعریف می گردد. و منظور از دوره بلند مدت، دوره ای است که بیش از 

لند به هدف های ب هدف های کوتاه مدتی هستند که شرکت برای رسیدن ،نهاهداف سالا اهداف کوتاه مدت )سالانه(: -1-2

ر صحنه دباشند. و  داشته مدت باید به آنها دست یابد. و با توجه به هر هدف بلند مدت، باید مجموعه ای از هدف های سالانه وجود

میتی مدت از اه اف بلندتدوین استراتژی ها اهداجرای استراتژی ها ، اهداف سالانه از اهمیت خاصی برخوردارند، در حالی که در 

 ویژه برخودار می باشند. و هدفهای سالانه مبنایی برای تخصیص منابع به حساب می آیند. 

ا ریك سازمان اف استراتژاقدامات، پروژه ها، طرحها و برنا مه های مهمی هستند که امکان دستیابی به اهد اقدام کلیدی : -1-3

 محقق می نمایند.  

وری که طمایند. به در تعیین استراتژی محیط یا شرایط محیطی سازمان نقش تعیین کننده ای ایفا می نعوامل محیطی :  -1-4

ج که از خار یرهائیبرخی، مبنای اصلی تعیین استراتژی را شرایط یا عوامل محیطی می دانند. و عوامل محیطی عبارتند از متغ

مولاً دو ل محیطی معی عواممولاً خارج از کنترل مدیریت سازمان نیز می باشند. و در طبقه بندسازمان بر آن تأثیر می گذارند و مع

 حالت زیر ارائه می گردد: 

 الف ( عوامل محیطی دور )مانند: اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و ...( 

ر بستقیم تری مأثیر تط نزدیکتر و ب ( عوامل محیطی نزدیك )مانند: رقبا، مشتریان، تامین کنندگان و ...( که دسته دوم ارتبا

 سازمان دارند. 

ی باشند مازمان عواملی هستند که در درون سازمان وجود داشته و از نظر اداری و رسمی تحت کنترل س عوامل داخلی : -5-1

فرهنگ  نظام رهبری، ،نترلیککه برخی از این عوامل عبارتند از: پرسنل یا کارکنان سازمان، ساختار سازمانی، نظام اطلاعاتی، نظام 

 و ...   سازمانی، نظام برنامه ریزی، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه

بررسی محیط بیرونی سازمان  یکی از مراحل بسیار مهم مدیریت و برنامه ریزی استراتژیك در هر سازمانی عوامل خارجی : -6-1

ارند. سازمانها درخلاء زندگی نمی کنند و ارتباط آنها با دنیای بیرون و پارامترهای بیرونی است که خواه ناخواه بر سازمان ، تأثیر گذ

است که به آنها موجودیت و هویت می دهد. این دنیای بیرون را می توان کشور ، جامعه و فرهنگ آن ، دولت و قوانین آن ، 

، شرکت های بین المللی ، چندملیتی و غیره  مشتریان و خواسته ها ، نیاز ها و سلائق آنها ، تأمین کنندگان ، رقبا ، کشورهای دیگر

دانست. که هرکدام از عوامل تأثیر گذار بیرونی ، تأثیری مثبت و سازنده و یا اثری مخرب و بازدارنده بر سازمان دارند. در نظر 

حیح ، علمی و گرفتن همین نکته کافی است که شرکتها و مدیران ارشد آنها ، ضرورتاً محیط بیرونی خود را با شیوه هایی ص

http://www.tajournals.com/
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سازمان را انتظار می   کاربردی بررسی و عوامل مؤثر خارجی را ارزیابی نمایند و در نهایت ، فرصتها و تهدیدهایی را که در بیرون ،

کشند ، مشخص نمایند. تنها در این صورت و در کنار تحلیل مناسب محیط درونی سازمان است که می توان استراتژی ها و 

خش و کارا را به کار گرفت تا در محیط متغیر امروز ، شرکتی بتواند گلیم خود را از آب بیرون بکشد ، تا پس از رویکردهایی ثمر ب

عمده ای بر  نیروهای خارجی که تأثیرات کسب اطمینان از بقاء و ادامه حیات خود در پی گسترش و توسعه کسب و کار برآید.

 یم می شوند .سازمان ها دارند در پنج دسته ی کلی زیر ، تقس

 نیروهای اقتصادی1.

 نیروهای اجتماعی فرهنگی2.

 نیروهای سیاسی ، دولتی و قانونی3.

 نیروهای فن آوری4.

 نیروهای رقابتی5.

  : ( (Process شرح فرآیند -2

 این فرآیند در شرکت ایران تابلو به دو دسته تقسیم می گردند :  -2-1

 : سازمان داخلی و خارجیتحلیل محیط 2-1-1

ام قتصادی اقدایاسی و شرایط محیط داخلی و خارجی حاکم بر سازمان خود ، با در نظر گرفتن مسائل سبر اساس،شرکت ایران تابلو 

راه به هم رتبطمضوعات به شناسایی عوامل داخلی ناشی از نیروی انسانی،تکنولوژی،دانش و اطلاعات، مشتریان ، منابع و سایر مو

و فرآیند  مدیریت در قالب سیستمو عوامل خارجی مانند عوامل سیاسی،اقتصادی،اجتماعی، قوانین و سایر را تحلیل می نماید.

وره برنامه های بلند ابتدای هر سال یا د بهبود مستمر سیستم ، در نگهداشت وعمومی برنامه ریزی اهداف به شرح ذیل و با هدف 

مشی  نداز و خطیکبار،بیانیه یا ماموریت،چشم ا سه سال. و همچنین هر نماید خود می هداف کیفیتیمدت اقدام به تعیین ا

ی ها اعمال مییر آند. هرچند در هر زمان بنا به تشخیص مدیریت ارشد در صورت لزوم تغنسازمان به شکل روتین بازنگری می شو

  ه می شود.و به صورت مدل تحلیل محیط کسب و کار زیر در نظر گرفت گردد.

تدوین  مأموریت، چشم انداز و 
ارزش های سازمان 

تجزیه و تحلیل عوامل خارجی
EFE

ارزیابی تأثیر عوامل بر یکدیگر

تجزیه و تحلیل عوامل داخلی 
(IFE)

تعیین شاخصهای ارزیابی 
تدوین اهداف، راهکار و برنامه 

های عملیاتی 

جاری سازی از طریق 
فرآیندهای مرتبط

تدوین شاخص )پایش و کنترل 
(های کنترل یا سنجه ها

 
مهلت انجام تعیین  برای هر کدام مسئول و با توجه به موارد فوق الذکر تعیین و قابل اندازه گیری بوده و باید اهداف کیفیت ، 

سئولیتهای ریز بایست در مهلت مقرر تعیین شده برنامه زمانبندی خود را به همراه م گردد. مسئولین یا مجریان تعیین شده می

پس از تصویب مدیریت ارشد سازمان ) . سبه نماینده مدیریت منعکس نمایند منابع لازم جهت تحقق اهداف تدوین و فعالیتها و

http://www.tajournals.com/
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در مقاطع زمانی مشخص ، گزارش  ده ونمومدیر عامل ( مسئول یا مجری مربوطه اقدامات لازم را به کمك واحد های همکار شروع 

نماینده  تضمین کیفیت و مدیرو  کنترل پیشبرد اهداف کیفیت انجام گیرد. را به مسئول مربوطه اعلام ، تاپیشرفت اقدامات خود 

واحد تضمین کیفیت  ، همچنینیدبا برنامه مقایسه می نما پیگیری و اهداف کمی را ها و مدیریت پیشرفت زمانی ، فیزیکی پروژه

 .نماید آنرا کنترل میاثربخشی  و ایران تابلو شرکت بلند مدتتحقق اهداف 

ف اهدا نبرای دستیابی به ای ریت(:کیفیت )بازنگری مدیکارایی سیستم مدیریت  حصول اطمینان از اثربخشی، تداوم و -2 -2-1

های لازم  ه خروجیبکلیه ورودی های الزام شده مطرح و بررسی شده و نسبت  ،مطابق الزامات استاندارد سیستم مدیریت کیفیت 

 ورر امت دتغییرا مدیریت، قبلیهای  بازنگری اتوضعیت اقدامورت می پذیرد. و ورودی های جلسات شامل: تصمیم گیری ص

ز جمله ا، سیستم مدیریت کیفیت کیفیت اثربخشیدر مورد  یاطلاعات،  داخلی و خارجی مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت

ند و انطباق محصولات و عملکرد فرآی -3قق اهداف کیفیت میزان تح -2و بازخور از طرف های ذینفع  رضایت مشتری-1 :ایرونده

برون کنندگان  ارائه عملکرد -7ا ممیزی هنتایج  -6 نتایج پایش و اندازه گیری -5 اصلاحی اتعدم انطباق ها و اقدام -4 خدمات

اد وز موارد حصورت بر در و .ریسکها و فرصتهای بهبود به منظور شناساییاثر بخشی اقدامات انجام شده و  کفایت منابعسازمانی ،

یت نظام مدیر کارایی یا مواردی که کیفیتی که منجر به افت ناگهانی کیفیت محصولات یا تاثیر گذاری بر عملکرد سیستم بشود و

ات بر اساس جلس ونهگاعلام نیاز به تشکیل این  وشود. نظام را مختل نماید ، جلسه اضطراری بازنگری مدیریت تشکیل می کیفیت

ه تشکیل جلسات را نماینده مدیریت باین موارد نیاز  در و باشد. می  CM03-00مدیریت ریسك و اقدامات به شماره اجرایی  هیرو

ده مدیریت نماین اید.نم به مدیران ذیربط اعلام می محل تشکیل جلسه را مشخص و با هماهنگی مدیر عامل ،زمان و و نمودهتعیین 

 افراد ان وع مدیربه اطلا الانه تشکیل جلسات بازنگری مدیریت ) جلسات عادی ( را تدوین وابتدای هر سال شمسی برنامه س در

زنگری مدیریت ) دوره ای ( در جلسات باثبت و پیگیری می شود و  ،( FA-001در فرم ) جلسات اضطراریو  رساند. ذیربط می

 حی وقدامات اصلاان ، انظرات مشتری ط در مورد شکایات وبایستی با هدایت نماینده مدیریت ، نتایج آماری وگزارشات مدیران ذیرب

ین پیشبرد همچن و شرکت کیفیتنتایج رفع عدم انطباقها ، گزارشات نظام مدیریت  ،ممیزی ها و سناریوهای مواجهه با ریسك ها

 ایج ونت ردد.گمل پس از جمع بندی مطابق مندرجات زیر ع سایر موارد ، مطرح و اهداف کوتاه مدت در زمینه های کیفیتی و

  .شود می مهلت انجام هر کدام تعیین مسئول و و ،ثبت لیست مصوبات و فعالیتهای در حال پیگیریتصمیمات جلسات در 

 Understanding the needs and  expectations of)ذینفع های طرف انتظارات و نیازها درك -2-1-3

interested parties) 
 نیازهای که دماتیخ و محصولات مستمر ارائه در سازمان قابلیت بر ذینفع های طرف بالقوه تاثیرس بر اساشرکت ایران تابلو 

رد طراحی ، سناریوی برخو موارد زیر را تهیه و برای هر یك محقق می نمایند ، را کاربرد قابل مقررات و قانونی الزامات و مشتری

 نموده است.
 کیفیت یتمدیر سیستم با مرتبط ذینفع های طرف: الف

 .باشندمی کیفیت مدیریت سیستم با مرتبط که ذینفع های طرف این الزامات: ب

 جدول تاثیرات متقابل ریسک و فرصت ناشی از ذینفعان

()میزان اثرپذیری منافع ذینفع از جهت گیری و فعالیت شرکت منافع ذینفع در شرکت)احتمال(  
 

9خیلی زیاد  7زیاد   5متوسط   3کم   1خیلی کم    
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  SW=IFE برای امتیاز دهی این بخش مطابق روال زیر عمل می گردد : 
 وزن همگن امتیاز وزن اهمیت شرح نوع

تواند از یك  این امتیاز می  قوت یا ضعف

ود ولی امتیازدهی ش 10تا 

در انتها باید یکه شود 

یعنی امتیاز را ابتدا بدهید 

) برای هر فرد( سپس 

 یکی نمایید

 4از یك تا 

یك یعنی در سازمان ما 

وضع موضوع مطرح شده 

 چگونه است

حاصلضرب امتیاز در وزن 

 یکه شده

  ) خوب ( 3 8 توان مالی 

عددی است بین یك تا  جمع کل

 چهار

ك نقطه را یمی توانیم  EFE=yو  IFE=xحالا با داشتن  ومی نامیم. EFEانجام می شود که آنرا  OTهمین روال هم برای 

 می باشد. )تهاجمی ، رقابتی ، تدافعی و محافظه کار (داشته باشیم که در قالب یکی از حالات

 SWOT  امتیازات ماتریسجدول 
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 نتیجه گیری

 4خانه ای و  9در قالب دو تکنیك   SWOTماتریس  امتیازات استفاده از نتایج در راستای تحلیل موقعیت استراتژیك سازمان با

 نتایج حاصل گردید: خانه ای به ترتیب زیر

  واقع شده است بدان معنا است که استراتژی کلان ،  5خانه ای با توجه به اینکه شرکت در خانه شماره  9در تحلیل

ار را نشان می دهد اما با توجه به اینکه نسبت به تحلیل قطری در باز جهت گیری اصلی حفظ و ثبات موقعیت فعلی

 حائز اهمیت تر است. efeاست لذا ریسك و مدیریت عواقب ناشی از ماتریس  efeسازمان تحت تاثیر عوامل خارجی یا 

  رت پیاده خانه ای نیز سازمان در منطقه محافظه کار قرار دارد لذا ضمن صحه گذاری اطلاعات بالا و ضرو 4در تحلیل

جنس استراتژی های سازمان نیز از حفظ بازار تبعیت بیشتری داشته  سازی مدیریت ریسك، در عوامل بیرونی لازم است

برای سازمان  باشد. لذا توصیه می گردد که کسب مزیت رقابتی بیشتر در صنعت و حفظ ثبات در ایجاد مزیت رقابتی

 استفاده گردد.
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