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 نیسازما شهروندی رفتار در بالا کارایی با کاری های سیستم اثرات بررسی 

 گلستان استان شهرداری کارکنان محور خدمات

 

 2اسفند قره چماقلو 2محمدرحیم صادقی  1فتح اله نوری 
 . کارشناسی ارشد مدیریت دولتی وکارشناس حوادث غیر مترقبه شهرداری مینودشت 1

 س و مسئول امور آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری مینودشت. کارشنا 2

 . کارشناس عمران و رئیس ایستگاه آتش نشانی شهرداری مینودشت 3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 سازمانی یشهروند رفتار در بالا کارایی با کاری های سیستم اثرات هدف از پژوهش حاضر بررسی

 وصیفی،ت نوع از استفاده مورد قیقتح روشبود. گلستان استان شهرداری کارکنان محور خدمات

 استان در شهرداری ادارات کارکنان تحقیق این در آماری جامعه. باشد می همبستگی پیمایشی

 نمونه. بود رنف 600 تعداد به که باتوجه به استعلام از سرپرستی شهرداری استان گلستان گلستان

 به بود.که فرن  234 تعداد به که ، گلستان استان در شهرداری ادارات کارکنان تحقیق این آماری

 ایتابخانهک روش با تحقیق هایداده. است آمده بدست مورگان جدول به باتوجه ساده تصادفی روش

-امهنپرسش پایایی های استاندارد می باشد.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و

 هگرفت قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای از استفاده با ها

ار لیزرل افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند

 سازمانی هروندیش رفتار در بالا کارایی با کاری های نتایج نشان داد که سیستم .است شده استفاده

 گلستان تاثیر معناداری وجود دارد. استان ریشهردا کارکنان محور خدمات

 حور،م خدمات سازمانی شهروندی رفتار ، بالا کارایی با کاری های سیستم واژگان کلیدی:

 شهرداری کارکنان
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 مقدمه

صیف رسمی رفتار شهروندی سازمانی، بیانگر فعالیت های کاری مرتبط، داوطلبانه و اختیاری است که به طور مستقیم از طریق تو

شغل و سیستم های پاداش دهی سازمان دهی نشده ولی در نهایت سطح کارایی و اثربخشی سازمانی را ارتقاء می دهند. رفتار 

شناختی که در آن عملکرد شغلی باید انجام گیرد  -شهروندی سازمانی آن دسته از رفتارهای فرد است که به بافت اجتماعی و روانی

از رفتار شهروندی بیان می نماید که این گونه رفتارها از طریق غنی کردن چارچوب اجتماعی محیط کمک می کند. این توصیف 

(.  مورسن و لبک لی بیان می کنند؛ رفتارهای شهروندی، رفتارهایی 85کار تاثیری خاص بر اثربخشی کلی سازمان دارد)صنوبری، 

شی از عناصر اصلی شغل در نظر گرفته نمی شوند. این رفتارها، اغلب هستند که برای سازمان مفیدند، ولی با این حال به عنوان بخ

از طرف کارکنان به منظور حمایت از منابع سازمان صورت می گیرد، هرچند که ممکن است مستقیما منابع شخصی به دنبال 

ل تعیین کننده بر رفتار اندازه گیری عوام»(. جنیا و همکاران در پژوهشی تحت عنوان 2008نداشته باشند)حسام و همکاران، 

به مطالعه فاکتورهای شخصی کارگران شیفت و ویژگی های شخصیتی آنها به عنوان پیش بینی رفتار « شهروندی سازمانی

شهروندی سازمانی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد میزان برخی از مولفه های اصلی رفتار شهروندی سازمانی از قبیل نوع 

ری بالاتر از متوسط قرار دارد و وضعیت مولفه جوانمردی و نزاکت در حد متوسط و وضعیت مولفه آداب دوستی و وجدان کا

(. شناخت وضعیت این نوع رفتار و راهکارهای توسعه 2014اجتماعی در حد پایین تر از متوسط قرار داشته است)جنیا و همکاران، 

. رفتار شهروندی سازمانی، بهره وری مدیریتی و روحیه کارکنان را آن در بهبود فعالیت های سازمانی نقش مهمی ایفا می کند

 نیتراز مهم یکی (.1393بهبود می بخشد و نیاز به گسترش منابع کمیاب بر روی اثربخشی سازمان دارد) بلبلی و همکاران،

انجام  یخود را به خوب فیظاها و ونقش نکهیکارکنان است به ا زشیانگ یکه سازمان ها با آن مواجه هستند، چگونگ یموضوعات

 یکارکنان م یاز رفتارها ژهیو یاخود را حفظ خواهد کرد. در واقع، مجموعه یحاصل شود که سازمان اثربخش نانیاطم نیدهند تا ا

 یجام مسازمان ان یکه کارکنان برا یاریداوطلبانه و اخت یرفتارها ژهیسازمان داشته باشد؛ به و تیبر موفق یتوجه قابل ریتواند تأث

و آشکار  میهستند که به طور مستق یداوطلبانه ا یکار یشوند که رفتارهایم دهینام یسازمان یرفتارها، رفتار شهروند نیدهند. ا

سال  30در طول  دهند. ینشده اند و در مجموع عملکرد سازمان را بهبود م یسازمانده شپادا یرسم ستمیتوسط شرح شغل و س

 یمنابع انسان تیریمناسب مد یها کردیرو افتنی یتلاش خود را  برا یادیتا حد ز یمنابع انسان تیریگذشته، محققان منابع مد

با اصطلاح  یکردهایرو یها ستمیس نیا. کندیکمک م یسازمان شتریب کارایی به  ستمیس کی عنوان بهمتمرکز کرده اند که 

کارکنان در نظر گرفته  یو عملکرد شغل یبهبود بهره ور یع اصلشوند و به عنوان منب یم فیبالا توص ییبا کارا یکار یها ستمیس“

 تیکارآمدتر را تقو تیفعال یکارکنان برا” فرصت“و  ”زهیانگ“، ” مهارت“ یستمیس نیرود که چن یشوند. در واقع ، انتظار م یم

اثربخشی سازمانها را با مشکل جدی تغییرات وسیعی که در بافت محیط اجتماعی، اقتصادی و رقابتی بیرون سازمانها رخ داده، . کند

رو ساخته است. از همین رو ، گرایشی از سوی سازمانها به سمت تبدیل شدن به سازمانهای با عملکرد بالا به چشم می خورد. روبه

ت در دنیای کنونی شاهد آن هستیم که تغییرا بر این اساس شناخت تغییرات محیطی پدیده ای اجتناب ناپذیر به نظر می رسد.

ای که، افزایش رقابت ، تمرکز بر شایستگی محوری ، ظهور تکنولوژیهای جدید محیط کاری به سرعت در حال افزایش است. به گونه

)پاناجیوتیس و  های جدید کسب و کار و غیره تغییرات شدیدی را در ماهیت کسب و کار ایجاد کرده استمانند اینترنت، فرصت

ای روزافزون با کیفیت بهتری به بازار عرضه رود، در آینده و حتی در حال حاضر محصولات به گونهانتظار می  .(2020، 1دیمیتروس

کار رفته در این محصولات و سطوح بالای سفارش پذیری برای ارائه محصولات مورد پسند توان در دانش بهشوند. دلیل آن را می

ه مشتری بسیار بیشتر از گذشته است. به بیان دیگر، شرکتها مشتری جستجوکرد. همچنین، سرعت ارائه خدمات و تحویل آن ب

نیازها و انتظارات مشتریان را به سرعت شناسایی کرده، درصدد ارضای آن نیازها تلاش می کنند. شاید به جرأت بتوان گفت که 

                                                           
1 .panagiotis&Dimitrios 
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امروزه سازمانها به  ه است.ارائه سریعتر خدمات به مشتری و کیفیت کالا و خدمات محور فعالیتهای شرکتهای امروزی قرار گرفت

دلیل پویایی و تحرک فزاینده مشتریان، نمی توانند خود را به بازارهای بومی محدود سازند. در عصر رقابتهای تجاری منطقه ای، 

از برای ملی و جهانی، سازمانها باید از مرزهای جغرافیایی خود فراتر رفته، فعالیت خود را در سطح ملی توسعه دهند. از همین رو، نی

با توجه به  جهانی شدن سازمانها احساس می شود تا بتوانند با شناخت فرهنگ چندگانه محیط به خوبی در آن به فعالیت بپردازند.

 یسازمان یبالا در رفتار شهروند ییبا کارا یکار یهاستمیاثرات سمطالب ذکر شده، سوال اصلی این پژوهش این است که آیا بین 

 دارد؟ رابطه معناداری وجود استان گلستان ین شهردارخدمات محور کارکنا

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

 یانجیبا نقش م یسازمان یبر اثربخش یمنابع انسان یریانعطاف پذ ریتأث یبررس( در پژوهشی به 1398صحت و همکاران ) -

حجم  نییعت یده و براسا یتصادف یریگنمونهپژوهش از روش  نیدر ا پرداخته اند. رانیا مهیدر شرکت ب یسازمانیرفتارشهروند

ا همگر ییروا ،ییمحتوا ییپرسش نامه از روا ییروا یرا. بدیگرد نیینفر تع 100شد و حجم نمونه، نمونه، از فرمول کوکران استفاده

 بیاز ضر هامعرفییایاپ ی( و براCR) یبیترکییایپا کرونباخ،یها از روش آلفاسازه ییایپا یبررس یبرا نیواگرا، همچن ییو روا

عادلات مو  یدییأت یعامل لیتحل وشپژوهش،ر یهاهیپژوهش و آزمون فرض یمدل مفهوم یبررس یاستفاده شد، برا یعامل یبارها

و  spssافزار آمده توسط نرمدستبه کار رفت. اطلاعات به یجزئ با استفاده از روش حداقل مربعات انسیبر وار یمبتن یساختار

PLS  ـSmartبا  یمانازس یو اثربخش یمنابع انسان یریانعطاف پذ نیداد که بپژوهش نشان جیقرار گرفت. نتا لیوتحلهیمورد تجز

و  یسازمان یارشهروند(، رفت894/28)tبا آماره   یسازمان یو رفتارشهروند یمنابع انسان یری(، انعطاف پذ478/9)tآماره  

 17 باًیون سوبل نشان داد که تقرحاصل از آزم یهاافتهی نیوجود دارد. همچن یثر معنادار( ا092/2) tبا آماره  یسازمان یاثربخش

 .شودیم نییتب ینسازما یشهروند رفتار یانجیم ریمتغ قیاز طر یسازمان یبر اثربخش یمنابع انسان یریپذ عطافان راتییدرصد از تغ

ی سانمنابع ان تیریبه مد یستمیس یکردیبا عملکرد بالا : رو یارک یها ستمیس ( در پژوهشی به بررسی1397آشنا و همکاران ) -

کرد بالا، با عمل یارک ستمیمهم از س یها فیو تعر یمنابع انسان تیریاثر گذار بر مد یمقاله چهار چالش رقابت نیدر اپرداخته اند. 

 یناتومآبا عملکرد بالا،  یکار نیادی، اصول بنTQMبا  HPWSفرق  HPWSاستفاده از  لی، دلاHPWSی اصل یها یژگیو

 یکار یها ستمیس جینتا و امدهایبا عملکرد بالا، پ یکار یها ستمیس تیموفق یابیبا عملکرد بالا در سازمان، ارز یکار یها ستمیس

 تیااتقاء و حما در ربا عملکرد بالا بر استرس ، نقش دولته یکار یها تسمیکوچک و متوسط، اثر س یعملکرد بالا در سلزمان ها

و  یریگ جهینت تیآورده شده و در نها HPWS عدم اجرا لیدلا نیتر، مهمHPWS یبا عملکرد بالا، تکنولوژ یکار یها ستمیس

 است. لازم ذکر شده شنهاداتیپ

با عملکرد فروش  یمشتر یسازمان یرفتار شهروند نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 1396کاباران زاده قدیم و همکاران ) -

 یحاضر شامل دو بخش م قیتحق ی. جامعه آماره استدر غرب شهر تهران انجام گرفت رانیا مهیشعب ب انیمشتر محور یمشتر

« شهر تهران بدر غر رانیا مهیشعب ب رانیو مد نیکارکنان کارشناس، معاون» هیشامل کل یشود که در بخش نخست جامعه آمار

باشد که تعداد  یم «رانیا مهیشرکت ب انیمشتر» هیشامل کل یعه آمارنفر است و در بخش دوم جام 360باشند که تعداد آنها  یم

مورد  یداده ها یشود. به منظور گردآور یدر نظر گرفته م ینفر بصورت تصادف 186آنها نامشخص است. لذا طبق فرمول کوکران ، 

. دیگرد یو جمع آور عیراد نمونه توزاف نیآن، ب ییایو پا ییروا یو پس از بررس دیگرد یسوال طراح 62 یحاو یپرسشنامه ا ازین

از آزمون کلموگروف  رهاینرمال بودن داده ها جهت سنجش متغ عیتوز دییعدم تا ای دییتا یشده در راستا یگردآور یداده ها

ده و در صورت نرمال نبودن دا کیپارامتر یآمار یداده ها از آزمون ها دنگردد. در صورت نرمال بو ی( استفاده مKS) رونوفیاسم
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با  یمشتر یسازمان یاست که رفتار شهروند نیاز ا یحاک قیتحق جیشود. نتا یاستفاده م کیناپارامتر یآمار یها از آزمون ها

 دارد. یدار یارتباط معن انیمحور مشتر یعملکرد فروش مشتر

 اده است ود، انجام (یزمانرون سا)درون و ب یسازمان یعوامل موثر بر رفتار شهروند یبررس( تحقیقی با عنوان 1394ی )رینیافضل -

وض دارد. در عن یمانساز یبر رفتار شهروند یدار یمعن ریتأث یکار و زندگ یها استیو س یا هیدهد که عدالت رو ینشان م جینتا

 دییمورد تأ یزمانسا یبر رفتار شهروند یها، و ارتباط مثبت آموزش و فرصت توسعه، و روش توانمندساز یدگیچیپ یارتباط منف

 .ردیگ یقرار م

 پیشینه خارجی

 یسازمان یبالا در رفتار شهروند ییبا کارا یکار یها ستمیاثرات س( در پژوهشی به بررسی 2020، )2پاناجیوتیس و دیمیتروس -

 یها ستمیس“ راتی، تأثیاجتماع طیعدالت)عادلانه( و مح طیتوسعه مح قیحاضر از طر قیتحق اند.پرداخته خدمات محور کارکنان

 یم یرا بررس( ” OCBگرا  )خدمات یسازمان یرفتار شهروند“کارکنان و  ”یکار یدلبستگ“بر (” HPWSبالا ) ییبا کارا یرکا

کارمند هتل  448نمونه مناسب از  کیبر اساس (” PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ یمدل معادلات ساختار“کند. در ادامه، از 

 یبسزا ریمطالعه ابتدا تاث نیهستند، استفاده شد. به طور خلاصه ، ا یبا مشتر میکه در تماس مستق یونانیدر ده سازمان هتل 

HPWS گذارد. در  یمثبت م ریکارکنان تأث یدهد، که به نوبه خود بر دلبستگ یعدالت و خدمات را نشان م طیمح جادیدر ا

 یها افتهی، یدهند. به طور کل یکنش نشان مخدمات محور وا OCBو با مشارکت در  یفرا نقش ی، کارکنان با ارائه رفتارهاجهینت

 یبرا یکنند، که دانش ارزشمند یشود، شفاف م یشناخته م ”اهیجعبه س“را که به عنوان  HPWS ندیمطالعه سازوکار فرآ نیا

 باشد. ی( مHRM) یمنابع انسان تیریمد یحرفه ا یکردهایرو

در صنعت شناختی  روان تیو مالک یتعهد عاطفنقش میانجی   ی ومنیا یرفتار شهروند با عنوان یقیتحق  (2018)3ماتو ومارک  -

نسبت  یروانشناخت تاثیر مالکیت  ؛یمنیمشارکت ا در یسازمان تیحماانجام داده اند که در این  تحقیق تاثیر  یتیچند مل ییایمیش

 یمنیا ینشان داد رفتار شهروند قیقتح جیکه نتامورد بررسی قرار گرفت  سازمان نسبت به یتعهد عاطف تاثیر ؛یمنیا تیریبه مد

 .است یکار یدر گروه ها یعامل مهم مشارکت

ی انجام داده اندکه منیا یدر مورد رفتار شهروندصنعت خودروسازی کارکنان  دگاهید با عنوان یقیتحق( 2017)4نیک و همکاران -

 یمنیا زهیانگ میمستقو اثر  خود می دانند یش شغلاز نق یرا به عنوان بخش یمنیا یکارکنان رفتار شهروندنتایج نشان داده است 

 ی قابل توجه بود.خودروسازصنعت کارکنان در بین  یمنیدرمشارکت ا

انجام داده اند نتایج  هند اسیدر مق ی: توسعه و اعتبار سنجروانشناختی  تیمالک با عنوان یقیتحق (2015) 5آمیت و همکاران -

 یفرهنگ یها طیسازمان در مح جیبر نتا یمثبت ریموجود، تأث یهند به رغم شواهد تجرب در یروانشناخت تیمفهوم مالکنشان داد 

را مورد  ینگران نیمطالعه در نظر دارد تا ا نی( همراه است. اییایآس ایهند ) نهیآن در زم اسیمشکل با فقدان مق نیمختلف دارد. ا

دهد.  یرا ارائه م یو کم یفیک یها کیاز تکن یبیاست که ترک گام به گام یو اعتبارسنج عهتوس ندیفرا کی نیتوجه قرار دهد. ا

( بود و N = 338) اسیمق ی( و اعتبار سنجN = 234) اسیها، ساختار مق تمیآ دیتول یشامل سه مطالعه مستقل برا ندیفرا نیا

 تیار فاکتور سازگار، قابلقابل قبول )ساخت یروانشناس یها یژگیشد که و یسه بعد یسه بعد یروانشناخت تیمالک اسیمنجر به مق

در هند و  یروانشناخت تیمطالعات مربوط به مالک یبرا اسیمق نیرود که ا یو محتوا، همزمان و اعتبار سازنده(. انتظار م نانیاطم

 را فراهم کند. ازیمشابه، مورد ن یمناطق فرهنگ گرید

                                                           
2 . Panagiotis&Dimitrios 
3 . Matteo & Mark 
4 . Nik et al 
5 . Amit et al 
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 مدل مفهومی

 آوردن پدید. کندیم بحث دارند، نقش بررسی مورد موقعیت پویایی در که متغیرهایی میان درونی پیوندهای درباره چارچوب این

 هایزمینه در را خود درک و بیازماید را هاآن بگیرد، نظر در را خاصی روابط که کندمی کمک پژوهشگر به مفهومی چارچوب چنین

 یبررسین پژوهش هدف اصلی ا(. 81: 1390 سکاران،)بخشد  بهبود گیرد، صورت آن در پژوهش است قرار که موقعیتی هایپویایی

 باشد.یملستان استان گ یخدمات محور کارکنان شهردار یسازمان یبالا در رفتار شهروند ییبا کارا یکار یهاستمیاثرات س

 
 .(2020، 6)پاناجیوتیس و دیمیتروستحقیق مدل مفهومی 

 فرضیه های تحقیق

 کارکنان با جو عدالت ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری های سیستم . ادراکات1فرضیه 

 کارکنان با جو خدمات ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری های سیستم . ادراک2فرضیه 

 کارمندان با مشارکت کاری ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری های سیستم . ادراک3فرضیه 

 اهد داشت.مثبت خو گرا ارتباط خدمات سازمانی شهروندی با بارفتار "جو خدمات"ب( ، و  "جو عدالت". )الف( 4فرضیه 

جو "توسط )الف(  راگ خدمات سازمانی شهروندی کارکنان و رفتار بالا کارایی با کاری های سیستم . رابطه بین ادراکات5فرضیه 

 واسطه خواهد شد. "فضای خدمات"و )ب(  "عدالت

 گرا خدمات ازمانیس شهروندی رفتار نوان مکانیزم میانجیگری بین )الف( جو عدالت، ب( جوخدمات و. مشارکت کاری به ع6فرضیه 

 عمل خواهد کرد.

                                                           
6 .panagiotis&Dimitrios 
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 قلمرو تحقیق

 هرداری اسـتان ش ـهای کاری با کارایی بالا در رفتار شهروندی سازمانی خدمات محورکارکنان بررسی اثرات سیستمقلمرو موضوعی: 

 است. گلستان 

 است. هرداری استان گلستانشقلمرو مکانی:  

 باشد.ماه می 6دوره زمانی انجام این تحقیق از تاریخ تصویب طرح تحقیق به مدت قلمرو زمانی:  

 روش تحقیق

 الف( از نظر هدف کاربردی چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است و در جوامع دیگر قابل آزمون است.

 غیرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.ب( از نظر روش: توصیفی، چون مت

 ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده می شود.

 د( از نظر جمع آوری اطلاعات: میدانی )پیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 ه ارتباطی بررسی می شود.ها: معادلات ساختاری: چون روابط بین متغیرها در یک شبکه( روش تحلیل داده

ت سـاختاری  از روش مـدل یـابی معـادلا    هـا  داده تحلیـل  و تجزیـه  بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق درها: و( ابزار تحلیل داده

(SEM و نرم افزار )lisrel    .استفاده شده است 

 شود.امعه آزمون میی( روش تحلیل عاملی: تاییدی چون مدل مفهومی وجود دارد و از مدل مفهومی در این ج

 جامعه آماری،نمونه آماری وروش نمونه گیری

نمونه آماری این  هستند.نفر   632که به تعداد  باتوجه به استعلام از دفتر امور شهری وشوراهای استان قیدر این تحق یجامعه آمار

ه به روش تصادفی ساده  باتوجه به جدول باشند.کنفر می  234، که به تعداد در استان گلستان یکارکنان ادارات شهردارتحقیق 

 مورگان بدست آمده است. 

تعداد  نام شهر ردیف

 نمونه

 درصد

 7/7 33 گرگان 1

 6/5 24 گنبد 2

 27/3 14 بندرترکمن 3

 21/4 18 علی آباد 4

 1/2 9 آزادشهر 5

 1/2 9 کردکوی 6

 1/2 9 نوکنده 7

 8/1 8 بندرگز 8

 17/1 5 فاصل اباد 9

 4/1 6 آق قلا 10

 6/1 7 مینودشت 11

 17/1 5 گالیکش 12

 093/0 4 گمیشان 13
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 روش بررسی و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها

 های آماری ست. روشاستنباطی استفاده شده ا در جامعه از آمار توصیفی و پژوهش و فرضیات در این تحقیق برای بررسی سوالات

 مورد استفاده در این تحقیق عبارتند از:

 الف( آمار توصیفی: 

طلاعات منظور، ا استفاده شده است. برای اینکارکنان  در این تحقیق از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت شناختی 

ی ه های آمارز مشخصده خواهد شد. همچنین در سطح توصیفی با استفاده اجمعیت شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان دا

 نظیر فراوانی، درصد، به رسم نمودارها و تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخته شد.

اختاری ساز روش مدل یابی معادلات  ها داده تحلیل و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق درب( آمار استنباطی:

(SEMو نرم افزا ) رlisrel    .استفاده شد 

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 07/0 3 سیمین شهر 14

 6/1 7 رامیان 15

 17/1 5 خان ببین 16

 093/0 4 مراوه تپه  17

 093/0 4 دلند 18

 07/0 3 نگین شهر 19

 17/1 5 سرخنکلاته 20

 07/0 3 جلین 21

 4/1 6 انبارالوم 22

 07/0 3 فراغی 23

 4/1 6 تاتار علیا 24

 07/0 3 سنگدوین 25

 4/1 6 مزرعه 26

 07/0 3 نوده 27

 093/0 4 اینچه برون 28

 093/0 4 دوزین 29

 4/1 6 صادق آباد 30
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -1-شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2-شکل

 ری فرضیات مدلمستقیم و ضرایب معنادا رابطۀنتایج  -1-جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول HPS---JJ 0.18 2.44 و عدالتج ---های کاری با کارایی بالا سیستم

 قبول HPS---SJ 0.24 4.12 و خدماتج ---های کاری با کارایی بالا سیستم

 قبول HPS---SP 0.36 3.58 شارکت کاریم ---های کاری با کارایی بالا سیستم

 قبول JJ---SP 0.33 5.24 ارکت کاریمش ---جو عدالت 

 قبول JJ---SOCB 0.22 4.16 گرافتار شهروندی سازمانی خدماتر ---جو عدالت 

 قبول SJ---SP 0.28 3.11 ارکت کاریمش ---جو خدمات 

 قبول SJ---SOCB 0.14 2.88 گرافتار شهروندی سازمانی خدماتر --جو خدمات 

 قبول SP---SOCB 0.12 4.08 گرافتار شهروندی سازمانی خدماتر --ی مشارکت کار

 

 های تحقیق: فرضیه

 کارکنان با جو عدالت ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری هایسیستم ادراکات. 1فرضیه
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ه تی است. آمار 0.18جو عدالت  با بالا کارایی با کاری هایسیستمتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 1مطابق جدول شمارۀ 

چنین ضریب مسیر رابطۀ بدست آمده است. هم 1.96اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2.44برای این ضریب نیز 

 دراکاتاتوان گفت تیجه میاست. در ن  4.12است. آماره تی برای این ضریب نیز  0.24 میان سرمایه انسانی با قابلیت مدیریت بازار

  شود.یق تأیید میلذا فرضیۀ اول این تحق کارکنان با جو عدالت ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری های سیستم

 کارکنان با جو خدمات ارتباط مثبت خواهد داشت. بالا کارایی با کاری هایسیستم ادراک. 2فرضیه

بدست آمده  0.24با جو خدمات  بالا کارایی با کاری هایسیستمیان مشخص است، ضریب مسیر م 1همانطور که در جدول شماره 

-ت. با توجه به موارد بالا میبدست آمده اس 1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 4.12است. آماره تی برای این رابطه 

وم این لذا فرضیۀ د رتباط مثبت خواهد داشت.کارکنان با جو خدمات ا بالا کارایی با کاری های سیستم ادراکتوان نتیجه گرفت 

 شود. تحقیق تأیید می

 .کارمندان با مشارکت کاری ارتباط مثبت خواهد داشت بالا کارایی با کاری هایسیستم ادراک .3فرضیه

از آنجا که است.  0.36با مشارکت کاری  بالا کارایی با کاری هایسیستمدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

فرضیۀ سوم تحقیق  باشد. لذادار    میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 3.58 مقدار تی برای این ضریب،

 .داشت خواهد ثبتم ارتباط کاری مشارکت با کارمندان بالا کارایی با کاری هایسیستم ادراکشود. به عبارت دیگر تأیید می

 اشتمثبت خواهد د گرا ارتباطخدمات سازمانی شهروندی با رفتار "جو خدمات"و ب(  "لتجو عدا")الف(  .4فرضیه

قدار تـی بـرای   م و 0.22 گرا خدمات سازمانی شهروندی جو عدالت با رفتاردهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

ر میـان جـو   بدست آمده است. همچنـین ضـریب مسـی    1.96داری یعنی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی  4.16این ضریب، 

)الـف(  جـه گرفـت   توان نتیاست. بنابراین می 2.88و مقدار تی برای این ضریب  0.14گرا خدمات با رفتار شهروندی سازمان خدمات

م تحقیـق  ارلـذا فرضـیه چه ـ   مثبت خواهد داشـت.  گرا ارتباطخدمات سازمانی شهروندی با رفتار "جو خدمات"و ب(  "جو عدالت"

 شود.تأیید می

سد   تو گدرا  خددمات  سازمانی شهروندی کارکنان و رفتار بالا کارایی با کاری هایسیستم رابطه بین ادراکات. 5فرضیه

 واسطه خواهد شد. "فضای خدمات"و )ب(  "جو عدالت")الف( 

است. آماره  0.18جو عدالت با  بالا کارایی با کاری های سیستممشخص است، ضریب مسیر میان  1همانطور که در جدول شماره 

مسیر  همچنین ضریب بدست آمده است. 1.96اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2.44تی برای این ضریب نیز 

 ه است. ضریب مسیربدست آمد  4.16مقدار تی برای این ضریب،  و 0.22 گرا خدمات سازمانی شهروندی جو عدالت با رفتارمیان 

ت. ضریب مسیر میان جو بدست آمده اس 4.12و آماره تی برای این رابطه  0.24با جو خدمات  بالا کارایی با کاری هایسیستممیان 

توان نتیجه رد بالا میاست. با توجه به موا 2.88و مقدار تی برای این ضریب  0.14گرا خدمات با رفتار شهروندی سازمان خدمات

جو "وسط )الف( ت گرا خدمات سازمانی شهروندی کارکنان و رفتار بالا کارایی با کاری های سیستم رابطه بین ادراکاتگرفت 

 شود. لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید می واسطه خواهد شد. "فضای خدمات"و )ب(  "عدالت

 سازمانی روندیشه رفتار کاری به عنوان مکانیزم میانجیگری بین )الف(جو عدالت، ب( جوخدمات ومشارکت. 6فرضیه

 عمل خواهد کرد. گرا خدمات

است. آماره تی برای این  0.33 مشخص است، ضریب مسیر رابطه میان جو عدالت با مشارکت کاری 1همانطور که در جدول شماره 

با جو خدمات بدست آمده است. ضریب مسیر میان  1.96اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 5.24ضریب نیز 

است. همچنین ضریب مسیر رابطه میان  مشارکت کاری با   3.11 است. از آنجا که مقدار تی برای این ضریب، 0.28مشارکت کاری 

توان بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 4.08و مقدار آماره تی برای این منظور  0.12گرا رفتار شهروندی سازمانی خدمات
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 خدمات سازمانی شهروندی رفتار به عنوان مکانیزم میانجیگری بین )الف(جو عدالت ، ب( جوخدمات و کاریمشارکتنتیجه گرفت 

 شود. لذا فرضیۀ ششم این تحقیق تأیید می عمل خواهد کرد. گرا

 بحث ونتیجه گیری

 در ماهیت با سازگاری و یانمشتر انتظارات و نیازها ارضای جهانی، صحنه در رقابت منظور به ها سازمان کنونی، چالش پر دنیای در

 زیرا کنند عمل لشانشغ شرح در تعیین شده ونقش وظیفه از فراتر که گیرند کار به را کارکنانی تا تلاشند در شغل، تغییر حال

 تحت را ها برنامه در نکارکنا مشارکت یابد، می انعکاس عملکرد ارزشیابی در نقش از فراتر رفتارهای این که است این بر اعتقاد

 کارکنانی خواهان رانمدی اکثر. باشد نفس عزت و سازمانی تعهد درگیری شغلی، بر موثر عاملی تواند می و داد قرارخواهد تاثیر

 به و روند می اتانتظار فراسوی به که هستند کارکنانی بدنبال آنها کنند می فعالیت خود شغل شرح وظایف از پیش که هستند

 تاثیر که شغلی های رفتار از دسته آن کلی بطور. نیست شان شغلی رسمی وظایف جزو که نندز می رفتارهایی به دست خود میل

 جهت خود محققان گذشته در. است کرده جلب خود به را زیادی مدیران و محققان توجه دارد سازمان عملیات اثربخشی بر زیادی

 رفتار ولی دندکر می توجه کارکنان بخشی درون ردعملک به اکثرا ، سازمانی اثربخشی و شغلی رفتارهای میان رابطه بررسی

 رسمی ستمسی توسط ومستقیما نیست آنان رسمی وظایف جزو که است کارکنان اختیاری های رفتار شامل سازمانی شهروندی

 کارکنان سوی از یانهایثارگرا اقداماتی واقع در دهد، می افزایش سازمانرا کل اثربخشی میزان و شود نمی گرفته نظر در پاداش

 در تحولی سازمانی، شهروندی رفتار مفهوم . شود می انجام سازمان اهداف تحقق و همکاران آسایش و رفاه برای که بوده سازمان

 و بقا برابر در و ور هبهر منعطف، نوآور، ها سازمان که است شده باعث مسلماً مفهوم این. است ایجادنموده سازمانی رفتار حوزه

 زهنو ایران در اما ت،اس نموده ایجاد سازمانی رفتار حوزه در تحولی سازمانی، شهروندی رفتار باشند. مفهوم مسئول تشان موفقی

 اجتماعی ینماش حرکت کردن روان" را سازمانی شهروندی رفتار توان می اساس همین بر. آید می حساب به ناآشنا مفهومی

 شده پذیرفته استهایسی از و کنند می عمل شغلیشان وظایف از فراتر ندیگرا به کمک در که کارکنانی رو این از نامید "سازمان

 به دارند مثبت تاثیری سازمان کل بر بنابراین کنند می کمک کار عمومی محیط غنای و شدن بهتر به کنند می پیروی سازمان

 عملکرد عنوان به تاررف این. کند می کمک سازمان موثر عملکرد به و است رسمی و کاری های فعالیت سازمانی، رفتار دیگر عبارت

 .است مطرح اجتماعی سازمانی رفتار یا ای زمینه
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