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ادارات شهرداری در استان عوامل موثر بر موفقيت  بررسی

 ارزان قيمتمالی در جذب منابع  خراسان شمالی 

 

 یوسف مغروری
رئیس گروه برنامه ریزی وفناوری اطلاعات اداره کل تبلیغات  کارشناس ارشد علوم اقتصادی،

بجنورد وعضو کمسیون اسلامی استان خراسان شمالی،رئیس کمسیون برنامه وبودجه شورای شهر 

 اقتصادی وبرنامه وبودجه شورای عالی کشور

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

 خراسان شمالی  استان در شهرداری اداراتعوامل موثر بر موفقيت هدف از پژوهش حاضر بررسی 

 پيمايشی توصيفی، نوع از استفاده مورد تحقيق روش بود. ارزان قيمتمالی در جذب منابع 

 استان در شهرداری مشتريان ادارات شامل حاضر تحقيق آماری جامعه. باشد می همبستگی

نمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از . بود نفر 611111 تعداد به خراسان شمالی 

 با تحقيق هایداده بود. روش نمونه گيری تصادفی طبقه ای وبود  483جدول کرجسی و مورگان 

-پرسش پايايی پرسشنامه می باشد. استفاده مورد ابزار و شده گردآوری ميدانی و ایکتابخانه روش

 هم. اند گرفته قرار تأييد مورد محتوايی روش با ابزار روايی و کرونباخ روش از استفاده با هانامه

 از استفاده با k-sروش ضريب همبستگی پيرسون وآزمون  از هاداده تحليل و تجزيه جهت چنين

 شهرداری اداراتعوامل موثر بر موفقيت بين  دهدنتايج نشان می .است شده استفاده spssار افز نرم

 رابطه معناداری وجود دارد. ارزان قيمتمالی در جذب منابع  خراسان شمالی  استان در

خراسان  استان در شهرداری ادارات، ارزانمالی جذب منابع ، عوامل موثر بر موفقيت: کليدی اژگانو

 شمالی

 

 

 

 

 

 

 

 

ن 
وا

عن
ی

رس
بر

 
ت 

قي
وف

 م
بر

ر 
وث

 م
ل

وام
ع

ن 
تا

اس
ر 

 د
ی

دار
هر

 ش
ت

ارا
اد

ی 
مال

 ش
ن

سا
را

خ
 

ع 
ناب

ب م
جذ

در 
ی 

مال
ت

يم
ن ق

رزا
ا

 
ره 

دو
6 

ره 
ما

 ش
/

1 
  /

ار 
به

 
10

41
ص 

 /
72-

61
 

 

http://www.tajournals.com/


 61-72، ص 1041 بهار، 1، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

16 

 
 

 مقدمه -1

 جديد از نيازهای شدن پديدار نتيجه در و اجتماعی های فعاليت در تحول و گسترش جوامع، شدن صنعتی چون عواملی گرچه

 مهمترين عوامل از يكی نيز اقتصادی های پيشرفت و توسعه ولی اند بوده مالی نهادهای گسترش و ايجاد در گذار اثر و مهم عوامل

 نهادهای اقتصادی ديگر های پيشرفت در تسهيل جهت مالی نهادهای واقع در روند، می شمار به نهادها اين تحول و گسترش در

 درجه با های نوين، روش کارگيری به با همراه پيشرفته مالی بازارهای و نهادها وجود نمود عنوان توان می لذا و اند گرفته شكل

 گروه توسط منابع جذب اين در مؤثر رقابت و مالی منابع بيشتر جذب شرايط اين در .دارد مستقيم ارتباط کشور يك يافتگی توسعه

 حذف با انقلاب پس بلافاصله البته گرچه .دارد و داشته قرار اعتباری و مالی های نهاد توجه مورد که است موضوعاتی از مختلف های

 يكديگر با مالی منابع بيشتر جذب بيش در و کم ولی شدند، اداره دولت نظر زير موسسات پولی ومالی همة خصوصی، موسسه های

 جديد، خصوصی های بانك ايجاد خصوصی موجود، و دولتی بانكی های گروه بين رقابت جز به امروزه .اند پرداخته رقابت به

 سيستم در لذا و شده علت بر مزيد نيز الحسنه مؤسسات قرض فعاليت دامنه گسترش همچنين و جديد اعتباری و مالی مؤسسات

و شعبه  مالی مسيستاز موسساترسد رويكرد به نظر می .(6431)رازانی، اند پرداخته رقابت به مالی منابع جذب در کشور پولی

کشور اقدام به دايرکردن واحدهای  موسساتدر چند سال اخير اکثر  مداری است.ر حال تغيير به سمت رويكرد مشتریمداری د

جذب منابع مالی هم به اين صنعت به سوی رقابتی شدن است.بازاريابی و تحقيقات بازار کردند که اين خود دليلی روشن بر حرکت 

نها برای عوامل برون سازمانی و هم به عوامل درون سازمانی مربوط می شود.لذا شناخت اين عوامل و ميزان تاثيرگذاری هر کدام از آ

موفقيت در اين زمينه مهم و اساسی است.در اين مطالعه محقق درصدد شناسايی عوامل موثر در جذب منابع است و اين عوامل را 

به دوقسمت عواملی که از داخل سازمان بر جذب منابع تاثير می گذارند و عواملی که از خارج سازمان بر جذب منابع تاثير می 

 به مطالعه اين در عوامل برون سازمانی شامل محيط اقتصادی سياسی ، فرهنگی ، اجتماعی و.......می باشد.گذارند تقسيم کرده ايم.

 عوامل انسانی، و ارتباطی فيزيكی، عوامل عوامل خدماتی، عوامل :از عبارتند منابع جذب بر مؤثر سازمانی درون عوامل نمونه عنوان

جذب منابع  ومنظور از عوامل مؤثر، عواملی هستند که در افزايش مشتريان  می شود. سازمانی در نظر گرفته وابستگی عوامل و مالی

 .شودمی سازمانها مشتريان افزايش باعث آنها بكارگيری و است مؤثرمالی 

و مؤسسات مالی اعتباری به شمارمی رود و نقش ويژه ای در ارائه  شهرداريهاجذب منابع از اهداف کليدی و اساسی و راهبردی 

 مراکز عنوان به ايران دولتی مالی نظام د.شومی محسوب سازمانها کندو شاخص مهمی در ارزيابی ميزان موفقيتخدمات ايفا می

 ظهور خصوصی، های بانك حضور. مواجه هستند شماری بی های چالش با دارند، امروزه کار و سر آنها با مردم ايران اکثريت که مالی

 به نياز جهانی، تجارت سازمان به ايران همچنين پيوستن و خارجی های بانك فعاليت زمزمه جهان، سرتاسر در مالی های بحران

 به بتوان تا است متنوعی راهبردهای نيازمند خود است. الزامی که نموده تبديل الزام يك به را منابع جذب ارائه نحوه در نگرش تغيير

 در پيشرو اما کوچك و بزرگ های بانك که است پيدايش راهبردهايی منشاء بالا آمد. موارد فائق مذکور های چالش بر آنها وسيله

 در ها بانك اخير هایسال طی ايران در(. 6483 اف، گام بردارند )رسول منابع جذب جهت در تا انداخته تكاپو به را جهان سرتاسر

 دست خوبی نسبتاً های پيشرفت به ، شود می محسوب  نوين بانكداری منابع تجهيز در مهمی عامل که الكترونيكی آوری فن زمينه

ميزان رضايت مندی و دارد فاصله جهانی استانداردهای با کيفيت و تنوع لحاظ از ها بانك توسط شده ارائه خدمات ليكن  اند ،يافته

 و مالی منابع جذب  برای کشورمان در ها بانك و مالی مؤسسات حاضر حال در نگرفته است.مشتريان مورد توجه چندانی قرار 

 اين صحت بر  دليلی مختلف هایبانك در يكديگر با بانكی خدمات بودن مشابه اندو نداده ارائه را ای برنامه خدمات کردن متنوع

باشد، از اين رو، در آينده ای نه چندان هر مؤسسه مالی می در بازارهای رقابتی امروز، جذب منابع مالی مهمترين هدف .ادعاست

دور بانك ها و مؤسسات مالی در ايران، برای نزديك شدن به استانداردهای جهانی، چاره ای جز پرداختن به عواملی که سبب جذب 

 های بخش در آن توزيع و تخصيص سپس و مالی منابع تجهيز نحوه بانكی، و پولی نظام در مهم مسأله .شود ندارندبهينه منابع می
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 می گردش آن در و شده اقتصادی سيستم وارد موجود پول حجم که است مسيرهايی نيز و اقتصادی بين فعالان و اقتصاد مختلف

 در بانكی نظام هرچه اقتصادی، سيستم در آن بهينه تخصيص و مالی منابع تجهيز در پولی ومالی نظام به وظيفه توجه با . کند

 بهبود و توليد های هزينه کاهش شاهد توان می نمايد، عمل کارآتری صورت به و رقابتی فضای در آن و تخصيص مالی منابع تجهيز

به  منجر مالی منابع بهينه تخصيص و تجهيز در بانكی نظام کارآيی عدم صورت، اين غير در بود؛ اقتصادی رشد و و اشتغال توليد امر

شهرداريهای بررسی عوامل مؤثر بر جذب منابع مالی در . (6481 )رمضانی،گرددمی اقتصادی رکود به زدن دامن و منابع اتلاف

و همچنين معرفی راهكارهای مؤثر جذب منابع مالی می تواند به عنوان چراغی فراسوی آينده جهت کارايی  ،خراسان شمالی استان 

 مورد استفاده قرار گيرد. اين گروه بانكی  بيشتر پذيری بيشتر و رقابت

عوامل مؤثر درجذب منابع بانكی ارزان قيمت که تحت تأثير عوامل داخلی و قابل  است که آيا جواب اين سوالاين پژوهش به دنبال 

 می باشد يا خير؟ در جذب منابع مالی ارزان قيمت موثر شهرداريهاکنترل مديريت می باشد، در موفقيت 

 پيشينه تحقيق

بانك  شعب در مشتريان گذاری سپرده ميزان بر افزايش مؤثر عوامل بررسی"عنوان  تحت خود ( در تحقيق6431نژاد ) مغويی -6

از ديدگاه  گذاری سپرده ميزان افزايش در مؤثر عوامل مهمترين بررسی به "مشتريان ديدگاه از رفسنجان شهرستان تجارت

اجتماعی  روابط بهبود عوامل که رسيد نتيجه اين به و پرداخت شوند، می محسوب بانك ارزنده های سرمايه از مشتريان که

مطلوب، از جمله  خدمات عرضه و پرداختی سود ميزان تبليغات، کارکنان، مناسب و خوب فردی های ويژگی مشتريان، با کارکنان

  می باشند. مشتريان گذاری سپرده ميزان بر افزايش عوامل مهم

تجارت  بانك شعب در مالی منابع مؤثر جذب و جديد های روش معرفی و بررسی"عنوان با خود نامة پايان ( در6431رازانی) -6

 تسهيلات آسان قبيل ارائه از لرستان استان در تجارت بانكی گروه در مالی منابع جذب در مؤثر عوامل بررسی به "لرستان استان

 بلند جذب منابع مناسب، مقررات و قوانين مشتری، برای شدن قائل اهميت جوائز، شيوه در نظر تجديد مطلوب، فيزيكی فضای تر،

 کشور پولی متغيرهای روند بررسی کشور، بانكی های گروه بين پذيری رقابت ميزان بررسی به همچنين و است نموده ... و مدت

  .است پرداخته بانكی های گروه ساير با مزبور بانك عملكرد همچنين ( و6481-6413دوره) طی

 ارتباطات، مهارت و اطلاعات آوری فن عوامل "کشور مالی منابع تجهيز بر موثر عوامل"عنوان  تحت ایمقاله ( در6431خضرا ) -4

 محل داخلی و محيط مطلوبيت و کارکنان از مشتريان رضايت بانكی، خدمات کيفيت و تنوع ها، بانك در شاغل انسانی نيروی

 د.شومی استفاده آنها از پولی منابع بهينه جذب برای که هستند مهمی ابزارهای، ننوي بانكداری در شعب استقرار

شهر اصفهان( )شعب بانك رفاه  موردی مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر تجهيز منابع بانكی:( به 6433پور و همكاران )حبيبی -3

آماری پژوهش در برگيرنده مشتريان شعب پيمايشی است. جامعه  -تحقيق از نظر هدف کاربردی و روش آن توصيفیپرداختند. 

نفرمحاسبه شد که به صورت نمونه  483بانك رفاه شهر اصفهان می باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 

نظر  روايی محتوايی پرسشنامه از .گيری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزارجمع آوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته می باشد

محاسبه شد. با  86/1اساتيد وکارشناسان مثبت ارزيابی گرديد. پايايی پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ به ميزان 

تك متغيره و آزمون رتبه ای فريدمن( اطلاعات تجزيه و تحليل  T استفاده از آمار توصيفی و روش های آماراستنباطی )آزمون

ده از اين تحقيق نشان داد که تمامی پنج عامل در نظر گرفته شده در تحقيق بر تجهيز منابع در شعب شدند. نتايج به دست آم

بانك رفاه بيش از حد متوسط تأثيرگذار بودند. عوامل خدماتی، عوامل فيزيكی، عوامل ارتباطی و انسانی، عوامل مالی و عوامل 

 .اندابع بودهوابستگی سازمانی به ترتيب عوامل تاثير گذار در جذب من

ارزيابی عوامل موثر در جذب منابع بانكی کشور )مطالعه موردی بانك سامان استان ( به بررسی 6434عليپور و همكاران ) -1

هدف اين تحقيق ارزيابی عوامل موثر بر تجهيز منابع بانك ها يا به عبارتی تعيين عوامل کليدی موفقيت بانك ( پرداختند. گيلان
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منابع می باشد. برای اين منظور پرسشنامه در اختيار اعضای نمونه آماری )مشتريان و کارکنان شاغل در بانك سامان در جذب 

سامان استان گيلان( قرار داده شده که در نتيجه بررسی آن نشان داده شده که ميزان استفاده از فن آوری رايانه، رضايت مشترياناز 

، تنوع و کيفيت خدمات همگی بر جذب منابع مالی بانك موثر بوده است ولی به کارکنان شعبه، مطلوبيت محيط داخلی شعبه

 .باشدترتيب اولويت کيفيت خدمات، رضايت مشتريان، فن آوری اطلاعات، تنوع خدمات و مطلوبيت محيط داخلی شعبه می

های ها در جذب منابع ارزان قيمت ) مطالعه موردی بانكبررسی عوامل موفقيت بانك ( در پژوهشی تحت عنوان6434جيرانی) -6

آوری هدف از اين تحقيق بررسی عوامل موثر)مديريتی، نيروی انسانی، رضايت مشتريان و فن پرداخته است. دولتی شهر کرمانشاه(

های دولتی است. جذب منابع مالی آنقدر برای بانك ها مهم و حياتی می باشد که رقابت قيمت بانكای( بر جذب منابع ارزانرايانه

ن راستا و طی چند دهه اخير زمينه های جديدی جهت جذب بيشتر بسيار شديدی در اين زمينه بين آنها ايجاد نموده است. در اي

منابع بانكی به وجود آمده است.بنابراين ضرورت دارد با بررسی ابعاد و عوامل موثر بر جذب منابع ارزان قيمت بانكی هر چه بهتر و 

ريق پرسشنامه صورت پذيرفت. جامعه آماری های مورد نياز از طآوری دادهبيشتر و کاراتر از اين منابع، استفاده بهينه شود. جمع

های دولتی)ملی، سپه، مسكن، کشاورزی، توسعه و تعاون، توسعه صادرات، صنعت و پژوهش شامل تمامی مديران شعب بانك

 معدن( شهر کرمانشاه است. 

می باشد.. در سوئد  هایتعيين راهكارهای افزايش جذب مشتری در بانكدر پژوهشی تحت عنوان بررسی  (6166) 6ديويدسون -1

شاخص بر اساس روش دلفی تهيه شد. که نتايج حاصل از تجزيه و تحليل شامل  1سوال و  63اين تحقيق پرسشنامه ای شامل 

ارائه خدمات بانكی با حداقل نرخ کارمزد، به عنوان اولين عامل مهم در جذب مشتری موثر می باشد. تقويت مستمر امكانات 

عنوان دومين عامل مهم ، مديريت سرمايه های جذب شده در بانك، به عنوان سومين عامل مهم، عوامل فنآورانه در بانك، به 

فيزيكی و محيط داخلی بانك، به عنوان چهارمين عامل، مديريت ارتباط مستمر با مشتری، به عنوان پنجمين عامل مهم، موقعيت 

و تبليغات گسترده، به عنوان هفتمين عامل مهم در جذب  جغرافيايی و امكانات محيطی بانك، به عنوان ششمين عامل مهم

 مشتری موثر است.

اين تحقيق بر  انجام دادندهای چين  تحقيقی با عنوان بررسی نقش بازاريابی در تجهيز منابع مالی بانك (6166) 6لی جونگ -8

اطلاعات مورد نيازبا استفاده جمع آوری  از نوع کاربردی می باشد. اساس طرح تحقيق از نوع توصيفی و بر اساس هدف

نمونه گيری تصادفی انتخاب  از طريق  نفرمشتريان و کارکنان بانك بوده که از بين آنان  انجام گرفت. جامعه آماری ازپرسشنامه

 .است وبه اين نتيجه رسيدند که به کاربردن آميخته بازاريابی در تجهيز منابع مالی بانك بيش از سطح متوسط موثر بوده .شده اند

سطح  انسانی، نيروی همچون عواملی هند، دولتی بزرگ های بانك هایشعبه برخی مطالعه ( با6113)4همكاران و آبهيمان -3

 دخالت های کاهش و دولتی مقررات و قوانين تبليغات، بانك، مكانی موقعيت و استقرار محل بانك، محيط کارکنان، تحصيلات

 جذب اثرگذارترين عامل و مهمترين آنها عقيده اند. به برشمرده مردم های سپرده جذب بر مؤثر عوامل از را بانكی امور در دولت

 بسيار رقابت که باشد می حياتی و مهم ها بانك برای آنقدر مالی منابع جذب امروز جهان در.است انسانی نيروی افراد، های سرمايه

 بيشتر تشويق و توجه و اطمينان جلب نوين، خدمات ارائه عمده شواهد از يكی .است نموده آنها ايجاد بين زمينه اين در شديدی

 منابع بيشتر جذب جهت جديدی های زمينه اخير دهه چند طی و راستا اين در باشد. می ها بانك گذاری در سپرده برای مردم

                                                           
1 .Deyvidson 

2 .lee jong 

3 Abhiman et al 

http://www.tajournals.com/
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 جذب بر مؤثر عوامل و ابعاد بررسی با دارد ضرورت بنابراين .است آمده وجود به مشتريان به تر سريع و خدمات بهتر ارائه و بانكی

 .نمائيم بهينه استفاده منابع، اين از کاراتر و بيشتر و بهتر چه هر بانكی بتوانيم منابع

 مدل مفهومی تحقيق

اين چارچوب درباره پيوندهای درونی ميان متغيرهايی که در پويايی موقعيت مورد بررسی نقش دارند، بحث می کند. پديد آوردن 

چنين چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمك می کند که روابط خاصی را در نظر بگيرد، آنها را بيازمايد و درک خود را در زمينه 

(. هدف ما در اين پژوهش 86: 6431ست پژوهش در آن صورت گيرد، بهبود بخشد)سكاران، های پويايی های موقعيتی که قرار ا

 می باشد. ارزان قيمتمالی در جذب منابع  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان عوامل موثر بر موفقيت بررسی 

 

 متغير وابسته                                                     متغير مستقل                                    

 عوامل تاثيرگذار                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيقفرضيه های 

 در جذب منابع ارزان قيمت موثر می باشد. خراسان شمالی عوامل خدماتی بر ميزان موفقيت ادارات شهرداری در استان  -6

 در جذب منابع ارزان قيمت موثر می باشد. خراسان شمالی عوامل مالی بر ميزان موفقيت ادارات شهرداری در استان  -6

در جذب منابع ارزان قيمت موثر می  خراسان شمالی عوامل ارتباطی و انسانی بر ميزان موفقيت ادارات شهرداری در استان  -4

 باشد.

ت موثر می در جذب منابع ارزان قيم خراسان شمالی عوامل و شرايط فيزيكی بر ميزان موفقيت ادارات شهرداری در استان  -3

  باشد.

 روش تحقيق: 

قابل آزمون است. از  گريقابل استفاده است ودرجوامع د قيدر جامعه تحق قيتحق جيچون نتا یاز نظر هدف کاربرد قيتحق نيروش ا

 نيچون روابط ب ،یشوند.از نظر سنجش: همبستگ یم ليتحل یدر وضع موجود و بدون دستكار رهايمتغ ،چونیفينظر روش: توص

 . ميريگ ی(، چون از جامعه نمونه میشيماي)پیدانيعات: ماطلا یرجمع آو یشود.از نظر یم دهيسنج رهايمتغ

 روش گردآوری اطلاعات:

 در اين تحقيق از روش کتابخانه ايی و ميدانی استفاده خواهد شد.

 

 

 عوامل خدماتی

 عوامل مالی

 
یعوامل ارتباطی و انسان  

یعوامل و شرایط فیزیک   

 

 جذب منابع مالی

 ارزان قیمت

 

http://www.tajournals.com/


 61-72، ص 1041 بهار، 1، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

11 

 
 

 :ایروش کتابخانه

استفاده  ای در تحقيق حاضر نيز برای گردآوری و تدوين ادبيات مربوط به موضوع تحقيق و بررسی سوابق تحقيق، از روش کتابخانه

شده است. بدين منظور از کتب و مقالات موجود در کتابخانه ها و مقالات موجود در اينترنت و همچنين پايان نامه های فارسی 

 انجام شده در زمينه موضوع تحقيق استفاده شده است.

 روش ميدانی:

يكی از ابزارهای رايج تحقيق و روشی مستقيم برای کسب داده های تحقيق است. پرسشنامه مجموعه ای از سوال  3پرسشنامه

-دهد. اين پاسخ، دادة مورد نياز پژوهشگر را تشكيل می( است که پاسخ دهنده با ملاحظة آن ها پاسخ لازم را ارائه می1ها)گويه ها

نگرش و عقايد فرد را مورد ارزيابی قرار داد، به تجربيات قبلی وی پی دانش، علايق، توان دهد. از طريق سؤال های پرسشنامه می

  برده و به آنچه در حال حاضر انجام می دهد آگاهی يافت.

 روش تجزیه و تحليل داده ها

هيت فرضيات از برای تعيين روش های تجزيه و تحليل به نوع و روش تحقيق توجه می گردد، در اين پژوهش با توجه به نوع و ما

روش های تحليل توصيفی و استنباطی مناسب، تجزيه و تحليل آماری انجام شده است، که برای انجام تحليل عاملی از نرم افزار 

SPSS متغيره و آزمون همبستگی پيرسون استفاده شده است و برای بررسی و تحليل فرضيات تحقيق از روش رگرسيون چند. 

 بررسی شدهتوزیع فراوانی عوامل 

بندی در ابتدا فراوانیی هیر عامیل بیا آوری شده به صورت جداول آمار توصصيفی طبقههای جمعبندی عوامل موثر، دادهبرای اولويت

 ها استخراج شده سپس درصد کل هر طيف محاسبه و در جدول زير ارائه شده است:توجه به طيف پنجگانه ليكرت از پرسشنامه

 عوامل بررسی شده توزيع فراوانی -6-جدول

 خيلی کم کم متوسط زياد خيلی زياد عوامل

 6.64 4.64 63.68 43.16 36.11 عومل مالی

 1.16 61.3 66.41 66.41 43.16 عوامل خدماتی

 6.11 6.41 61.13 36.81 34.81 عوامل ارتباطی و انسانی

 6.33 6.36 61.31 44.81 36.41 عوامل و شرایط فيزیکی

  

 استنباطیآمار 

-با انجام آزمون کلموگروف. بايد از نرمال يا غير نرمال بودن داده ها اطلاع پيدا کنيم  قبل از انجام هر آزمون آماری در ابتدا

در اين آزمون فرض صفر نرمال بودن داده ها است و زمانی رد می  فرض نرمال بودن آنها را می سنجيم متغير هااسميرنوف روی 

در . زمانی که نرمال بودن داده ها ثابت شد، از آزمون همبستگی پيرسون استفاده می کنيم شود. 1.11کمتر از  sigشود که مقدار 

در آزمون پيرسون . فرض صفر را رد می کنيم باشد 1.11کمتر از  sigاين تحقيق از مجموع داده ها استفاده می شود و اگر مقدار 

دليل بر معنادار بودن و داشتن رابطه بين متغيرها است . و هرچه مقدار آماره پيرسون به يك نزديكتر  1.11کمتر از  sigمقدار 

 باشد رابطه بين متغيرها قوی تر است.

                                                           
4-Questinnaire 

5- Statements 

http://www.tajournals.com/
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 : آزمون نرمال بودن برای متغيرها 6جدول

 جذب منابع مالی 

 ارزان قيمت

عوامل 

 خدماتی

عوامل 

 مالی

عوامل ارتباطی و 

 انسانی

شرايط عوامل و 

 فيزيكی

 483 483 483 483 483 تعداد نمونه

پارامترهای 

 نرمال

 66.31 13.11 3.1 61.41 36.11 ميانگين

 6.83 1.36 6.31 6.33 1.14 انحراف معيار

بيشترين 

 انحراف

 1.611 1.131 1.181 1.663 1.114 مطلق

 1.611 1.131 1.181 1.663 1.114 مثبت

 -1.616 -1.113 -1.184 -1.661 -1.13 منفی

 6.88 6.61 6.16 6.33 1.816 رنوفيکولموگروف اسم

Sig 1.343 1.183 1.63 1.636 1.116 

که فرض نرمال بودن داده ها است  H0شده است فرض  1.11بيشتر از متغيرها برای  sigبه اينكه مقدار  نظر 6به جدول  با توجه

 نرمال هستند.داده ها پذيرفته می شود. پس نتيجه می گيريم که 

 :فرضيه اول آزمون
 در جذب منابع ارزان قيمت موثر می باشد. خراسان شمالی  استان در شهرداری اداراتعوامل خدماتی بر ميزان موفقيت  -

  برای بررسی اين فرضيه از آزمون تحليل رگرسيون نيز استفاده می شود:

 منابع ارزان قيمتعوامل خدماتی با جذب  تحليل رگرسيون بين :4جدول شماره 

 انحراف معيار خطای معادله تخمين  ضريب تعيين اصلاح R2ضريب تعيين يا  Rضريب  

6 1.166 1.431 1.416 4.88116 

عوامل خدماتی شده است و به اين معنی است متغير  R 2= 481/1و ضريب  = 166/1rضريب همبستگی ( 1-3) بر اساس جدول

 همبستگی آزمون از فرضيه اين بررسی برای .را پيش بينی کند جذب منابع ارزان قيمتدرصد از تغييرات متغير  48می تواند 

  :شود می پيرسون استفاده

 H.ندارد وجود داری معنی عوامل خدماتی با جذب منابع ارزان قيمت رابطه : بين. 

1: H دارد وجود داریعوامل خدماتی با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معنی  بين. 

 عوامل خدماتی با جذب منابع ارزان قيمتضريب همبستگی :  3جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگی پيرسون 

 عوامل خدماتی 

 جذب منابع ارزان قيمت عوامل خدماتی 

 .131* 6 همبستگی پيرسون

 .111  سطح معناداری

 483 483 کل

 جذب منابع ارزان قيمت

 6 .131* همبستگی پيرسون

  .111 سطح معناداری

 483 483 کل

http://www.tajournals.com/
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 برابیر آزمیون ايین در داری معنیی سیطح اينكیه به توجه با .می باشد و131* فرضيه همبستگی ( ميزان3جدول ) به توجه با

111/1sig= اينكه دليل به و است شده(sig <α)11/1 و= α  باشد فرضيه می OH 1 فرضيه و ردH که بیا اطمينیان  شود می تاييد

 درصد می گوييم بين عوامل خدماتی با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معناداری وجود دارد. 31

 :دوم فرضيه آزمون
 موثر می باشد.در جذب منابع ارزان قيمت  خراسان شمالی  استان در شهرداری اداراتعوامل مالی بر ميزان موفقيت  -

  برای بررسی اين فرضيه از آزمون تحليل رگرسيون نيز استفاده می شود:

 عوامل مالی با جذب منابع ارزان قيمت تحليل رگرسيون بين : 1جدول شماره  

می عوامل مالی شده است و به اين معنی است متغير  R 2= 316/1و ضريب  = 116/1rضريب همبستگی  (1)بر اساس جدول 

 .را پيش بينی کندجذب منابع ارزان قيمت درصد از تغييرات متغير  33تواند 
  :شود می پيرسون استفاده همبستگی آزمون از فرضيه اين بررسی برای

 H.ندارد وجود داری معنی جذب منابع ارزان قيمت رابطه عوامل مالی با : بين. 

1: H دارد وجود عوامل مالی با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معنی داری بين. 

 عوامل مالی با جذب منابع ارزان قيمتضريب همبستگی :  1جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگی پيرسون 

 عوامل مالی 

 جذب منابع ارزان قيمت عوامل مالی 

 .141* 6 همبستگی پيرسون

 .111  سطح معناداری

 483 483 کل

 جذب منابع ارزان قيمت

 6 .141* همبستگی پيرسون

  .111 سطح معناداری

 483 483 کل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
 برابیر آزمیون ايین در داری معنیی سیطح اينكیه به توجه با .می باشد و141* فرضيه همبستگی ( ميزان1جدول ) به توجه با

111/1sig= اينكه دليل به و است شده(sig <α)11/1 و= α   باشد فرضيه می OH 1 فرضيه و ردH با اطمينیان که  شود می تاييد

 عوامل مالی با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معناداری وجود دارد. درصد می گوييم بين 31

 :سوم فرضيه آزمون
در جذب منابع ارزان قيمت موثر می  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان عوامل ارتباطی و انسانی بر ميزان موفقيت  -

 باشد.

  برای بررسی اين فرضيه از آزمون تحليل رگرسيون نيز استفاده می شود:

 انحراف معيار خطای معادله تخمين ضريب تعيين اصلاح R2ضريب تعيين يا  Rضريب  

6 1.116 1.316 1.333 4.11381 

http://www.tajournals.com/
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 ارزان قيمتبا جذب منابع عوامل ارتباطی و انسانی  تحليل رگرسيون بين : 1جدول شماره 

 انحراف معيار خطای معادله تخمين  ضريب تعيين اصلاح R2ضريب تعيين يا  Rضريب  

6 1.166 1.481 1.486 4.88116 

شده است و به اين معنی است متغير عوامل ارتباطی و  R 2= 481/1و ضريب  = 166/1rضريب همبستگی ( 1)بر اساس جدول 

 .را پيش بينی کندجذب منابع ارزان قيمت درصد از تغييرات متغير  48انسانی می تواند 
  :شود می پيرسون استفاده همبستگی آزمون از فرضيه اين بررسی برای

 H.ندارد وجود داری معنی با جذب منابع ارزان قيمت رابطهعوامل ارتباطی و انسانی  : بين. 

1: H دارد وجود ارزان قيمت رابطه معنی داریبا جذب منابع عوامل ارتباطی و انسانی  بين. 

 با جذب منابع ارزان قيمتعوامل ارتباطی و انسانی ضريب همبستگی :  8جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگی پيرسون 

 عوامل ارتباطی و انسانی 

 جذب منابع ارزان قيمت عوامل ارتباطی و انسانی 

 .331* 6 همبستگی پيرسون

 .111  سطح معناداری

 483 483 کل

 جذب منابع ارزان قيمت

 6 .331* همبستگی پيرسون

  .111 سطح معناداری

 483 483 کل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
 برابیر آزمیون ايین در داری معنیی سیطح اينكیه به توجه با .می باشد و331* فرضيه همبستگی ( ميزان8جدول ) به توجه با

111/1sig= اينكه دليل به و است شده(sig <α)11/1 و= α باشد فرضيه می OH 1 فرضيه و ردH کیه بیا اطمينیان  شود می تاييد

 با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معناداری وجود دارد.عوامل ارتباطی و انسانی درصد می گوييم بين  31

 :چهارم فرضيه آزمون 
در جیذب منیابع ارزان قيمیت  خراسان شیمالی ادارات شهرداری در استان عوامل و شرايط فيزيكی بر ميزان موفقيت بين  -

 موثر می باشد

  برای بررسی اين فرضيه از آزمون تحليل رگرسيون نيز استفاده می شود:

 با جذب منابع ارزان قيمتعوامل و شرايط فيزيكی  تحليل رگرسيون بين : 3جدول شماره 

 انحراف معيار خطای معادله تخمين  ضريب تعيين اصلاح R2ضريب تعيين يا  Rضريب  

6 1.338 1.611 1.631 3.34611 

شده است و به اين معنی اسیت متغيیر عوامیل و شیرايط  R 2= 611/1و ضريب  = 338/1rضريب همبستگی ( 3) بر اساس جدول

 .پيش بينی کند با جذب منابع ارزان قيمتدرصد از تغييرات متغير عوال و شرايط فيزيكی  63فيزيكی می تواند 

  :شود می پيرسون استفاده همبستگی آزمون از فرضيه اين بررسی برای

 H.ندارد وجود داری معنی با جذب منابع ارزان قيمت رابطهعوامل و شرايط فيزيكی  : بين. 

1: H دارد وجود با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معنی داریعوامل و شرايط فيزيكی  بين. 
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 با جذب منابع ارزان قيمتعوامل و شرايط فيزيكی ضريب همبستگی : 61جدول شماره 

 جدول ضريب همبستگی پيرسون 

 عوامل و شرايط فيزيكی

 جذب منابع ارزان قيمت عوامل و شرايط فيزيكی 

 .431* 6 همبستگی پيرسون

 .111  سطح معناداری

 483 483 کل

 جذب منابع ارزان قيمت

 6 .431* همبستگی پيرسون

  .111 سطح معناداری

 483 483 کل

*  Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed). 
 برابیر آزمیون ايین در داری معنیی سطح اينكه به توجه با می باشد و .431* فرضيه همبستگی ميزان (61جدول ) به توجه با

111/1sig= اينكه دليل به و است شده(sig <α)11/1 و= α باشد فرضيه می OH 1 فرضيه و ردH کیه بیا اطمينیان  شود می تاييد

 با جذب منابع ارزان قيمت رابطه معناداری وجود دارد.عوامل و شرايط فيزيكی درصد می گوييم بين  31

 گيری  و بحث و مقایسهنتيجه

 تحقيق نتایج حاصل از 

در جیذب منیابع ارزان قيمیت را  خراسان شیمالی ادارات شهرداری در استان عوامل خدماتی بر ميزان موفقيت  بررسیفرضيه اول: 

عوامل خدماتی بر ميزان موفقيیت بين دست امده از ازمون همبستگی پيرسون نشان می دهد که مورد بررسی قرار می دهد.نتايج به

 %33در جذب منابع ارزان قيمت رابطه ی معنی داری وجود دارد.بنابراين فرضيه اول با  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان 

ادارات شیهرداری در اسیتان اطمينان تاييد می گردد و مويد آن است که در صورت ارتقای سطح عوامل خدماتی، بر ميزان موفقيت 

ادارات شیهرداری عوامل مالی بر ميزان موفقيیت  بررسیارد.فرضيه دوم: تاثير بسزايی د در جذب منابع ارزان قيمت خراسان شمالی 

دست امده از ازمون همبستگی پيرسون در جذب منابع ارزان قيمت را مورد بررسی قرار می دهد.نتايج به خراسان شمالی در استان 

در جذب منابع ارزان قيمت رابطیه  مالی خراسان شادارات شهرداری در استان عوامل مالی بر ميزان موفقيت بين نشان می دهد که 

اطمينان تاييد می گردد و مويد آن است که در صورت ارتقیای سیطح عوامیل  %33ی معنی داری وجود دارد.بنابراين فرضيه دوم با 

سیوم:  تیاثير بسیزايی دارد.فرضیيه در جذب منابع ارزان قيمت خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان مالی ، بر ميزان موفقيت 

در جذب منابع ارزان قيمیت را میورد  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان عوامل ارتباطی و انسانی بر ميزان موفقيت  بررسی

عوامیل ارتبیاطی و انسیانی بیر ميیزان بیين دست امده از ازمون همبستگی پيرسون نشان می دهد که بررسی قرار می دهد.نتايج به

در جذب منابع ارزان قيمت رابطه ی معنی داری وجیود دارد.بنیابراين فرضیيه  خراسان شمالی استان  ادارات شهرداری درموفقيت 

اطمينان تاييد می گردد و مويد آن است که در صورت ارتقای سطح عوامیل ارتبیاطی و انسیانی ، بیر ميیزان موفقيیت  %33سوم با 

 تاثير بسزايی دارد. يمتدر جذب منابع ارزان ق خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان 

در جیذب منیابع ارزان  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان عوامل و شرايط فيزيكی بر ميزان موفقيت  بررسیفرضيه چهارم: 

عوامل و شرايط فيزيكیی بين دست امده از ازمون همبستگی پيرسون نشان می دهد که قيمت را مورد بررسی قرار می دهد.نتايج به

در جذب منابع ارزان قيمت رابطه ی معنی داری وجود دارد.بنیابراين  خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان ن موفقيت بر ميزا

اطمينان تاييد می گردد و مويد آن است که در صورت ارتقای سیطح عوامیل و شیرايط فيزيكیی ، بیر ميیزان  %33فرضيه چهارم با 

 تاثير بسزايی دارد. در جذب منابع ارزان قيمت خراسان شمالی ادارات شهرداری در استان موفقيت 
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