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 بر تاکید با الکترونیک خدمات توسعه بر بیمه مدیریت تاثیر

 ایران سلامت بیمه سازمان

 

 جاودان خردرحیم 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 آنلاین فروش به را ها مدیران شرکت رقابت ها، تشدید و ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش

 جدیدی های آن هستند که به فناوری در شرکتهای بیمه نیز مدیران به دنبال. است کرده ترغیب

از این رو هدف از تحقیق حاضر بررسی  .کنند تقویت بازار در را خود حضور بتوانند تا کنند تکیه

ایران بوده است.  سلامت بیمه سازمان بر تاکید با الکترونیک خدمات توسعه بر بیمه مدیریت اثیرت

های میدانی ها براساس پژوهشپژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

دهد که به تشکیل میدانشجویان رشته مدیریت بیمه نفر از  921جامعه آماری پژوهش را . است

. همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده عنوان نمونه انتخاب شدندبه دردسترسگیری صورت نمونه

استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که  spssهای بدست آمده از پرسشنامه، نرم افزار 

سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، نگرش نسبت به استفاده از مدیریت بیمه در 

 ایران تاثیر مثبت و معناداری داشته است. سلامت بیمه در سازمان وری اطلاعات و قصد استفادهفنا

 سلامت بیمه - الکترونیک خدمات - بیمه مدیریت: واژگان کلیدی
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 مقدمه

عنوان یکی از ارکان نظام مالی کشور و از سوی دیگر ارتباط تنگاتنگ نتایج فعالیت شرکت ها و موسسات بیمه با  صنعت بیمه به

های اجتماعی به جهت واگذاری ریسک در مسیر پیشرفت و یافتن جایگاهی درخور است در عصر  ایجاد اطمینان و کاهش دغدغه

ع امروزی مدیران به دنبال یافتن شیوه های نوین ارائه خدمات جذب نگهداری و کسب فناوری اطلاعات و ارتباطات و در جوام

 تکنولوژیک نوآوریهای حاضر عصر در. هستند خود بیمه تدوین استراتژیهای مسئول بیمه ها، . مدیرانرضایت مشتری می باشند

 دارند، را حرفه این به ورود قصد که موسساتی و موجود بیمه های دیگر میان رقابت و الکترونیک بیمه با رابطه در الخصوص علی

 استراتژیک تصمیم یک رود می انتظار آنها از لذا. گیرد قرار مدیران بیمه روی پیش بسیاری تهدیدات و فرصتها گردیده باعث

 زیرا. کنند اتخاذ دهد، ارائه را خود الکترونیک خدمات خواهد می چگونه بیمه که موضوع این درباره آگاهی روی از و مستند شفاف،

 در خود مشتریان برای را راحتی و آرامش از معینی سطح ممکن، حد تا که دارند روشن مسئولیت یک بطورکلی شرکت های بیمه

 .آورند فراهم مشتری اطلاعات از حفاظت زمینه

افزایش رقابت در بازار صنعت بیمه، اکثر مدیران این صنعت را به فکر چاره اندیشی برای حضور ماندگار در عرصه از سوی دیگر، 

هایی را بیابند که کسب رضایت بیشتر مشتریان و وفاداری آنها را در پی داشته  بنابراین آنها ناگزیرند راه. کسب و کار انداخته است

 .ارائه شده است الکترونیکی خدمات از طریقای  دستیابی به این مهم، بهبود کیفیت خدمات بیمه های باشند و از راه

ای  امروزه، فناوری اطلاعات به عنوان عمده ترین محور تحول و توسعه در جهان منظور شده و دستاوردهای ناشی از آن نیز به گونه

ه آن، اختلالی عظیم را در جامعه به وجود می آورد. پیش بینی ها بی توجهی ب با زندگی مردم عجین گردیده که روی گردانی و

دهد که این فناوری به رشد سریع خود و کاربرد همه جانبه در ابعاد گوناگون زندگی بشر در سال های آینده نیز ادامه  نشان می

 دیگر طرف از مشتریان تغییر حال در انتظارات ونیز رقابتی فشارهای و طرف یک از اطلاعات فناوری روزافزون گسترشخواهد داد. 

ای کلیه صنایع، سازمان ها و کسب و کارها بیش از پیش ضروری کرده است. در سال بر را ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به

این امر موجب های اخیر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان محور بسیاری از تحولات جهانی امری انکارناپذیر بوده و 

در حال حاضر در هر تجارتی مثل بانکداری الکترونیکی، آموزش الکترونیکی و بیمه الکترونیکی می . تسریع انجام امور گشته است

 (9911،و همکاراناحتشام ) .توان نشانه هایی از فناوری اطلاعات را مشاهده کرد

وان یکی از عمده ترین نهادهای اقتصادی مطرح بوده و از دیگر صنعت بیمه از شاخص های توسعه یافتگی است که از سویی به عن

سو فعالیت دیگر نهادها را پشتیبانی می کند. به عبارتی صنعت بیمه با گردآوری حق بیمه های دریافتی در توسعه اقتصادی دارای 

جامعه روند سازندگی، پیشرفت و نقش است و از طرف دیگر با ایجاد امنیت و اطمینان برای فعالیت های خدماتی، تولیدی و در 

 (2292.)ترکستانی و همکاران، ترقی را تسهیل می کشند

شرکتهای بیمه به عنوان یکی از نهادهای خدمت رسان در هر جامعه برای عقب نماندن از قافله تغییر و تحولات ناشی از عصر 

مان با این تغییرات هستند. با شروع هزاره جدید، دیجیتال و برای حفظ جایگاه رقابتی و کارایی خود، ناگزیر به همراهی همز

بسیاری از شرکتهای بیمه در سراسر دنیا به طور جدی شروع به ارائه خدمانشان در محیط الکترونیکی به ویژه اینترنت کرده اند. در 

ر هستند. علاوه بر قیمت گذاری نرخ های بیمه ای و ایجاد بستر رقابتی در بازار کشور، شرکتهای بیمه ناگزی ایران نیز با آزادسازی

رقابتی پوشش های بیمه ای، از ابزارهای مناسب جهت ترغیب، تشویق و تسهیل امر دریافت خدمات بیمه ای و پوشش های بیمه 
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. )حاجی حیدری ای متنوع استفاده نمایند که یکی از این ابزارها همان ارائه خدمات به صورت الکترونیکی با بیمه الکترونیکی است

 (9911و همکاران، 

 بسیاری توسط جهانی اینترنت فضای از استفاده جامعه، های عرصه تمامی به آن نفوذ و ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع توسعه با

 در خود ایبیمه خدمات ارتقای جهت در را خود هایفعالیت که بیمه هایشرکت میان، این در. است یافته رواج مالی موسسات از

 تجارت فزاینده نقش .اندنشده گذاشته کنار کنند،می هدایت مشتریان از بیشتری تعداد جذب نتیجه در و اینترنت از استفاده با بازار

 توزیع دلیل به شود، می ای بیمه های کمپین شامل که تجاری واحد هر های فعالیت اجرای در آن از فعال استفاده و اینترنتی

 و خود نیازهای رفع منظور به بازار در کارآمد و موفق برای عملکرد مدیران بیمه، برای بنابراین،. است مدرن افزارهای نرم گسترده

 بازار در رقابتی موقعیت حفظ برای بیمه هایشرکت. هستند مجازی فضای در خود فروش هایکانال ایجاد مستلزم بیمه گذاران

 و هاهزینه کاهش برای و شوندمی متوسل مشتریان جذب برای جدیدی هایراه یافتن به مشتریان، نیازهای گرفتن نظر در با بیمه،

 (2291، 9)بورلاکا و همکاران.کنندمی تلاش بیمه خدمات ارائه زمان کاهش

 تحلیل بیمه، حق تعیین بیمه نامه، پردازش طراحی فرآیند واسطه ها، با ارتباط برقراری برای وسیعی بطور اطلاعات فناوری از امروزه

آن  از استفاده به بیمه شرکتهای تشویق سبب که الکترونیکی بیمة مزایای می شود. حسابداری استفاده امور و فروش پیشبینی بازار،

 بیمه شرکتهای بین ارتباطات بهبود به بازار، ورود موانع کاهش بیمه ای، شرایط در تغییر سهولت از: عبارتند خلاصه بطور است، شده

 بهبود هزینه ها، بودن پایین دلیل به بازار سهم افزایش کمتر، هزینة با و تر بهتر، سریع خدمات ارائه در یتوانای نمایندگی هایشان، و

 مقایسه مورد در اطلاعات موجود بسط ساعته(،22) پیوسته رسانی خدمات به هنگام، صورت به خسارتها تصفیه از طریق خدمات

 پاسخگویی. زمانهای نمودن و کوتاه ملی زهایمر محدودیت کاهش کالاها، دربارة اطلاعات و قیمتها

صنعت بیمه با توجه به قدمتی که در کشور دارد، می تواند یکی از قوی ترین صنایعی باشد که با استفاده از فناوری های نوین 

صورت الکترونیکی اطلاعانی به عنوان یکی از پیشگامان سازمان های به واقع دیجیتال کشور شده و نمادی کامل از ارائه خدمات به 

درصد بیمه نامه ها در دنیا به صورت آنلاین به فروش می رسد و با توجه به فراگیر بودن خدمات بیمه ای  22شود. در حال حاضر 

)جیالان و وان  کشور الکترونیکی شدن این صنعت می تواند به لحاظ رشد اقتصادی و اجتماعی کشور از تأثیر فراوانی برخوردار باشد

موفقیت وب سایت می تواند یکی از رهیافت های اصلی جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می باشد. شناخت این ( 2292، 2جان

ی، استراتژی و راهکارهایی را گزینش و پیاده تگلوگاه ها به شرکتهای بیمه کمک خواهد کرد تا ضمن تمرکز بیشتر بر نقاط حیا

ی را نصیب سازمان خود سازند؛ و بتوانند به پشتوانه آن ها در راستای هدف اصلی این سازی نمایند تا موفقیت بیشتر و پایدارتر

که ایجاد امنیت فکری و روانی برای بیمه گذاران است گام بردارند؛ بنابراین مسئله تحقیق حاضر بررسی عواملی است که -صنعت 

طور کلی بیمه و یا به( 9911، )محمدی ر هستند.بر موفقیت وب سایت های ارائه کننده خدمات بیمه الکترونیکی تأثیرگذا

 چراکه صنعت بسزایی در رشد و توسعه آنها ایفا کند، تواند نقشصنایعی هستند که تجارت الکترونیک می مؤسسات مالی از جمله

. بطور خلاصه بیمه باشدجهت استفاده گسترده از تکنولوژی اطلاعات می لذا دارای زمینه مناسبی ،یصنعتی است اطلاعات بیمه،

                                                           
1 Burlaka 

2 . Jialan & Wanjun 
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های مرتبط با ورود به جویی در هزینهگران به دنبال داشته باشد: صرفهذیل را برای بیمه هایجوییتواند صرفهالکترونیک می

شود. چنانچه صنعت بیمه می تر شدنموجب رقابتی با کاهش موانع ورود به بازار، که این پدیده در حقیقت ای،بازارهای جدید بیمه

خدمات الکترونیک را  تواند به شدت شیوه فروش و ارائهاین تهدید می نشود، دابیر لازم جهت کاهش این ریسک اندیشیدهت

خصوصا زمانی که اختلاف میان  برساند، تواند به اعتبار شرکت بیمه آسیب جدیاین ریسک می طور کلیمخدوش کند و یا به

در  خللی )سهوی یا عمدی( کشیده شود. لذا اگر به دلیلی ه محاکم قضایی و مطبوعاتگذاران در این مورد بشرکت بیمه و بیمه

زیرا ممکن است  خواهد بود، آن بر عملکرد و نیز اعتبار شرکت بیمه بسیار گسترده اثر نامطلوب عملکرد سیستم اینترنت ایجاد شود،

طور کامل لازم است شرکت بیمه قبل از ورود به این جرگه به نابراینگر قطع شود. بگذاران از سوی بیمهارائه خدمات مورد نیاز بیمه

به نحوه اثرگذاری این  خود را مورد بررسی قرار داده و با بصیرت کامل نسبت نحوه اثرگذاری اینترنت بر موقعیت مالی و تجاری

رد. استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت بیمه این فناوری را به خدمت گی ریزی دقیق،ها و نیز با برنامهاستراتژی بر سایر بخش

 طور چشمگیری کاهشای را نیز بهارائه خدمات بیمه زمان مورد نیاز جهت های فروش و ارائه خدمات،هزینه تواند ضمن کاهشمی

 .دهد

یادی بر بازارهای ملی دارد، گیرد و تاثیر ز از آنجا که خدمات گوناگون بیمه ای به صورت گسترده در کشور مورد استفاده قرار می

جهت بهبود  نحوه ارائه خدمات گوناگون سازمان های بیمه و جلب رضایت مشتریان تبدیل به یک مشکل مهم در آینده خواهد شد.

خدمات مختلف بیمه و با توجه به نیاز و شرایط مشتریان، و چون اطلاعات موجود در مورد بیمه برای مشتری تاکافی ه وری بهر

زم است محیطی ایجاد شود تا برای آن فرد با سازمان و شرکت بیمه شونده این اطمینان حاصل شود که خدمات است، لا

 (9911عشاقی و ذاکری، ) .تسا پیشنهادی، بهترین خدمات موجود

ید و حیط کسب و کار امروز با ویژگى هایى همچون تغییرات پیچیده و تحولات فناورانه که باعث شکل گیرى مؤلفه هاى جدم

پیکربندى هاى موجود مى شود، محیطى با درجه عدم قطعیت بالا و آکنده از روش هاى تأثیرگذارى پیچیده مى باشد که امکان 

پیش بینى آینده در آن تقریبا نا ممکن است. در این میان، اگر کارکرد برنامه ریزى راهبردى در دنیاى پر از تغییر امروز، 

زیت رقابتى دانسته شود، ضرورت توجه به مباحث سازمانى و سلایق در حال تغییر مشتریان نیز توانمندسازى مدیران جهت خلق م

اجتناب ناپذیر خواهد بود. از این رو، با توجه به فلسفه ارزش وجودى صنعت بیمه در جامعه و بازارهاى مالى، اقتصادى و تولیدى در 

بازار و شناخت زمینه هاى جدید نفوذ بیمه، داراى ارزشى دوچندان ، استفاده از فناورى اطلاعات در جهت افزایش هوش هاکشور

 . خواهد بود

یکى از زمینه هاى این سازگارى با فناورى هاى جدید بیمه الکترونیک است. بیمه الکترونیکى فرصت هایى را فراهم مى کند تا 

یقه از شبانه روز به خدمات و اطلاعاتى جهت صدور کیفیت خدمات ارایه شده به شهروندان بهبود یابد و آنها قادر باشند در هر دق

استقرار بیمه هاى الکترونیکى و استفاده از فناورى . بیمه نامه مورد نظر با استعلام نرخ و با اعلام خسارت دسترسى داشته باشند

مات در تمام شبانه روز، اطلاعات در تعامل میان شرکت هاى بیمه و مشتریان مى تواند مزایاى بیشمارى همچون قابلیت ارایه خد
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عدم مراجعه حضورى براى دریافت خسارت، ارایه خدمات سریع و مطمئن جلوگیرى از تقلب هاى بیمه اى و افزایش درآمد شرکت 

 (2291، 9.)کیم و همکارانبیمه را در پى داشته باشد

ای را با  توان عملیات بیمه ز طریق آن میبیمة الکترونیکی در نتیجه تحول در ارتباطات و فناوری اطلاعات شکل گرفته است و ا

نامه، تمام مراحل  ای از طریق صدور بیمه سازی بیمة الکترونیکی برای ارائة پوشش بیمه استفاده از اینترنت انجام داد. با پیاده

ری اطلاعات در تولید و در واقع، استفاده از اینترنت و فناو. درخواست، پیشنهاد، قرارداد و مذاکره به صورت آنلاین انجام می شود

های اداری و مدیریت داخلی  ای منجر شد و از مزایای این رویداد، کاهش هزینه توزیع خدمات به الکترونیکی شدن فعالیتهای بیمه

وکار و امکان اجرای وظایف  ای است. این مزایا با خودکارکردن فرایندهای کسب و کمک به کاهش در زمان واقعی فعالیتهای بیمه

خشهای مختلف شرکت و بهبود مدیریت اطلاعات همراه است. همچنین، حجم کمیسیون پرداختی سالانه به واسطه ها را در ب

 (2291، 2. )هوانگ و همکارانمستقیم به خود مشتریان فروخته می شود طور دهد؛ زیرا کالا به کاهش می

ای از  شود. انتقال ارائة خدمات بیمه تر می ن پیچیدهبیمه یک سرویس پیچیده است که درک کاربران از فضای الکترونیکی در آ

 کشد. کاربرانی که مسائل مربوط ای را به چالش می حالت سنتی به فضای اینترنتی اگر دشوار نباشد، لااقل فعالیت شرکتهای بیمه

بر  ا در تنظیم خدمات مبتنیگر یا کارگزار مستقل، بیشترین مشکل ر کنند مانند بیمه ای دنبال می ای حرفه گونه به بیمه را به

کنند. باتوجه به ماهیت پیچیده بیمه، مشتریان ممکن است برای سرویس خدمات بدون تماس شخصی با مشکل  وب تجربه می

 عنوان به. است فنی خطاهای این دارد، وجود نیز آنلاین بیمه منفی ( جنبه9911، و همکاران بهرامی. )درک محتوا مواجه شوند

دارد.  وجود ناهماهنگی اسناد و مشتری های داده بین یا نیستند دسترس در موقت طور به ایالتی های داده پایگاه هک زمانی مثال،

 بیمه از بسیاری آنلاین مزایای آینده در اما است، نگرفته شکل کامل طور به آنلاین خدمات ارائه سیستم که گرفت نتیجه توان می

 طراحی، در سادگی. است دفتر به مراجعه بدون نامه بیمه یک تنظیم دهد. اولاً پوشش را آن معایب باید که داشت خواهد وجود

 (2222، 1)هاشیموتو و همکاران .واسطه وجود عدم هزینه، مقداری و زمان در جویی صرفه

ز طریق مکانیزه بیمه الکترونیکی دو مزیت اصلی دارد؛ نخست اینکه علاوه بر کاهش دادن هزینه های اداری و مدیریتی )داخلی(، ا

شدن مراحل کار باعث می شود تا نوعی ارتباط شبکه ای بین واحدهای شرکت ها به وجود آمده و اطلاعات مدیریتی ارتقا پیدا کند. 

مزیت دوم آن نیز کاهش کارمزد پرداختی به واسطه ها است چراکه بیمه نامه به طور مستقیم به مشتریان فروخته می شود و برای 

ضمن اینکه صرفه جویی در هزینه ها، این امکان را به وجود می آورد که مبلغ صرفه جویی . ینه کم تری خواهد داشتخریداران هز

. )احتشام و شده در بازار رقابتی صرف مشتریان شود و آنها فرصت یابند تا بیمه نامه ها یا خدمات بیشتری را به دست آورند

 (2291همکاران، 

ر یکی از مهمترین فرامین مورد تأکید در سیاستهای کلی نظام، قوانین برنامه توسعه و یکی از اهداف مت کشولاتوسعه نظام بیمه س

حات نظام رفاه اجتماعی کشور به عهده آن لاباشد. با تشکیل این سازمان، یکی از بزرگترین اص مت ایران میلااصلی سازمان بیمه س
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وری، ارتقاء سطح کیفیت در ارائه خدمات سالمت، کاهش پرداخت از جیب نهاده شده و زمینه تحقق اهداف بلندی چون عدالت مح

 .بسط و گسترش برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع در سراسر کشور فراهم گردید ای و شدگان، رفع همپوشانی بیمه بیمه

با تشکیل بیمه سلامت کشور، یکی از بزرگترین اصلاحات نظام رفاه اجتماعی کشور به عهده آن نهاده شده و زمینه تحقق اهداف 

ر ارائه خدمات سلامت، کاهش پرداخت توسط بیمه شدگان، رفع همپوشانی بلندی چون عدالت محوری، ارتقاء سطح کیفیت د

 بیمه بهداشت جهانی گردد. سازمانای و بسط و گسترش برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع در سراسر کشور فراهم میبیمه

است. در این راستا  گرفته نظر در های بهداشتی مراقبت همگانی پوشش به دستیابی برای ابزار نویدبخش یک عنوان به را سلامت

 اطلاعات و ارتباطات بر ارتقاء مدیریت کیفیت در سازمان بیمه سلامت می باشد.هدف از تحقیق حاضر بررسی نقش فناوری

 روش تحقیق

باشد و بر اساس چگونگى  با توجه به اینکه تحقیق حاضر در بیمه نوین انجام شده است، نوع تحقیق بر اساس هدف، کاربردى مى

شود، و روش تحقیق  هاى مورد نیاز، تحقیق حاضر از نوع توصیفى و از شاخه پیمایشى)تحلیلى( محسوب مى بدست آوردن داده

نفر بر طبق فرمول کوکران و به  921نفر از دانشجویان رشته مدیریت بیمه با حجم نمونه  222مل جامعه آماری شا میدانى است.

با توجه به هدف هاى پژوهش و ماهیت آن مناسب ترین روش براى گردآورى اطلاعات مورد نیاز،  روش تصادفی ساده بوده است.

چهارگانه پرسشنامه فناوری اطلاعات دیویس  امل ابعاداستفاده از تکمیل پرسش نامه بود. بدین منظور از پرسش نامه اى ش

، استفاده سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و قصد استفاده(: 9111)

پرسشنامه با استفاده از  نفر از خبرگان دانشگاهی بوده است و روایی 9شده است. روایی پرسشنامه بصورت روایی صوری و با تایید 

 لیبرای بررسی و تحل شده وآزمون  قیتحق اتیفرض تیدر نهابدست آمد که قابل قبول بوده است.  19/2فرمول آلفای کرونباخ 

را  قیتحق های هیتا صحت فرض ی کندروش این امکان را فراهم م نیبهره برده شد. ا spssبا استفاده از نرم افزار  قیتحق اتیفرض

،که نتایج این آزمون در بخش یافته های پژوهش ارائه شده بدست آمده را نشان داد بیزمون قرار داده و معنادار بودن ضرامورد آ

 است.

 یافته های تحقیق

برای تحلیل spss23افزار شود، سپس با استفاده از نرمآوری میدر این پژوهش برای مقایسه اطلاعاتی که از طریق پرسشنامه جمع

در این تحقیق ابتدا به منظور  گیرد.گردد. همچنین برای بررسی اثر متغیر، روش رگرسیون مورد تحلیل قرار میفرضیات ارائه می

اسمیرنوف را  -نتایج آزمون کولموگوروف  زیربهره گرفته شود. در جدول  K-Sمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق از آزمون بررسی نر

 نشان داده شده است. 

 هااسمیرنف در خصوص توزیع داده-نتایج آزمون کولموگروف  9 جدول

 متغیرهای تحقیق درجه آزادی اسمیرنوف-کولموگروف سطح معنی داری

 سودمندی ادراک شده 762 01/0 031/1

 سهولت استفاده ادراک شده 762 03/0 791/1

 گرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعاتن 762 19/0 071/1

 قصد استفاده 762 04/0 046/1
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است،  21/2تر از داری متغیرهای تحقیق، بزرگو با توجه به اینکه سطح معنی9شماره با عنایت به اطلاعات مندرج در جدول 

های تحقیق متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند. بر این اساس، جهت آزمون فرضیه شود کهچنین نتیجه گرفته می

 های پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمونمی

 ایران تاثیر مثبتی دارد. سلامت بیمه سازمان در سودمندی ادراک شده بر بیمه فرضیه اول: مدیریت

 همبستگی فرضیه اول 2 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده تعیین خطای استاندارد

79074/1 100/1 107/1 910/1 

 ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  129/2برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایان است، )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می سودمندی ادراک شده و بیمه مدیریت

دهد که نشان میضریب تعیین  مقدار، همبستگی ساده وجود دارد. سودمندی ادراک شده بر بیمه مدیریتبین یعنی بین دو متغیر 

 .تبیین شود مدیریت بیمه تواند توسط متغیر مستقلمیسودمندی ادراک شده وابسته  چه مقدار از متغیر

 ایران تاثیر مثبتی دارد. سلامت بیمه سازمان در سهولت استفاده ادراک شده بر بیمه مدیریت فرضیه دوم:

 فرضیه دومهمبستگی  9جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده تعیین خطای استاندارد

04797/1 343/1 341/1 091/1 

 ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  112/2برابر است با   ضریب همبستگیمقدار

همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایان )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می سهولت استفاده ادراک شده و بیمه مدیریت

نشان ضریب تعیین  مقدار، همبستگی ساده وجود دارد. سهولت استفاده ادراک شده بر مهبی مدیریتیعنی بین است، بین دو متغیر 

 .تبیین شود مدیریت بیمه تواند توسط متغیر مستقلمی سهولت استفاده ادراک شدهوابسته  دهد که چه مقدار از متغیرمی

 ایران تاثیر مثبتی دارد. سلامت بیمه سازمان در گرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعاتن بر بیمه مدیریت فرضیه سوم:

 فرضیه سوم همبستگی 2 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده تعیین خطای استاندارد

60492/1 002/1 064/1 414/1 

 ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  222/2برابر است با ضریب همبستگی  مقدار

همبستگی پیرسون بین دو )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان می گرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعاتن و بیمه مدیریت

، همبستگی ساده وجود گرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعاتن و بیمه مدیریتی بین یعنمتغیر( نمایان است، بین دو متغیر 

تواند توسط می گرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعاتنوابسته  دهد که چه مقدار از متغیرنشان میضریب تعیین  مقداردارد. 

 .تبیین شود مدیریت بیمه متغیر مستقل

 ایران تاثیر مثبتی دارد. سلامت بیمه سازمان از خدمات الکترونیکی در قصد استفاده بر بیمه مدیریت فرضیه چهارم:
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 فرضیه چهارم همبستگی 1 جدول

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده تعیین خطای استاندارد

02460/1 037/1 701/1 319/1 

 ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین یهمبستگ اشاره دارد بهکه  911/2برابر است با   ضریب همبستگی مقدار

همبستگی پیرسون بین دو متغیر( )  Rطور که از مقداردهد. هماننشان میاز خدمات الکترونیکی  قصد استفاده بر بیمه مدیریت

ضریب  مقدار، همبستگی ساده وجود دارد. از خدمات الکترونیکی قصد استفاده بر بیمه ریتمدییعنی نمایان است، بین دو متغیر 

 مدیریت بیمه تواند توسط متغیر مستقلمی از خدمات الکترونیکی قصد استفادهوابسته  دهد که چه مقدار از متغیرنشان میتعیین 

 .تبیین شود

 نتیجه گیری

. از این رو موضوع یابد های الکترونیک در این بخش اهمیت دوچندانی می نامه به موازات رشد و توسعة صنعت بیمه، صدور بیمه

 .را به خود جلب کرده است کارشناسان بیمهتوجه بسیاری از پژوهشگران و  الکترونیک خدمات توسعه بر بیمه مدیریت تاثیر

 توسعه بر بیمه مدیریت نائل گشت و آن این کهها حاکی از آن است که می توان به تأیید فرضیه به طور کلی نتایج پژوهش 

 خدمات توسعهبدیهی است که این نتایج نمی تواند بر دارد. ایران تاثیر مثبتی  سلامت بیمه سازمان بر تاکید با الکترونیک خدمات

 ل تأکید کنند.به عنوان راه حل تمام مسائبیمه سلامت ایران  الکترونیک

آورد و از این طریق می  و انجام فعالیتها را فراهم اینکه خدمات الکترونیکی دسترسی آسان کاربران به امکانات سازمانی اوجودب

در این راستا یکی از سازمان هایی که بیشترین تماس را  ممکن می سازد. -بزرگترین سرمایه سازمانها است-را که  اعتماد مراجعان

است. از آنجا که پذیرش و کاربست فناوری اطلاعات و خدمات  سلامتمختلف جامعه دارد بخش بیمه درمانی بیمه  با اقشار

منجر به بهبود و اصلاح فرآیندها و تعاملات درون و برون سازمانی، ارائه خدمات بهتر به کارکنان  بیمه سلامتالکترونیکی در 

مهندسی مجدد نظام مدیریت خدمات الکترونیک از جمله مهم ترین نتایج حاصل از سازمان و بیماران می گردد، لذا باز طراحی و 

پذیرش فناوری اطلاعات می باشد. تغییرات سازمانی مبتنی بر تکنولوژی که اخیرا در این سازمان به وقوع پیوسته است تأثیرات 

 .عمیقی بر چگونگی اجرای مأموریت های این سازمان گذارده است

داشت که دسترسی به امکانات تکنولوژیکی نظیر امنیت اطلاعات، مهارت های وب و حقیق می توان اذعا ی تها در تبیین یافته

مواردی از این دست از شاخص های مهم عوامل سیستمی بشمار می روند که نتایج اثربخشی همچون امکان تبادل مطمئن 

پذیرش فناوری بر روی سودمندی ادراک شده در پذیرش خدمات  اطلاعات، سهولت انجام وظایف سازمانی و.... در استفاده از مدل

الکترونیکی در پی خواهند داشت. لذا موارد یادشده سبب می شوند سیستم های خدمات الکترونیک از سودمندی لازم جهت 

ربران از سودمندی استفاده کاربران برخوردار باشند؛ بنابراین می توان اذعان داشت که عوامل سیستمی می توانند بر ادراک کا

( همخوانی دارد. آنها نشان دادند 9911نتایج تحقیق حاضر با تحقیق مطلب زاده و همکاران )خدمات الکترونیک تأثیرگذار باشند. 

برای استفاده، نگرش نسبت به کاربرد با  شده با تصمیم رفتاری ه کاربرد، سودمندی ادراکب شده با نگرش نسبت سادگی ادراککه 

ساده بودن استفاده درک ( که نشان داد 2291. همچنین با تحقیق آرامون )رابطه معنادار وجود داشت اری برای استفادهتصمیم رفت

ش فیزیکی و ذهنی وی نخواهد داشت و سودمندی درک شده به لاشده به میزان باور فرد به اینکه استفاده از رایانه نیازی به ت
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در ( 2291)چانگ و همکاران  می شود، همخوانی دارد. عملکرد کاری او بردن لایانه موجب بامیزان باور فرد به اینکه استفاده از را

ای با عنوان عوامل مؤثر بر استفاده از خدمات بیمه بهداشت روانی در آمریکای التین بیان نمودند که داشتن سایر بیمه  مطالعه

ترسی به خدمات بهداشت روانی از جمله عوامل مؤثر بر ت مالی در دسلادرمانی، دسترسی به خدمات، درک نیازها، سن، مشک

 .ای است استفاده از خدمات بیمه

ت فراروی این سازمان در حوزه پذیرش و کاربست خدمات الکترونیک و ارائه خدمات لاتواند در احصا مشک نتایج این تحقیق می

 .الکترونیکی مطلوبتر در این سازمان مفید واقع گردد

 پیشنهادات:

این معنی  رسانی یا همان بسترسازی فرهنگی انجام شود. به های الکترونیک، ابتدا باید اطلاع برای توسعة استفادة مردم از بیمه-

که مردم با کاربرد و فواید خدمات بیمة الکترونیک آشنا شوند و به خرید بیمه نامة الکترونیکی عادت کنند. با ایجاد آگاهی و دادن 

ای مشتریان و ایجاد علاقه و  توان موجب افزایش دانش بیمه ای می های تخصصی بیمه ت و آموزش مصرف کننده و مشاورهاطلاعا

 .توجه و افزایش فرهنگ بیمه شد

های فنی مناسب مانند ایجاد بستر مخابراتی مناسب )توسعة کابلهای فیبر نوری،  گذاری و بسترسازی در کنار لزوم سرمایه-

های الکترونیک برای مردم  کارگیری بیمه عت و...( زیرساختهای حقوقی و قانونی نقش بسیار پررنگی در پذیرش و بهاینترنت پرسر

و شرکت های بیمه ای دارند . هر طرح بیمة الکترونیک نیازمند چارچوب حقوقی و قانونی در زمینة حفاظت از حریم خصوصی 

 .راجع سنجش اعتبار و سندیت قانونی کردن امضا دیجیتالی استافراد، تعقیب جرایم رایانه ای، ایجاد و تقویت م

هایی برای آزمون خدمات در اینترنت و همچنین در  های مناسب و مشوق ها، تخفیف ها و ایجاد راه شرکتهای بیمه با ایجاد وبگاه-

پذیری( و به  قرار بدهند )آزمون ها و نمایندگی های بیمه مشتریان را در معرض مستقیم امتحان و آزمایش بیمة الکترونیک شعبه

 .توانند جلب کنند این طریق، ضمن بهبود دانش و تجربه و تسلط مشتری، اعتماد مشتریان را نیز می

الکترونیک و تبلیغات برای  درخصوص عامل نگرش و تمایل به استفاده، شرکت های بیمه با سرمایه گذاری در حوزة بیمة-

 د مردم، خصوصاً جوانان، در شناخت بیشتر بیمه و ایجاد نگرش و تمایل به استفاده از آن، میشناساندن بیمة الکترونیک به آحا

 .توانند سهم بسزایی داشته باشند
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