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 یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدکارآفرینی کردیرو ریتاث یبررس

 در استان گلستان شعب بانک ملت  انیمشتر داریپا

 
 جغتائی  اله روح

 ولکت آباد علی واحد اسلامی آزاد دانشگاه بازاریابی گرایش بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 داریاپ یقابتر تیدانش بر مز تیریبازار ومد، کارآفرینی کردیرو ریتاث یبررسهدف از پژوهش حاضر 

 صیفی،تو نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. در استان گلستان شعب بانک ملت  انیمشتر

 ملت  شعب بانک انیمشتر کلیه شامل حاضر تحقیق آماري جامعه. باشد می  همبستگی پیمایشی

 سب با تعدادنمونه آماري متنا درنظر گرفته شده است.نامحدود  تعداد بهاست  در استان گلستان

 بود. ساده روش نمونه گیري تصادفی ونفر بود  384افراد جامعه با استفاده از فرمول کوکران 

هاي  نامه رسشپ استفاده مورد ابزار و شده گردآوري میدانی و اي کتابخانه روش با تحقیق هايداده

 ییمحتوا روش با زاراب روایی و کرونباخ روش از استفاده با هانامهپرسش پایایی استاندارد می باشد.

 باساختاري  روش معادلات از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد

 بازار و، ینیکارآفر کردیرو نتایج نشان داد که .است شده استفاده Lisrelار افز نرم از استفاده

اداري معن یرتاث در استان گلستان شعب بانک ملت  انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیریمد

 وجود دارد.

 ارباز کردیرو ،داریپا یرقابت تیمز ،دانش تیریمد ،کارآفرینی کردیرو واژگان کلیدي:
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 مقدمه  

تکنولوژي برتر، مخصوصاً در اي و نیز رشد و توسعه سریع گیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژي اطلاعات»وقوع انقلاب 

این تحولات،  هالگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در نتیج 1990ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

مطالعات اخیر نشان داده است .هاي مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استدانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه

ر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. که ب

 داده تشخیص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز بازار که است  آنچه درخور توجه است این مهم

هاي منحصر به فرد یک واحد اي از تواناییمزیت رقابتی مجموعه .تغییر کرده است« پنهانارزش » این  نسبت و میزان اخیراً. است

آورد. در محیط پویا و رقابتی کنونی، ي نفوذ به بازارهاي دلخواه و برتري بر رقبا را براي آن واحد فراهم میاقتصادي است که اجازه

یت رقابتی داشت. امروزه موفقیت هر سازمانی جهت افزایش و حفظ سهم براي حضور و رشد در بازار رقابتی باید نسبت به رقبا مز

بازار و بهبود وضعیت رقابتی درگرو شناسایی عواملی می باشد که باعث ایجاد مزیت رقابتی می گردند. در صورتی که یک سازمان 

درستی از زمان و جایگاه بکارگیري آگاه باشد در صنعتی که فعالیت می کند، چه عواملی سبب کسب مزیت رقابتی می گردد، درک 

سرمایه هاي مختلف خود در جهت بهبود رقابت میان رقبا خواهد داشت و نتایج کلیدي عملکرد آن ها به مراتب بهتر خواهد شد. 

در استان  شعب بانک ملت  انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیریمد بازار و، کارآفرینی کردیرو ریتاث یبررسدر این تحقیق به 

می باشد. نوع تحقیق  در استان گلستان شعب بانک ملت  انیمشترخواهیم پرداخت. مطالعه موردي در این پژوهش  گلستان

کاربردي و روش جمع آوري داده ها نیز پیمایشی می باشد. در این تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده ها نیز از مدلسازي معادلات 

سازمانهاي امروزي بی وقفه تلاش می کنند تا خود را از رقبایشان متمایز کنند و این در حالیست که  ساختاري استفاده می شود.

دانش، به عنوان یک منبع حیاتی براي حفظ رقابت پذیري و سودآوري در سازمانها مطرح می باشد چنانچه در بسیاري از سارمان 

انش ناشی می گردد و دلیل آن، دشواري کپی برداري از دارایی هاي ها مزیت رقابتی پایدار به مقدار قابل توجهی از مدیریت د

بر این اساس، موفقیت حال و .دانشی یک سازمان است چرا که باید براي بدست آوردن آن، فرایند یادگیري مشابهی ا طی نمود

دي مبتنی بر مدیریت دانش زیا آینده در رقابت بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع فیزیکی و مالی و تاحد

 چالش  خواهد بود. بنابراین، وظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیریت دانش است. به بیان روشن تر، در عصر حاضر

بنابراین، اساسی  ترین  است محور دانش سازمان در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده مدیران  روي پیش

ی که ماهیت دانش نامشهود و یبا این همه، متأسفانه از آنجا .است« مهارت براي مدیران سازمان  هاي دانش محور مدیریت دانش

دانش « فراموشی»گیري کرد، ریسک  ناملموس است، آن را توسط هیچ یک از مقیاس  هاي سنتی حسابداري مالی نمی توان اندازه

درصد دانش موجود  20ایی  هاي ناملموس سازمان براي مدیران وجود دارد. می توان گفت مدیران ارشد سازمانها تنها از و سایر دار

در سازمان  هایشان استفاده می کنند. درحقیقت، محیط کسب و کار مبتنی بر دانش در بسیاري از کشورهاي جهان، مستلزم یک 

توجه « سرمایه فکري»عوامل ناملموس سازمان باشد. در این وضعیت، رشته نوظهور مدل و نامگذاري جدید است که در برگیرنده 

از دیدگاه استراتژیک، سرمایه فکري می  تواند در ایجاد و کاربرد دانش براي افزایش ارزش  .روزافزونی را به خود جلب کرده است

یک موضوع هیجان انگیز هم براي محققان و هم براي  سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوین سرمایه فکري

در یک سازمان موجود،طیف وسیع  کارآفرینیدر واقع این جهت گیري،اعمال  (.1396)آزادبخت،دست اندرکاران سازمانی شده است

طیف،که و گسترده است که نیل به درجات متعالی آن امري بسیار مهم قدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این 

در دنیاي امروزه دیگر، منابع اقتصادي  (.1396موجب اثر گذاري مستقیم بر عملکرد سازمان و بهبود محسوس آن می شود)جلالی،

نیستند، بلکه منابع اقتصادي اصلی، دانش خواهد بود. بعد از قرن بیستم که قرن  . . . اصلی، سرمایه، منابع طبیعی، نیروي کار و

http://www.tajournals.com/


 178-193، ص 1401 بهار، 1، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 
 

180 

 
 

رن بیست و یکم قرن اقتصاد اطلاعات و دانش می باشد. در اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادي، اقتصاد صنعتی بود، ق

یکسري دارایی هاي فیزیکی و مشهود مانند زمین، نیروي کار، پول و ... بوده است و از ترکیب این عوامل اقتصادي، ثروت تولید می 

ش، بعنوان یک عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش در این اقتصاد، استفاده از دان(.1396)آزادبخت،شد

به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می  کارآفرینیاعمال یا 

هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي   کند. در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص سرمایه

در سازمان  کارآفرینیبنابراین نحوه مدیریت  .سازمان محسوب می شود و موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها دارد

در این میان  (.2018، 1)جولیوها و نقش آنها برکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش بسزایی ایفا کند

هاي داخلی و جهانی نیازمند مدیریت  سازمان هاي کشورمان نیز براي همسویی با سایر سازمان ها و افزایش توان رقابتی، در عرصه

و افزایش  دانش و استفاده از سرمایه هاي فکري سازمان خود هستند. بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در سازمان تجارت جهانی

مدیریت رویکرد اخلی و همچنین تمایل کشور به پیوستن به این سازمان بین المللی، لزوم نگرش سازمان ها به رقابت در اقتصاد د

، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت کارآفرینی ریتاث یبیش از پیش احساس می شود. لذا مطالعه حاضر با بررس بازاردانش و 

، کارآفرینیمی باشد. سوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا در استان گلستان  شعب بانک ملت رقابتی پایدار مشتریان 

تاثیرمعناداري  در استان گلستان شعب بانک ملت بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه خدمات درمانی 

 داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدکارآفرینی کردیرو ریتاث یبررسلذا با توجه به مباحث مطرح شده در این تحقیق به  دارد.

 می پردازیم. در استان گلستان شعب بانک ملت  انیمشتر

 پیشینه تحقیق

بین هاي بازاریابی دراینبر مزیت رقابتی پایدار و نقش قابلیت کارآفرینیهاي بررسی تأثیر قابلیت(در پژوهشی به 1396مشبکی ) -

شده در بورس اوراق هاي قطعه ساز و خودروساز پذیرفتهنفر مدیران ارشد شرکت 1200شده است. جامعه آماري این تحقیق، انجام

ست آمد. فرضیات این تحقیق در قالب نفر به د 257باشند که نمونه آماري تحقیق، بر اساس فرمول جامعه محدود بهادار تهران می

هاي ، قابلیت بازاریابی و مزیت رقابتی پایدار و نقش میانجی قابلیتکارآفرینیسه فرضیه اصلی به ارتباط بین متغیرهاي قابلیت 

ل نوآوري، که شام کارآفرینیو مزیت رقابتی پرداخته است. همچنین ارتباط ابعاد قابلیت  کارآفرینیبازاریابی در رابطه قابلیت 

گیري نشان پذیري است با مزیت رقابتی پایدار برسی شده است. نتیجه تحلیل عاملی مدل اندازهبینی تغییرات و ریسکپیش

دهد بارهاي عاملی داراي مقدار مناسبی هستند و کلیه سوالات داراي همبستگی مناسبی با متغیر مکنون هستند. یافته دیگر می

بر  94/0داراي تأثیري برابر  کارآفرینیبر مزیت رقابتی است. همچنین  0,81داراي تأثیري برابر  ینیکارآفردهد تحقیق نشان می

قابلیت  0,89دهنده تأثیر بر مزیت رقابتی هست که نشان 0,95قابلیت بازاریابی است و قابلیت بازاریابی داراي تأثیري برابر 

و مزیت رقابتی  کارآفرینیزاریابی هست. درنتیجه قابلیت بازاریابی رابطه قابلیت بر مزیت رقابتی پایدار از طریق قابلیت با کارآفرینی

 کند.پایدار را میانجی می

هاي کسب دانش مشتري، تبدیل دانش مشتري، بررسی رابطه مدیریت دانش مشتري با مولفه ( در پژوهشی به1396آزاد بخت ) -

هاي کوچک و متوسط بکارگیري دانش مشتري و حمایت از دانش مشتري و مزیت رقابتی در ابعاد تمایز و کاهش هزینه در سازمان

باشد ارائه گردید. انش مشتري و مزیت رقابتی میباشد. لذا در این پژوهش یک مدل مفهومی که ترکیبی از اجزاي مدیریت دمی

ها از نرم افزار هایی طراحی و بین مدیران و کارکنان ارشد جامعه آماري توزیع شد و براي تجزیه و تحلیل دادهسپس پرسشنامه

                                                           
1.Julio 
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مورد تأیید نگردید.  2أیید و مورد ت 6فرضیه پژوهش  8تأیید شد و از  %75پی.اِل.اِس استفاده گردید. فرضیه اصلی با معیار جی.اُ.اِف 

حمایت رابطه بین کسب دانش مشتري و تبدیل دانش مشتري با رهبري هزینه تأیید نشد. رابطه بین بکارگیري دانش مشتري، 

دانش مشتري با رهبري هزینه و کسب دانش مشتري، تبدیل دانش مشتري، بکارگیري دانش مشتري و حمایت دانش مشتري با 

توان جهت افزایش مشتري محوري در سازمان، اهمیت مشتري در مزیت رقابتی، بهبود ید. از نتایج این تحقیق میتمایز تأیید گرد

 ها و کاهش هزینه استفاده کرد.عملکرد سازمان

 و دانش کیفیت دانش، مدیریت ساخت زیر جمله از دانش مدیریت شاخصهاي اثرات ( در پژوهشی به بررسی1395محقر ) -

 روایی تایید از پس و تهیه سؤال 24 بر مشتمل اي پرسشنامه منظور بدین که رقابتی پرداخته است. برمزیت دانش مدیریت سیستم

 پرسشنامه به درصد87/78 یعنی نفر 168تعداد که توزیع پتروشیمی صنایع مهندسی شرکت دانشی کارکنان 213 بین آن پایایی و

 و وابسته متغیر میان ارتباط بررسی جهت و توصیفی آمار از آماري جامعه توصیف منظور به پژوهش این در. بودند داده پاسخ

 تحقیق فرضیات تمام پایان در. است گردیده انجام لیزرل افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات روش از آن مستقل متغیرهاي

 مزیت با همچنین و هم با دانش مدیریت ویژگیهاي دانش، دانش،کیفیت مدیریت ساخت زیر متغیرهاي که گردید مشخص و تایید

 فرهنگ مدیریت، و رهبري یادگیري، ارتقاء با ارتباط در پیشنهاد چند نهایتاً و هستند مثبتی و دار معنی رابطه داراي رقابتی

 .گردید ارایه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی چگونگی و استراتژي دانش، تسهیم نوآوري، اطلاعات، فناوري سازمانی،

رابطه بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش و کسب مزیت رقابتی در سازمانها (در پژوهشی به بررسی 1390معتمدي فر وسالارزهی)

. بنابراین با توجه به اهمیت مدیریت دانش در سازمان پرداخته است  نوآور )مطالعه موردي: شرکتهاي مستقر در مرکز رشد کرمان(

کسب مزیت رقابتی در این مقاله سعی شده است که رابطه بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش بر ها و تاثیر قابل ملاحظه آن جهت 

اساس مدل و کسب مزیت رقابتی در شرکت هاي کارآفرین مستقر در مرکز رشد کرمان مورد بررسی قرار گیرد. در این تحقیق 

بررسی انجام شده بر روي این شرکتها مشخص گردید  اصلی ترین ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه می باشد. همچنین در نتیجه

که از بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش، همبستگی تسهیم و مبادله دانش و کسب مزیت رقابتی، در بالاترین سطح قرار داشت، 

 که می توان دلیل آنرا فرهنگ سازمانی اینگونه شرکتها و شناخت بالاي اعضاي این شرکتها از یکدیگر دانست.

هاي بررسی رابطه بین نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان بیمارستان( در پژوهشی به 1389یعقوبی وجوادي ) -

اي( همبستگی )رابطه -ها: این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان صورت گرفته است روش

 196گیري )اي نمونههاي منتخب شهر اصفهان هستند که به روش تصادفی طبقهتاناست. جامعه مورد پژوهش کارکنان بیمارس

هاي یادگیري تیمی و مدیریت دانش بوده که اعتبار و روایی آن مورد ها پرسشنامهآوري دادهنفر( صورت گرفته است. ابزار جمع

نباطی استفاده شده است. نتایج: میانگین نمره یادگیري ها از آمار توصیفی و استتأیید قرار گرفته است. براي تجزیه و تحلیل داده

 میزان بین کلی طور به. است 9/39± 1/20 کارکنان بین در دانش مدیریت نمره میانگین ازطرفی. است 2/41±7/20تیمی 

گیري: از نتیجه( رابطه معناداري وجود دارد. p<05/0) پیرسون آماري آزمون کمک با کارکنان تیمی یادگیري و دانش مدیریت

ها آنجایی که نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان ضعیف بوده است. مدیران و تصمیم گیران در بیمارستان

  .هایی در جهت ایجاد دانش و نشر و انتقال آن و گسترش فرهنگ یادگیري تیمی طراحی کنندبایستی برنامه

، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است.هدف از کارآفرینی ریثتا یبررس ( در پژوهشی به2018، )2جولیو -

، کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار بود.نتایج نشان داد که  گرایش کارآفرینی ریتاث این پژوهش بررسی

 اري وجود دارد.بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر معناد
                                                           
1.Julio 
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(، در پژوهشی که باهدف تأثیر بازارمحوري بر موفقیت محصولات جدید انجام دادند، دریافتند که موفقیت 2015)3وونگ و تونگ  -

گیرد. محوري شرکت قرار میمحوري و رقابتمحصولات جدید، تحت تأثیر تعامل بین واحدهاي تحقیق و توسعه و بازاریابی، مشتري

 محصول عملکرد و پاسخگویی بین که دهدمی نشان نتایج جدید، محصول عملکرد بر بازارمحوري هايمولفه  گرفتن تأثیربا درنظر 

 .هست مثبتی ارتباط جدید

(، در پژوهش با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوري فناورانه با توسعه محصول جدید، به این نتیجه 2012)4لاي و لین -

تواند سرعت و ، کسب، انتشار و یکپارچگی دانش با نوآوري فنی ارتباط عمیقی دارد و انتشار دانش در شرکت، میرسیدند که ایجاد

-کیفیت نوآوري تکنولوژیک را بهبود بخشد. در زمینه ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد توسعه محصول جدید، نتایج نشان می

 نوآوري بین ارتباط مورد در. است زیادي  محصول جدید داراي تأثیردهد که فقط ایجاد و کسب دانش بر عملکرد توسعه 

فرایند و نوآوري محصول، بر عملکرد توسعه  نوآوري که است آن از حاکی نتایج نیز جدید محصول توسعه عملکرد و تکنولوژیک

 محصول جدید اثرگذار است.

 چارچوب نظري تحقیق

ند. پدید کث می این چارچوب درباره پیوندهاي درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بح

ر درک خود را دید و آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازما

(. هدف ما در این 81: 1390ست پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، زمینه هاي پویایی هاي موقعیتی که قرار ا

ستان ادر  لت مشعب بانک ، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان کارآفرینی ریتاث یبررسپژوهش 

 می باشد.گلستان 

 
 (.2018، 5مدل مفهومی تحقیق )جولیو 1نگاره 

 فرضیه اصلی 

 ر دارد.در استان گلستان تاثی شعب بانک ملت ، بازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان کارآفرینیرویکرد 

 فرضیات فرعی

 در استان گلستان.تاثیر دارد. شعب بانک ملت بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان  کارآفرینیرویکرد 

 در استان گلستان تاثیر دارد. شعب بانک ملت رویکرد بازار بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

 در استان گلستان تاثیر دارد. شعب بانک ملت رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

                                                           
2.Wong&Tong  

3.Lai&lin 
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 تحقیق روش

 از نظر هدف کاربردي چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل می کند

 از نظر اجرا توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاري متغیرها انجام می شود.

 واقعی جمع آوري می شود.از نظر جمع آوري داده ها، پیمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محیط 

 ، نمونه آماري وروش نمونه گیري:جامعه آماري

ظر نامحدود در نماري از آنجایی که حجم جامعه ا .باشند می گلستان استان در شعب بانک ملت  مشتریان تحقیق این آماري جامعه

 در نظر  384گیرد، لذا حجم نمونه آماري با توجه به فرمول فوق  درصد صورت می 5است این محاسبه با سطح خطاي گرفته شده 

 شده است. وروش نمونه گیري به روش تصادفی ساده بود.گرفته 

 روش و ابزار جمع آوري داده ها

ادبیات  در تحقیق حاضر نیز براي گردآوري و تدوین هاي گردآوري اطلاعات دراین تحقیق به شرح زیر است:مهمترین روش

اي استفاده شده است. بدین منظور از کتب و مقالات موجود در  مربوط به موضوع تحقیق و بررسی سوابق تحقیق، از روش کتابخانه

در این کتابخانه ها و مقالات موجود در اینترنت و همچنین از مقالات لاتین انجام شده در زمینه موضوع تحقیق استفاده شده است.

یکی از ابزارهاي  6ها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامهآوري دادهجمعقسمت به منظور 

( است که پاسخ 7رایج تحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده هاي تحقیق است. پرسشنامه مجموعه اي از سوال ها)گویه ها

دهد. از طریق سؤال هاي د. این پاسخ، دادة مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل میدهنده با ملاحظة آن ها پاسخ لازم را ارائه می ده

نگرش و عقاید فرد را مورد ارزیابی قرار داد، به تجربیات قبلی وي پی برده و به آنچه در حال توان دانش، علایق، پرسشنامه می

 (.1386)سکاران اوما،  حاضر انجام می دهد آگاهی یافت

 گیري پژوهشازهپایایی ابزار اند

یله اندازه اگر یک وس اینکه پایایی ابزار که از ان به دقت، اعتمادپذیري یا تکرار پذیري نتایج آزمون نیز تعبیر می شود عبارت از

 ینتایج مشابه گیرد، گیري که براي سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار

 (.155: 1385حاصل شود )حافظ نیا، از آن 

روش آلفاي کرونباخ  نفر از اعضاء نمونه داده شده که با استفاده از 30در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی، پرسشنامه ها به 

 پایایی پرسشنامه ها محاسبه گردید، که به شرح جداول زیر می باشد.

 متغیرها آلفاي کرونباخضریب  -2-جدول 

 کرونباخ آلفاي متغیرها

 75/0 کارآفرینی رویکرد

 82/0 بازار رویکرد

 79/0 مدیریت دانش رویکرد

 92/0 مزیت رقابتی پایدار

                                                           
1.Questinnaire 
2. Statements 
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 آمار استنباطی

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیممی Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 

 

در حالت استاندارد مدل ساختاري تحقیق-1-شکل  
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 مدل ساختاري تحقیق در حالت معناداري-2-شکل

 ،(دي )جه آزابراي برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی دو بر در

(، NFI) شاخص نرم شدة برازندگی(، AGFI، شاخص تعدیل برازندگی )(GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) شاخص برازش

 ( استفاده شد.RMSEA(، خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدة برازندگی )

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاري تحقیق -2-جدول

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 2,94 <3 شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادي( (

CFIمناسب 0.95 >0,9 تطبیقی( )شاخص برازش 

GFI)مناسب 0.96 >0,9 )شاخص برازندگی 

AGFI)مناسب 0.95 >0,9 )شاخص تعدیل برازندگی 

NFI)مناسب 0.97 >0,9 )شاخص نرم شدۀ برازندگی 
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NNFI)مناسب 0.96 >0,9 )شاخص نرم نشدۀ برازندگی 

RMSEA)مناسب 0,073 <0,08 )خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 
رازش مدل بدهندة آمده است،    نشان 2هاي نیکویی برازش مدل ساختاري پژوهش که در جدول شمارة نتایج بررسی شاخص

، CFI، GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاري است. همچنین مقادیر  RMSEA 0,08است، چرا که میزان کمتر از 

AGFI ،NFI ،NNFI  هستند. 9/0همگی بالاتر از 

 6اي هر سیر برمشود، ضرایب در جدول زیر ضرایب مسیر و معناداري بین متغیرهاي پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 باشدرابطه معنادار نمی 1ست آمده است. و ( معنادار بد-96/1کوچکتر از   tو 96/1ز بزرگتر ا t) 05/0رابطه  در سطح  5رابطه، 

 مستقیم و ضرایب معناداري فرضیات مدل رابطةنتایج -3-جدول

 نشان مسیر
ضریب 

 مسیر
 معناداري

نتیجه 

 آزمون

 قبول EA ---  SCA 0.12 2.55 مزیت رقابتی پایدار --- کارآفرینیرویکرد 

 قبول MA --- SCA 0.19 4.44 مزیت رقابتی پایدار ---رویکرد بازار 

 قبول KA --- SCA 0.30 5.74 مزیت رقابتی پایدار ---رویکرد مدیریت دانش

 

 هاي تحقیق: فرضیه

 .دارد گلستان تاثیر استان در شعب بانک ملت  مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکرد. 1فرضیه

است. آماره تی براي  0,12 پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکردتوان گفت ضریب مسیر رابطة میان می 3مطابق جدول شمارة 

توان نتیجه به موارد بالا می بدست آمده است. با توجه 96/1اري یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 2,55این ضریب نیز 

 ود.شقیق تأیید میداري دارد. لذا فرضیة اول این تحتاثیر مثبت و  معنا پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکردگرفت 

 .دارد تاثیر گلستان استان در شعب بانک ملت  مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر بازار رویکرد :2فرضیه

ست آمده است. بد 0,19 پایدار رقابتی مزیت بر بازار مشخص است، ضریب مسیر میان رویکرد  3همانطور که در جدول شماره 

توان توجه به موارد بالا می بدست آمده است. با 1,96داري یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 4,44آماره تی براي این رابطه 

 شود. تأیید می داري دارد. لذا فرضیة دوم این تحقیقمعنا تاثیر پایدار رقابتی مزیت بر بازار نتیجه رویکرد

 .رددا تاثیر گلستان استان در شعب بانک ملت  مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکرد .3فرضیه

ت. از آنجا که مقدار اس 0,30 پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکرددهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

ن نتیجه گرفت که ضریب توابدست آمده است ، می 96/1اري یعنی دو مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 5,74 تی براي این ضریب،

 . لذا فرضیةداري داردمعنا تاثیر مثبت و پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکردباشد. به عبارت دیگر دار میبدست آمده معنا

 شود.سوم تحقیق تأیید می

 استان در شعب بانک ملت  مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار، ،کارآفرینی رویکردفرضیه اصلی. 

 .دارد تاثیر گلستان
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رتیب تپایدار به  بتیرقا مزیت بر دانش مدیریت بازار، ،کارآفرینی رویکرددهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

اري دتر از آستانة معنیها بالاو مقدار آن 5,74و  4,44، 2,55 است. از آنجا که مقدار تی براي این ضرایب، 0,30و  0,19، 0,12

ه تایید ر با توجه بباشند. به عبارت دیگدار میتوان نتیجه گرفت که ضرایب بدست آمده معنابدست آمده است، می 96/1یعنی 

انک شعب ب مشتریان رپایدا رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار، ،کارآفرینی یکردتوان نتیجه گرفت روها میشدن تمامی فرضیه

 شودلذا فرضیة اصلی تحقیق تأیید می .دارد تاثیر گلستان استان در ملت 

 بحث وتفسیر و مقایسه

مخصوصاً در  ي برتر،اي و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژگیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژي اطلاعات»وقوع انقلاب 

این تحولات،  هتیجنالگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در  1990ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

خیر نشان داده است مطالعات ا.هاي مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استدانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه

ار است. سب و کککه بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد 

 داده تشخیص را زشار ایجاد فرایند در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز بازار که است  این مهمآنچه درخور توجه است 

ند تا خود را از رقبایشان سازمانهاي امروزي بی وقفه تلاش می کن .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است

ا مطرح می ازمانهسیک منبع حیاتی براي حفظ رقابت پذیري و سودآوري در  متمایز کنند و این در حالیست که دانش، به عنوان

، و دلیل آن ی گرددمباشد چنانچه در بسیاري از سارمان ها مزیت رقابتی پایدار به مقدار قابل توجهی از مدیریت دانش ناشی 

 شابهی ا طیگیري مدن آن، فرایند یاددشواري کپی برداري از دارایی هاي دانشی یک سازمان است چرا که باید براي بدست آور

 حدمالی و تا ویزیکی بر این اساس، موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع ف.نمود

ن . به بیانش استزیادي مبتنی بر مدیریت دانش خواهد بود. بنابراین، وظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیریت دا

 دانش ازمانس در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده مدیران  روي پیش چالش  روشن تر، در عصر حاضر

 .است« بنابراین، اساسی  ترین مهارت براي مدیران سازمان  هاي دانش محور مدیریت دانش است محور

ري نتی حسابداهاي س  ناملموس است، آن را توسط هیچ یک از مقیاسی که ماهیت دانش نامشهود و یبا این همه، متأسفانه از آنجا

ان ارد. می توان وجود ددانش و سایر دارایی  هاي ناملموس سازمان براي مدیر« فراموشی»گیري کرد، ریسک  مالی نمی توان اندازه

، محیط کسب و کار کنند. درحقیقتدرصد دانش موجود در سازمان  هایشان استفاده می  20گفت مدیران ارشد سازمانها تنها از 

 موس سازمانل ناملمبتنی بر دانش در بسیاري از کشورهاي جهان، مستلزم یک مدل و نامگذاري جدید است که در برگیرنده عوام

ستراتژیک، سرمایه ااز دیدگاه  .توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است« سرمایه فکري»باشد. در این وضعیت، رشته نوظهور 

سرمایه  حال تکوین شته درري می  تواند در ایجاد و کاربرد دانش براي افزایش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رفک

.در واقع این (1396)آزادبخت،فکري یک موضوع هیجان انگیز هم براي محققان و هم براي دست اندرکاران سازمانی شده است

ر مهم ري بسیازمان موجود،طیف وسیع و گسترده است که نیل به درجات متعالی آن امدر یک سا کارآفرینیجهت گیري،اعمال 

حسوس آن هبود مقدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طیف،که موجب اثر گذاري مستقیم بر عملکرد سازمان و ب

لکه منابع بنیستند،  . . . طبیعی، نیروي کار و در دنیاي امروزه دیگر، منابع اقتصادي اصلی، سرمایه، منابع(.1396می شود)جلالی،

نش لاعات و داصاد اطاقتصادي اصلی، دانش خواهد بود. بعد از قرن بیستم که قرن اقتصاد صنعتی بود، قرن بیست و یکم قرن اقت

 می باشد. 

یروي کار، پول و ... بوده است در اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادي، یکسري دارایی هاي فیزیکی و مشهود مانند زمین، ن

در این اقتصاد، استفاده از دانش، بعنوان یک عامل تولید،  (.1396)آزادبخت،و از ترکیب این عوامل اقتصادي، ثروت تولید می شد
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رایی به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دا کارآفرینیاعمال نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش یا 

هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می کند. در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص 

سرمایه  هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي سازمان محسوب می شود و موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها 

در سازمان ها و نقش آنها برکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش  ارآفرینیکبنابراین نحوه مدیریت  .دارد

در این میان سازمان هاي کشورمان نیز براي همسویی با سایر سازمان ها و افزایش توان رقابتی، (.2018، 8)جولیوبسزایی ایفا کند

 فاده از سرمایه هاي فکري سازمان خود هستند. هاي داخلی و جهانی نیازمند مدیریت دانش و است در عرصه

ل کشور به پیوستن و افزایش رقابت در اقتصاد داخلی و همچنین تمای بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در سازمان تجارت جهانی

اضر ا مطالعه حی شود. لذبیش از پیش احساس م بازارمدیریت دانش و رویکرد به این سازمان بین المللی، لزوم نگرش سازمان ها به 

اشد. می بلستان گر استان د شعب بانک ملت ، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان کارآفرینی ریتاث یبا بررس

یمه خدمات بشتریان م، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار کارآفرینیسوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا 

 ریتاث یرسبرحقیق به تلذا با توجه به مباحث مطرح شده در این  تاثیرمعناداري دارد. در استان گلستان شعب بانک ملت درمانی 

ین زیم. در هممی پردا ندر استان گلستا شعب بانک ملت  انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدکارآفرینی کردیرو

 راستا و بر مبناي، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:

، کارآفرینیرویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اصلی حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج در استان گلستان تاثیر دارد شعب بانک ملت بازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

، ، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است کارآفرینی ریتاث یبررس ( در پژوهشی به2018،)9جولیوتحقیق 

 همخوانی دارد.

رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق در استان گلستان تاثیر دارد شعب بانک ملت بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان  کارآفرینی

 ، همخوانی دارد.بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است  کارآفرینی ریتاث یبررس به( در پژوهشی 2018،)10جولیو

رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

وونگ و ، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق در استان گلستان تاثیر دارد شعب بانک ملت بازار بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

 ، همخوانی دارد.رویکرد بازار بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است  ریتاث یبررس در پژوهشی به(2015)11تونگ 

رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق در استان گلستان تاثیر دارد شعب بانک ملت مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

 د.، همخوانی داربر مزیت رقابتی پایدار پرداخته استرویکرد مدیریت دانش  ریتاث یبررس پژوهشی بهدر  (2012)12لاي و لین
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 پیشنهادات ناشی از نتایج تحقیق 

نک شعب با انیمشتر ردایپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدکارآفرینی کردیروتجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق نشان دادندکه

 ملت  شعب بانک نایمشتر داریپا یرقابت تیمزلذا پیشنهادات زیر در راستاي افزایش  تاثیر معناداري دارد. در استان گلستان ملت 

 به مدیران و مسئولان ارائه می گردد :  در استان گلستان

ر استان د انک ملت بشعب ، بازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان کارآفرینیرویکرد براساس نتایج فرضیه اصلی 

 دانش مشتري باشد. مدیریتمدیریت دانش مشتري تلفیقی از مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتریان می گلستان تاثیر دارد.

یدا تی، اهمیت په مـزیت رقابزمـانی و نائل شدن بهاي سابراي توسعه دادن راهـبرد تجاري سازمان و در نتیجه بهـسازي فعالیت

 یـد تا زمانکند. مهمترین چالش کنونی در مدیریت دانش مشتري، حصول اطمینان از پیوستگی یا سازگاري دانش از زمان تولمی

اده وسعه و استفدرتمان درفضاي نوین اقتصادجهانی دستیابی به مزیت رقابتی پایداردرگرو ایجاد ظرفیت و توانایی ساز اقدام است

دست  زخدمات ایناتفاده صحیح ازمنابع سازمان به ویژه منابع دانش محور است با توجه به رشد چشمگیر نیازبازارهاي جهانی به اس

یت کید برمدیربا تا سازمان ها تحلیل فرصت ها و تهدیدات و همچنین تدوین استراتژي هاي رقابتی براي سازمان هاي دانش محور

ورد مردهه اخیر اشد که دمی ببازارو  کارآفرینیمفهومی نوظهور و ترکیبی ازمفاهمی  وبازار کارآفرینییابد.رویکردت می دانش ضرور

ویکرد گرفتن ر پیشنهاد می شود که بادر نظر شعب بانک ملت لذا به مدیران ومسئولان شرکت توجه محققین قرارگرفته است.

 شد. ستان خواهدستان گلادر  شعب بانک ملت ایداري مزیت رقابتی پایدار براي مشتریان ، بازار، مدیریت دانش منجر به پکارآفرینی

 یر دارد.ستان تاثدر استان گل شعب بانک ملت بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان  کارآفرینیبراساس نتایج فرضیه اول رویکرد 

هستند به دلیل کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و  درمحیط پویا و متغیر کنونی سازمان ها با چالشهاي رقابتی زیادي روبرو

صنعت تغییر فزاینده فناوري تغییردرترجیحات مصرف کنندگان و افزایش رقابت هاي محلی و جهانی فشاروارده برسازمان ها براي 

پیچیده و متغیر عکس العمل سریعتر افزایش یافته و زمان به عنوان یک منبع مزیت رقابتی درآمدها ست براي رشد و بقا درمحیط 

را نیز مدنظر قرار دهند تدوین برنامه استراتژیک با  کارآفرینیهنگام تدوین استراتژي ها  کسب و کار امروز لازم است مدیران به

و بهبود عملکرد  پایدار ازطریق شناسایی و توسعه قابلیت هاي متمایز به ایجاد مزیت رقابتی درشرکتهاي بیمه رویکردي کارافرینانه

در استان  شعب بانک ملت بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان  بازاررویکرد براساس نتایج فرضیه دوم  .کمک می کند هاي بیمهشرکت

پذیري و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد. امروزه بسیاري در بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف  گلستان تاثیر دارد.

هاي هاي فناوري، تغییر محیطرو هستند که به واسطه نوآوريپایدار و نامطمئنی روبه  ها با رقابت فزایندهشرکتها و از سازمان

انداز راهبردي اي در چشم  بازاري و نیاز هاي در حال تغییر مشتریان، شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

توان گفت که عبارتی میهاي نسبتاً معاصر شده است. به هاي سنتی و حتی مدلبینی مدلهاي کسب و کاري و بازسازمان، اولویت

هاي سازمانی و محیط بیرونی هاي گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود براي رویارویی با چالشحلو راه  ي سنتی بازاریابیرویکردها

رو، یکی از راه هاي پاسخگویی به این  جدیدي جایگزین شوند. از ایناند؛ یا بهتر است با رویکردها و دیدگاه هاي را از دست داده

، به  مزیت رقابتی پایداراست. در واقع،  در رویکردهاي بازاریابی در جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدارعوامل تغییر و تحول سازمانی، 

 شعب بانک ملت به مدیران ومسئولان شرکت در نتیجه  است؛ شرکتهاي بیمهها و عنوان پارادایم جدیدي براي مهندسی سازمان

براساس نتایج  پیشنهاد می شود با بکار گیري رویکردهاي نوین در بازاریابی، منجر به استقرار مزیت رقابتی براي سازمانها شوند.

در محیط رقابتی  در استان گلستان تاثیر دارد. شعب بانک ملت بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان  مدیریت دانشرویکرد فرضیه سوم 

حال حاضر، مدیریت دانش بعنوان ابزاري توانمند جهت حفظ موقعیت رقابتی و مدیریت نوآوري و عامل کلیدي  شرکتهاي بیمه در

هاست. تئوري مبتنی بر منابع، براي توضیح ترین دارایی رقابتی سازمانتلقی گردیده است. دانش، مهم درشرکتهاي بیمهبراي بقا در 
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 شعب بانک ملت در نتیجه به مدیران ومسئولان شرکتهاي به مزیت رقابتی پایدار ارایه شده است. ي بیمههادن شرکتچگونگی رسی

شعب در استان گلستان پیشنهاد می شود بادر نظر گرفتن مدیریت دانش بستر لازم براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار را در شرکت 

 در استان گلستان فراهم آورند. بانک ملت 

 پیشنهاداتی در ارتباط با تحقیقات آتی

  ر یا هنوز کاقاط دننبه پژوهشگران توصیه می شود به بررسی وضعیت مدیریت دانش در سازمان هاي دیگر  که در ایران و دیگر

 نشده است بپردازند.

  ی ن هاي دولتر سازمامشتریان د،رویکرد بازار بر وفاداري کارآفرینیهمچنین محققان می توانند بررسی تطبیقی وضعیت رویکرد

 و خصوصی را مورد توجه قرار دهند.

 گیرد. ی قراررابطه ي بین رویکرد بازار و رضایت مشتریان و تأثیر آن بر اعتماد مشتریان شرکتهاي بیمه مورد بررس 

  و مزیت رقابتی پایدار کارکنان مورد بررسی قرار گیرد. کارآفرینیرابطه ي بین رویکرد 

 ن هاي یاد گیرنده بر مزیت رقابتی پایدار مورد بررسی قرار گیرد.تأثیر سازما 

  هره وري نظیر ب ،رویکرد بازار،مدیریت دانش با مؤلفه هاییکارآفرینیپژوهشگران می توانند به بررسی رابطه ي رویکرد، 

 غیبت و ... بپردازند. ،اثربخشی 
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