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-میانجینقش باسازمانی ضدشهروندیرفتار برسازمانیفرهنگتأثیربررسی

 نخ پیوسته زاگرس اصفهانگرایش به معنویت درشرکت

 

 3دهیبل ریام و 2یآقاتهران یمرتض ،1یمحمد یمهد
 تهران ران،ینور، ا امیدانشگاه پ یدولت تیریگروه مد اریاستاد1

 )ره( ینیامام خم یپژوهش یموسسه آموزش اریاستاد2

 رانینور ا امیدانشگاه پ تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 بخشی خردعه اثرقادر به توس، سازمان ها بدون تمایل داوطلبانه افراد به همکاری، در دنیای امروز

 وانین وزیرا در حالت اجباری شخص وظایف خود را در راستای مقررات و ق. نیستند جمعی خود

 ر همکاریلی دو. قبول یک سازمان و صرفاً در حد رعایت الزامات انجام می دهد استانداردهای قابل

فع خود به ن انرژی و بصیرت خود را برای شکوفایی توانایی های، کوشش، سعی، افراد، داوطلبانه

 هروندیرفتار ضد شبر  فرهنگ سازمانی یرتاثهدف تحقیق حاضر بررسی . سازمان ابراز میکنند

 .می باشد انشرکت نخ پلی استر زاگرس اصفه در معنویت در کار یانجینقش مبه توجه با  یسازمان

وش رو از لحاظ  یکم یقتحق یک، بر حسب نوع داده ها، کاربردی، حاضر از نظر هدف یقتحق

 یها سشنامهاز پر یرهامتغ یریاندازه گ یبرا. است یتوصیفی و از نوع همبستگ هادهگردآوری دا

یی آن که روا داستفاده ش معنویت در کارسازمانی و  رفتار ضد شهروندی، سازمانیفرهنگ استاندارد 

ی قرار ورد بررسمنباخ ها از نظر ظاهری و محتوایی و پایایی آن ها نیز با استفاده از آزمون آلفای کرو

نفر به  234 ینب شرکت نخ پلی استر زاگرس اصفهانکارکنان  ینفر 600 یدر جامعه آمار گرفت و

 یه و تحلیلنتایج تجز. انتخاب شدند تصادفیبه صورت نمونه های تحقیق . توزیع شدن نمونه عنوا

به . اشدمی ب نشان داد که فرهنگ سازمانی دارای تاثیر معناداری بر رفتار ضد شهروندی سازمانی

ی عنادارمفرهنگ سازمانی موجب می شود که رفتار ضد شهروندی سازمانی به صورت ، عبارت دیگر

ر ضد یابد ولی فرهنگ سازمانی بر معنویت در کار وهمچنین معنویت در کار بر رفتا کاهش

 . شهروندی سازمانی تأثیری ندارد

 .معنویت در کار، سازمانی رفتار ضد شهروندی، فرهنگ سازمانی :کلیدی های واژه

 

 

له
قا

ن م
وا

عن
 : 

بر
ی

رس
یر

تأث
گ

هن
فر

ی
مان

از
س

 بر
ار

فت
ر

ی
ند

رو
شه

ضد
 

ی
مان

از
س

- با

ش
نق

ی
ج

یان
م

ت
رک

رش
 د

ت
وی

عن
ه م

ش ب
رای

گ
ان

فه
ص

س ا
گر

 زا
ته

وس
پی

خ 
ن

 
 

ره 
دو

ش /6
ره 

ما
3 

  /
ییز

پا
 

14
01

/ 
ص 

25
9

-
24

6
 

 

http://www.tajournals.com/


 246-259، ص 1401 پاییز، 3، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

247 

 

 مقدمه

نی کمال با کارکنا ازمان هاس، افزون بر این. هستندامروزه سازمان ها به گونه ای فزاینده با محیط های پیچیده و متلاطم رو به رو 

ای خویش ستعدادهاخلاقیت و هدفمند و ایجاد محیط کاری مطلوب به منظور پرورش ، طلب مواجه هستند که خواستار کار با معنا

رشد ، خلاقیترش بر توسعه محیط های کاری با هدف پرو، در رهیافت های جدید نیز. (1386، فتاحی) جهت بالندگی خود هستند

ازمانی خت فرهنگ سمر شناشخصی کارکنان و تبدیل توانایی های بالقوه کارکنان به توانایی بالفعل تأکید شده است که لازمه این ا

مانی یک فرهنگ ساز .(1391، عسکریان و طاهری عطار) حاکم بر سازمان و ارائه راهکارهای مطلوب و سازنده برای بهبود آن است

رای بهره حرکی بم، و مهار رفتارهای ضد شهروندی سازمانی استمطلوب که در گرو ایجاد و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی 

نگ سازمانی فرهبین  رابطه، تیمعنو یمیانج شنظرگرفتن نق بر آن است تا با در یقتحق نیا. وری و افزایش بازدهی کارکنان است

از  بسیاریوجه است که ت ینوظهوری  دهیپدمعنویت در سازمان . شهروندی سازمانی را مورد بررسی قرار دهدو رفتارهای ضد 

امعه جزندگی  فرهنگ از دیرباز برای شرح کیفیت. صاحب نظران مدیریت و سازمان رادر سطوح مختلف به خود جلب کرده است

ه شده تر سخن گفتاست کم چه مربوط به کار و رفتار مردمان در سازمانولی درباره فرهنگ سازمانی آن. انسانی به کار برده می شود

. اردا در بر ندندیشه رااز ترکیب دو واژه فرهنگ و سازمان اندیشه ای تازه پدید آمده است که هیچ یک از آن دو واژه این . است

چیزی  درباره رهنگ کمک می کند تاف. سازمان یک استعاره برای نظم و تربیت است در حالی که عناصر فرهنگ منظم نیستند

ان وتبنابراین می  .د آیدجدای از مسائل فنی در سازمان سخن گفته شود وباعث می شود نوعی از روان همراه با نوعی رمز و راز پدی

تفاق ااعضاء  فرهنگ سازمانی پدیده ای در سازمان است و همه. گفت فرهنگ در یک سازمان مانند شخصیت در یک انسان است

ازمان را سفرهنگ  شناخت و درک چیزی که. نظر دارند که یک دست ناپیدا افراد را در جهت نوعی رفتار نامرئی هدایت می کند

ی رهنگ سازمانف. کنیم به ما کمک می کند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد در سازمان را توجیه، شیوه ایجاد و دوام آن، می سازد

ازمانی از مایز ستا ویژگی هایی که نظام ارزشی حاکم بر سازمان را تشکیل می دهد وباعث مجموعه ای از معانی مشترک است ب

ت که ر قوی اساین فرهنگ آنقد. درواقع همان عاملی است که شیوه ی انجام امور را تعیین می کند سازمان دیگر می شود؛

 . (1383، علی احمدی) دهد ناخودآگاه در وجود فرد رخنه کرده وتفکر و رفتار سازمانی وی را تشکیل می

ت می سترده رعایگفرهنگ سازمانی را به عنوان مجموعه ای از فرضیات و ارزشهای سازمان می داند که بطور » (1994) گوردون

ی داند که نحوه نیز فرهنگ سازمانی را نیروی قدرتمندی م (1990) دنیسون. «و به الگوهای رفتاری خاصی منجر می شود شود

 د: بالندگیمی دارن هوردن اشتاین و برک در مورد امنیت فرهنگ سازمانی بیان». چگونگی عملیات را تعیین می کندعمل کردن و 

مان ونی در سازونه دگرگدر واقع هرگ برابر می باشد؛، با دگرگونی فرهنگ سازمانی، سازمان به عنوان یک فرایند برنامه ریزی شده

ه عوامل بباید ، نداگر مدیران درصدد تغییر عملکرد سازمان باش، همچنین نمی شود؛بدون توجه به فرهنگ سازمانی مؤثر واقع 

گ سازمانی نه فرهنشاید جامع ترین تقسیم بندی که در زمی. «تشکیل دهنده فرهنگ سازمانی و تغییر آن ها توجه داشته باشند

سلسله  فرهنگ، یفرهنگ عقلای، فرهنگ گروهی»تقسیم بندی کوئین باشد که فرهنگ سازمانی را به چهار دسته ، ارائه شده است

 . تقسیم می کند «مراتبی و فرهنگ توسعه ای

 «ستاان معروف درونی را نشان می دهد وبه عنوان مدل ارتباطی انس تمرکز، جهت گیری انعطاف پذیری دارد»فرهنگ گروهی: 

تباط کاری بیان می شود وبرار، ارکنانشبه وسیله ی نگرانی ک، ارزش سیستمی فرهنگ گروهی». (1983، کووین و رهبرت)

 . (1996بونجر وهمکاران) «تأکیددارد

ت می کت را بدسنتایج خلاقانه و احتیاجات محیط شر، بهره وری و کارایی است که بصورت رقابتی، هدف آن»فرهنگ عقلایی: 

 . (2013، ثورستن و همکاران) «آورد
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اصلی رفتار سلسه  هدف، ثبات . (1983، کووین ورهبرت) «درونی اشاره دارداین رفتار به مدل فرآیند »فرهنگ سلسله مراتبی: 

اهم منیت را فربالا ا ارتباط دارد؛ چرا که  سطح پائین نامفهومی و حس، مراتبی است و به طور مثبتی با احساس رضایت کارکنان

 . (1993، جاورسکی و همکاران) «می آورد

رکیب ت. ی سازدپذیرش انحراف از رویه های موجود و اجرای نوآوری را میسر م، جهت گیری انعطاف پذیر»فرهنگ توسعه ای: 

 . (1996، رانبونجر و همکا) «اشاره دارد، به پذیرش و نیاز به محیط متغیر، ارزش های انعطاف پذیر وجهت گیری بیرونی

و  شرکت ها تگی و رسوایی مالیموج اخیر ورشکس. پدیده های جدیدی نیستند، اخلاق سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی

ناسب حکمرانی م ن ها بهتوجه به نیاز سازما، سازمان ها که در اثر رفتارهای غیر اخلاقی و ضد شهروندی کارکنان ایجاد شده است

 هک، ازمانیهروندی سشرفتار های ضد . مسئولیت پذیری اجتماعی و اخلاق و فرهنگ سازمانی را به اوج خود رسانده است، سازمانی

اد نی بر اعتموابط مبتبه ر، خودسرانه و همراه با لجبازی، رفتارهای کینه توزانه. کارکردهای درون سازمانی را ایجاد می کنند

، مدادمی شودت بیشترقلبه عنوان عامل موفقی، هنگامی که کار گروهی و همکاری، به علاوه. کارکنان و مدیران صدمه وارد می کند

. راندارهایی موثچنین رفت دربروز، زمینه ای و فردی، عوامل سازمانی. رساختهای اجتماعی را تهدید میکنندزی، رفتارهای پرخاشگرانه

 ر می باشدازمان موثدر س، شهروندی و شهروندی مهمترین عوامل سازمانی که در بروز رفتارهای ضد یکی از، فضای اخلاقی سازمان

 . (1391، رحمانی، واعظی)

ی اثربخش، مانساز کردبرخلاف رفتارهای شهروندی سازمانی که موجب ارتقاء عمل، ان رفتارهای ضدشهروندیبروز رفتارهایی با عنو

ا ی اهش درآمد وبه ک و دسرمایه اجتماعی ونظایر آن می شوند میتواند مانع کاررکرد سازمان شو، رضایت و وفاداری مشتری، سازمان

و از دست  کارکنان اخراج، در بخش خصوصی. برای جامعه در پی داشته باشد شود وتبعاتی را نیز خدشه دار شدن اعتبار آن منجر

 فتارهای ضدرا بروز ام. های کم بنیه از جمله پیامدهای منفی اینگونه رفتارها تلقی می شود دادن مشتریان و ورشکستگی بنگاه

جدی تری  حران هاین است آن ها را با بممک، با توجه به گستردگی و اهمیت آن ها، شهروندی در سازمان ها و نهادهای عمومی

مومی عاعتماد ، ددم باشناشاعه رفتارهای ضد شهروندی در بین کارکنان سازمان هایی که باید مورد وثوق و اعتماد مر. مواجه سازد

یشه یابی رهروندی شرفتارهای ضد ، لذا ضروری است. را خدشه دار و در کارکردهای عمومی این سازمان ها اختلال ایجاد می کند

علل  شناخت. ابدفزایش یاکارایی واثربخشی سازمان ، شوند تا با کنترل عوامل موجد آن ها و تقویت عوامل بروز رفتارهای شهروندی

 کاران وبت به همپرخاشگری نس، کار تحمیل هزینه های شخصی و غیر مرتبط با، بروز رفتارهایی همچون سرقت از منابع سازمان

ه سرمای، یزکیفمنابع ، نسایر رفتارهایی که زیر پا گذاشتن مقررات سازما و، شناختن اختیار واقتدار مدیرانبه رسمیت ن، مدیران

ی پور آرین قل) دناب نماینحتی المقدور از آنان اجت به مدیران کمک می کند تا، را خدشه دار می کنند انسانی و اعتبار سازمان ها

امی مت و سوی فرجانرژی ای که الهام بخش فرد به س، و انگیزاننده ی زندگی استمعنویت نیرویی روح بخش . (1386، ودیگران

خ به چراهای زندگی معنویت به عنوان تلاش دائمی بشر برای پاس. (2007، بنفیل) معیین یا هدفی به سوی ورای فردیت می باشد

گی اندن و زندا زنده مبفتن دلایل موجود مرتبط استفاده ی بهینه از قوه ی خلاقیت و کنجکاوی برای یا، به عبارت واضح تر. است

زشی کسب موفقیت افزونی بی ار سازمان ها اکنون به طور روز. (1394، نقوی و همکاران) کردن و در نتیجه رشد و تکامل است

در جهت  ارکنانهای مالی را در مقابل هزینه ی ارزش های انسانی درک کرده اند و در شروع هزاره ی جدید برای کمک به ک

 ه های جدیدیرا، ریمتوازن ساختن زندگی کاری و خانوادگی آنها و نیز شکوفا ساختن قابلیت های بالقوه شان در محیط های کا

ر را تأیید ادی این امققان زیپارادایم منعطف و خلاق معنویت نیز در پاسخ به همین نیازها و فشارها ظهور کرده است و مح. یافته اند

 . (2003، و همکاران مارکز) کرده اند

معنویت در کار در بر گیرنده ی تلاش برای جستجو و یافتن هدف غایی در یک فرد برای زندگی کاری به منظور برقراری ارتباط 

قوی بین فرد و همکاران و دیگر افرادی است که به نحوی در کارش مشارکت دارند و همچنین سازگاری بین باورهای اساسی یک 

، درک وشناسایی این است که بعدی از زندگی کارکنان، معنویت در کار. (2003، بردلی و کانومی) سازمان او است فرد با ارزشهای
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نقوی ) در زندگی اجتماعی پرورش می یابد، درونی و باطنی است که قابل پرورش است و به واسطه ی انجام کارهای با معنا

درک عمیق و ژرف ، ش وبرانگیزاننده برای یافتن معنی و هدف در زندگی کارینیرویی الهام بخ، معنویت در کار . (1394، همکاران

معمولا در مطالعات سازمانی ازمفهوم  . (1999، میرتف و دنتون) پهناوری عالم هستی و موجودات طبیعی می باشد، از ارزش کار

 میلیمن و همکارانش. فاده می شوداست، ( صورت گرفته است2003) سازی معنویت در محیط کار که توسط میلیمن و همکاران

انتخاب ، ( برای سنجش معنویت در محیط کار مطرح کرده بودند2000) ( سه بعد از هفت بعدی را که اشمس و دوچی2003)

گروهی و سازمانی است عبارتند ، این سه بعد که متناظر با سه سطح فردی. نمودند و در یک تحقیق تجربی از آن ها استفاده کردند

می توان . احساس همبستگی در سطح گروهی و همسویی با ارزش های سازمان در سطح سازمانی، اربا معنا در سطح فردیاز: ک

گفت معنویت در محیط کار به عنوان چارچوب ارزش های سازمانی مشاهده شده در فرهنگ تعریف شده است که تجربه ی متعالی 

 . (2005، ریو) کارکنان را از طریق کار ارتقاء می دهد

خی معنویت حاظ تاریلاز . اما بین آنها تفاوت نیز هست، رابطه ی تنگاتنگ و عمیقی وجود دارد، هرچند بین واژه دین و معنویت

 برخی، نویتین و معدر تمایز بین د. ریشه در دین دارد اما کاربردهای رایج آن ممکن است با یک سنت دینی خاص همراه نباشد

ولوژی عائر وایدئش، ازمانیسپارگامنت اشاره می کند که دین با امور . دین را دارند و برخی دیگر بالعکسادعای استیلای معنویت بر 

یده امری پسند نویت راایشان دین را امری بازدارنده و محدود کننده نیروهای انسانی و مع. مرتبط است و معنویت با امور شخصی

این مبنا است که کار  معنویت بر . (1386، عابدی جعفری و رستگار) رتباط استمی داند که با بزرگترین توانمندی های بشری در ا

، های فردتن رؤیاحقیقت یاف، بلکه در واقع تلاشی برای جستجوی هدف و معنایی عمیق، فقط ابزاری برای جذابیت و چالش نیست

. (1392، کارانی و همطالقان) به دیگران استنحوه ی برآوردن نیازهای زندگی باطنی از طریق جستجوی کار با معنا و یاری کردن 

ها و ن متغیررفتار ضد شهروندی سازمانی و معنویت می باشند که هر کدام از ای، متغیرهای پژوهش حاضر فرهنگ سازمانی

فتار ر ازمانی بررهنگ ستأثیرشان بر یکدیگر در شرکت نخ پلی استر زاگرس مورد تحقیق و بررسی قرار می گیرند تا دریابیم آیا ف

  رد یا خیر؟اری داضد شهروندی سازمانی با نقش میانجی گرایش به معنویت بر کارکنان شرکت نخ پلی استر زاگرس تأثیر معناد

 مبانی نظری

کنان ش کاردر دنیای پر رقابت کنونی سازمان ها پیوسته در جستجوی شیوه های جدیدی برای حداکثر کردن عملکرد و تلا

غل ال تغییر شحاهیت در منظور رقابت در صحنه جهانی و ارضای نیازها و انتظارات مشتریان و سازگاری با مسازمان ها به . هستند

شکار آواضح و . دمل کننتمایل دارند و در تلاشند تا کارکنانی انتخاب کنند که فراتر از نقش و وظیفه تعیین شده در شرح شغل ع

ضور ا به سمت حخود ر ن ها باید خود را با ذهنیت جهانی تطبیق دهند و رهبریاست که به منظور بقاء در قرن بیست و یکم سازما

ی ورت چاره اصیر این غدر ، مدیران سازمان ها باید چگونگی مدیریت بر تغییرات را بیاموزند. در فضای رقابت جهانی تغییر دهند

ت قابل ها به سهوله نه تنع لایزال و جاویدان است کبدیهی است که منابع انسانی تنها منب. جز از دست دادن شرایط رقابتی ندارند

آن جایی  از. وددسترسی است بلکه پدیده ای است که در صورت مدیریت صحیح زمینه های بالندگی مدیریت را فراهم خواهد نم

طالعات و م تیجهنکه فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی و ضد شهروندی سازمانی برای مدیران سازمان ها حائز اهمیت است در 

وضوعات مرها جز شناسایی محرک های این رفتا. تحقیقات زیادی در زمینه بررسی عوامل تعیین کننده آن ها صورت گرفته است

محیط های  فراد درمطالعه رفتار ا. مهم تحقیقات گردیده و تحقیقاتی در رابطه با زمینه های این محرک ها صورت گرفته است

ین ا 1960دهه  ای نخستاندیشمندان علوم مدیریت بوده است و با ظهور رشته رفتار سازمانی در سال هکاری از دیرباز مورد توجه 

مباحثی . داشته اندبسیاری از مطالعات صورت گرفته سعی در تقسیم بندی رفتارها و علل بروز آن ها . امر جدیت بیشتری یافت

 ر محیط کارهای آدمی دی هستند که به بررسی ریشه بسیاری از رفتاراز جمله موارد. . .نگرش های شغلی و، انگیزش، نظیر: ادراک

 . (1389، طبرسا و همکاران) می پردازند
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ب به خود جل را نیز توجه روانشناسان و جامعه شناسان، اما بحثی که در دو دهه اخیر مطرح شده است و علاوه بر رفتارشناسان

تار ضد مهار رف وبا توجه به اینکه ایجاد رفتار شهروندی سازمانی . سترفتار شهروندی وضد شهروندی سازمانی ا، کرده است

ر یجاد و مهاایدی در شناخت آن ها می تواند گام مؤثر و مف، شهروندی سازمانی همواره یکی از مسائل و دغدغه های مدیران است

ی با نقش ی سازمانرفتار ضد شهروند، لذا در این پژوهش به بررسی و تجزیه و تحلیل رابطه فرهنگ سازمانی. آن به شمار آید

 . میانجی معنویت و شناخت عوامل مؤثر بر آن بین کارکنان شرکت نخ پلی استر زاگرس اصفهان می پردازیم

 رفتار شهروندی سازمانی

باعث  شده و نجامسط وی ااما با وجود این تو ،مجموعه ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند

 ،وندی سازمانیرفتار شهر ،از نظر اورگان . (1388 ،زارعی متین و احمدی) بهبود مؤثر وظایف و نقش های سازمان می شوند

ا این وجود باما  ،رفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً به وسیله سیستم های رسمی پاداش در سازمان طراحی نشده است

  . (2003، بینستوک و همکاران) ارائی عملکرد سازمان می شودباعث ارتقای اثربخشی و ک

 رفتار ضد شهروندی سازمانی

 . (1994، بال و دیگران) رفتار ضد شهروندی می نامند، رفتارهای نادرستی را که نتایج کاری را کاهش می دهند

 معنویت در کار

 میرز. ی به شمار می رودالهام بخش و روح بخش زندگ، انگیزاننده، معنویت به مثابه نیرویی انرژی زا(1999) قناواکا نظر بر بنا

 ینلزه. ی آیدهدف و فرجامی معین در زندگی به حساب م، ( معتقد است که معنویت جستجویی مداوم برای یافتن معنا1990)

در  وکاو  ندک(  ادخ) برتر وینیر، انیگرد، خویشتن به نسبت حساسیت دیجاا جهتدر  شتلا معنویت کهدارد  دعتقاا( 1995)

از  رمذکو یفرتعا به توجه با. ستا کامل نسانیتا به نسیدر ایبر جوو جستو  ستا زنیا ردمو نشد ننساا ایبر نچهآ جهت

در  رکادر  عنویتم که ستآن ا ( بر1999) گیبسون. معنویت در کار را به صورتی مشابه تعریف کرده اند اننظر صاحب، معنویت

 نچوو د سوشما یگرد فطراز . ستا رکادر  عمیق یهاو درک ارزش  رکادر  پیوستگی، تمامیت سحسااز ا مفهومی هبرگیرند

 در معنا با یهاراک منجاا سطهوا به که ستا دفر یک ریکا ندگیاز ز یبعد شناساییدرک و (  معتقدند که معنویت در کار 2000)

 . دشو می دیجاا جتماعیا ندگیز

دریافته اند که ممکن است این رفتارها طیف گسترده ای از واکنش ها ، شهروندی مطالعه کرده اندمحققانی که در زمینه رفتار ضد 

 . (1386، به نقل از پورعزت و همکاران) پرخاشگری و حتی شوخی را در بر گیرند، نزاع، انتقام جویی، دزدی، را نظیر خرابکاری

ی سازمان بر رفتارهای ضد شهروندی سازمانی انجام داده اند و نتایج ( پژوهشی با عنوان تأثیر فضای اخلاق1391) واعظی و رحمانی

تأثیری منفی داشته و سبب کاهش ، قوانین حرفه ای بر رفتار ضد شهروندی سازمانی، نشان داد که فضای اخلاقی قوانین سازمانی

تأثیر روزه ماه مبارک رمضان به بروز »( در پژوهشی با عنوان1391) قلی پور و همکاران. بروز این رفتارها در سازمان شده است

یافته ها . تأثیر روزه را بر رفتارهای روزمره افراد در سازمان ها بررسی کرده اند« رفتار شهروندی و رفتار ضد شهروندی سازمانی

محمد . درفتارهای شهروندی سازمانی افزایش و رفتارهای ضد شهروندی سازمانی کاهش می یاب، نشان داد در ماه مبارک رمضان

( بر روی فرهنگ سازمانی و فرهنگ نوآوری و کشف ارتباط بین مشتریان تحقیق نموده و 2011) صادق شریفی راد و وحید عطایی

به این نتیجه رسیده اند که بین ساختارهای فرهنگ سازمانی با فرهنگ نوآوری همبستگی وجود دارد که این همبستگی ها بجز 

امیر اشکان نصیری پور و . همگی مثبت هستند، همچنین بین انسجام و خلاقیت و بهبود، سازمانیارتباط بین انسجام و یادگیری 

( بر رابطه فرهنگ سازمانی با عملکرد ایمنی و محیط زیست کارکنان تحقیق کرده و به این نتیجه رسیده اند که 1391) هانیه نیکو

، د و هرچه به شاخص های فرهنگ سازمانی توجه بیشتری شودبین فرهنگ سازمانی و عملکرد کارکنان رابطه مثبتی وجود دار

( در خصوص بررسی عوامل تأثیر گذار بر 1391) در پژوهشی که توسط نور علیزاده و همکاران. عملکرد کارکنان بهبود می یابد

. و ماورای فردی می باشدمیان فردی ، نتایج نشان داد که معنویت در کار شامل سه بعد درون فردی، معنویت در کار انجام پذیرفت

http://www.tajournals.com/


 246-259، ص 1401 پاییز، 3، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

251 

 

( بر روی فرهنگ سازمانی و نوآوری تحقیق کرده و به این نتیجه رسیده اند که فرهنگ گروهی و 2013) توستن بوشگن و همکاران

فرهنگ سلسله مراتبی و فرهنگ توسعه ای نیز بر کنترل و جهت گیری . همساز هستند، فرهنگ منطقی با اهداف فرهنگ نوآوری

(رابطه اخلاقیات و معنویت در کار را مورد 2012) بیکان و وسترمن. دیده می شوند، ارند و کمتر در سازمان نوآوردرونی تأکید د

( نقش 2011) مالیک و باشارات. پژوهش قرار داده اند که نتایج نشان دهنده رابطه معنادار اخلاقیات با معنویت در کار است

ازمانی بین معلمان سه مؤسسه عمومی و پنج مؤسسه خصوصی آموزشی در معنویت و رفتارهای مثبت سیاسی را در تعهد س

در حالی که . رابطه مثبت و معناداری دارند، این پژوهش نشان داد که هر پنج بعد معنویت با تعهد سازمانی. پاکستان بررسی کردند

(تأثیر معنویت در کار بر رضایت شغلی 2011) نور و آریف. تنها سه بعد از ابعاد معنویت با رضایت شغلی رابطه معناداری دارند

کریک و . نتایج این پژوهش حاکی از آن است که معنویت در کار نقش کلیدی در ایجاد رضایت شغلی دارد. کارکنان را سنجیده اند

حمایت  تعهد تیم و، ( رفتار ضد شهروندی را در سطح تیم ها مطالعه کرده اند و سه متغیر بی نظمی رهبر تیم2006) همکاران

نتایج رگرسیون چندگانه . نتایج نشان داد که این متغیرها با رفتار ضد شهروندی تیم به شدت همبستگی دارند. سازی بررسی شد

(رفتار ضد شهروندی را به منزله 1994) جیل بال و همکاران. نیز نشان داد بی نظمی رهبر تیم بیشتر از دو متغیر دیگر نمود دارد

 . د که از بازده کار او می کاهد تعریف کردندنوعی بدرفتاری کارمن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع محقق ساخته() مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 

 روش 

توان اطلاعات می هاگزارشمقالات و ، در روش توصیفی با مطالعه کتاب. باشدیمیک پژوهش توصیفی ، این پژوهش از لحاظ روش 

ها گردآوری های مورد نیاز برای آزمون فرضیهداده، سپس با کمک پرسشنامه. مورد نیاز برای مطالعه میدانی را فراهم ساخت

 یهان از گروهآاست که در  پژوهشیروش  شیمایپ. باشدیم یشیمایپ پژوهش کی تیماه ثیاز ح پژوهش نیاهمچنین . شودمی

 عاتلاها مجموعه اطپاسخ نیا، پاسخ دهند، است افراد یکسانهمه  یپرسش مشخص که برا یبه تعدادشود یخواسته م ینیمع

است که  1398در سال  استر زاگرس اصفهان پرسنل شرکت نخ پلیشامل  جامعه آماری این تحقیق. دهندیم لیرا تشک پژوهش

مونه ست و روش نبه شده افرمول کوکران به شرح زیر محاسحجم نمونه با استفاده از در این پژوهش . نفر می باشد 600شامل 

 . گیری به صورت تصادفی است

 این که اآنج زا. تشکیل می دهند اصفهان بر این مبنا واحد تحلیل تحقیق حاضر را کلیه کارکنان شرکت نخ پلی استر زاگرس

در پژوهش حاضر جهت  لذا. باشدیمپرسشنامه  اطلاعات یآورجمع بهترین ابزار، باشدیمپیمایشی  تحقیق توصیفی یک تحقیق

صل دوم فاول و  همچنین برای گردآوری مطالب فصل، تدوین و گردآوری ادبیات مربوط به موضوع پژوهش و بررسی سوابق تحقیق

 . ده شده استپرسشنامه استفا هادادهی گردآورابزار . ی استفاده شده استاکتابخانهو قسمتی از فصل سوم از روش 

 

رفتار ضد شهروندی  فرهنگ سازمانی

 سازمانی

 معنویت در کار
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 پرسشنامه فرهنگ سازمانی

توجه به ، خطرپذیری، خلاقیت و نوآوری) بعد مختلف 9سوال بوده و هدف آن ارزیابی فرهنگ سازمانی از  56این پرسشنامه دارای 

ور طلبی و طلبی و ته جاه، توجه به تیم، تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان، توجه به اعضای سازمان، توجه به ره آورد، جزئیات

 . اری( استپاید

 پرسشنامه رفتار ضد شهروندی سازمانی

، یبازی و خودسرلج) شهروندی سازمانی از ابعاد مختلف سوال بوده و هدف آن ارزیابی رفتارهای ضد 24این پرسشنامه دارای 

 . استپرخاشگری( ، کینه توزی، طفره رفتن از کار، مقاومت در برابر اقتدار

 پرسشنامه معنویت در کار

 17شنامه دارای این پرس. طراحی شده است  1393شهریار منیر قشقاق در سال  توسط معنویت در کار شغلی پرسشنامه استاندارد

، فردی و سازمانی همراستایی ارزش های، حس جامعه بودن تیم) بعد مختلف 5سوال بوده و هدف آن ارزیابی معنویت در کار از 

 .( استکار و فرصت هایی برای زندگی درونیحس لذت بردن از ، حس مشترک با جامعه

 یافته ها

از نظر . ن می باشندز% از آنان  84/6% از پاسخ دهندگان مرد و  16/93نتایج مربوط به سؤال در مورد جنسیت نشان می دهد که 

وق لیسانس و بالاتر ن فآنا %43/0% آنان لیسانس و  42/3، فوق دیپلم %88/41، آنان دیپلم و پایین تر %27/54 میزان تحصیلات

 %92/26، الس 30تا26% آنان بین  04/38، سال است 25تا20% از پاسخ دهندگان بین  93/23از جهت بررسی سن . می باشند

 وسال  5آنان  % 57/49از نظر سابقه خدمت نیز . سال سن دارند 35می باشند بالای  %11/11سال ومابقی که  35تا  31بین 

 . ال سابقه خدمت دارندس 15% می باشند بیشتر از  13/5سال و مابقی که  15تا11% آنان  66/16، سال 10تا6% آنان  64/28، کمتر

 

 روایی و پایایینتایج  :1 جدول

 آلفای کرونباخ AEV متغیر

 984. 0 838. 0 فرهنگ سازمانی

 996. 0 876. 0 معنویت

رفتار ضد شهروندی 

 سازمانی
0 .731 0 .991 

 

 tداری معنیضریب 

ورتی که مقدار این در ص. است tاعداد معنی داری ، بخش ساختاری() ابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازه ها در مدل

 .نشان از صحت رابطه بین سازه ها و در نتیجه تایید فرضیه های پژوهش است، بیشتر شود 96/1اعداد از 
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 فرضیات tآزمون  :2شکل

وط به تأثیر تنها فرضیه مرب، در مدل پژوهشی، همان طور که مشاهده می شود. فرضیات است tنشان دهنده آزمون ، 2شکل 

 . فرهنگ سازمانی بر معنویت تأیید می شود و دو فرضیه دیگر رد می گردند

 (GOF) معیار نیکویی برازش

این معیار به صورت زیر . ( پیشنهاد شده است2004) 1رود که توسط تننهاوس و همکارانبرای ارزیابی مدل کلی به کار می

 شود:محاسبه می

 
 بنابراین داریم:. ستا 411. 0و برای متغیر رفتار ضد شهروندی برابر  976. 0برابر ، بدست آمده برای متغیر معنویت R2مقدار 

 

 
. متوسط و قوی برای نیکویی برازش مدل کلی پیشنهاد شده است، عنوان مقادیر ضعیفبه ترتیب به  36/0و  25/0، 01/0مقادیر 

 . به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است 453/0و  698/0برای مدل پژوهش برابر با  GOFمقدار 

 (PLS) پاسخ به فرضیات پژوهش براساس روش حداقل مربعات جزیی

دار بوده و فرضیه آن تایید مسیر و ضریب مسیر مورد نظر معنی، بیشتر باشد 96/1از  tاگر مقدار آماره ، در بررسی آزمون فرضیه ها

ها در قالب در ادامه خلاصه نتایج فرضیه. شوددار نبوده و فرضیه مربوطه نیز رد میدر غیر این صورت ضریب مسیر معنی، گرددمی

 . جدول آورده شده است

 . فرضیه های پژوهشخلاصه نتایج  :2 جدول

ضریب  tآماره  فرضیه

 مسیر

p 

value 
نتیجه آزمون 

 فرضیه

 رد 075. 0 566. 0 785. 1 . دسازمانی بر معنویت سازمانی تأثیر معنی داری دار فرهنگ

 تایید 000. 0 988. 0. 744 . اردفرهنگ سازمانی بر رفتار ضد شهروندی تأثیر معنی داری د

                                                           
1 Tenenhaus Et Al 
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827 

رفتار ضد شهروندی تأثیر معنی داری معنویت سازمانی بر 

 . دارد

 رد 801. 0 076. 0 252. 0

 

 نتایج

 فرضیه اصلی پژوهش

 یرمعنادا ریثرس تأاستر زاگ یدر شرکت نخ پل تیبه معنو شیگرا یانجیبا نقش م یسازمان یبر رفتار ضد شهروند یفرهنگ سازمان

 . دارد

ی رابطه تغیر میانجن یک مبا توجه به نتایج تجزیه و تحلیل انجام شده در فصل قبل می توان بیان نمود که معنویت در کار به عنوا

ر دارای انسجام نمی این دو متغیو  تحت تأثیر قرار نمی دهد %95بین فرهنگ سازمانی و رفتار ضد شهروندی سازمانی را در سطح 

 . باشند

 شپژوهفرضیه فرعی اول 

 . دارد یمعنادار ریاستر زاگرس تأث یدر شرکت نخ پل یسازمان یبر رفتار ضد شهروند یفرهنگ سازمان

به . اشدزمانی می بندی سانتایج تجزیه و تحلیل در فصل قبل نشان داد که فرهنگ سازمانی دارای تاثیر معناداری بر رفتار ضد شهرو

 . یابد کاهشبه صورت معناداری  فتار ضد شهروندی سازمانیفرهنگ سازمانی موجب می شود که ر، عبارت دیگر

 پژوهش فرضیه فرعی دوم

 . دارد یمعنادار ریاستر زاگرس تأث یدر کار در شرکت نخ پل تیبر معنو یفرهنگ سازمان

رت به عبا. اشدبنمی  نتایج تجزیه و تحلیل در فصل قبل نشان داد که فرهنگ سازمانی دارای تاثیر معناداری بر معنویت در کار

 . ردو هیچ رابطه ای بین این دو متغیر وجود ندافرهنگ سازمانی موجب افزایش معنویت در کار نمی شود ، دیگر

 پژوهش فرضیه فرعی سوم

 . دارد یمعنادار ریاستر زاگرس تأث یدر شرکت نخ پل یسازمان یدر کار بر رفتار ضد شهروند تیمعنو

به . اشدمانی نمی بندی سازقبل نشان داد که معنویت در کار دارای تاثیر معناداری بر رفتار ضد شهرونتایج تجزیه و تحلیل در فصل 

 . نیست نمی شود و رابطه ای میان متغیرها معنویت در کار موجب افزایش رفتار ضد شهروندی سازمانی، عبارت دیگر

  هاپژوهش یرسایج با نتامقایسه 

با توجه به . پرداخته شده است می ارائه شده در فصل دوهاپژوهشی نتایج با نتایج یسهمقادر این قسمت از فصل به بررسی و 

آمده از پژوهش ما تطابق داشته و نتایج  به دستها با نتایج یشینهپمورد از  نتایج شش ، ذکر شده هاییشینهپاز بین ، جدول زیر

 . ها ارائه شده استیشینهپو عدم تطابق ( تطابق 1-5) در جدول. یرت بوده استمغادارای ، بقیه موارد

 هایشینهپتطابق و عدم تطابق  -2 جدول

تطابق/ 

عدم 

 تطابق
 عنوان نتیجه

سال
 

 پژوهشگر

ف
ردی

 

با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 نیقوان، یسازمان نیقوان یاخلاق یفضا

 یبر رفتار ضد شهروند یحرفه ا

داشته و سبب  یمنف یریتأث، یسازمان

تأثیر فضای اخلاقی سازمان 

بر رفتارهای ضد شهروندی 

 سازمانی

1391
 

واعظی و 

 رحمانی
1 
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رفتارها در سازمان  نیکاهش بروز ا . دارد

 . شده است

با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 . دارد

 یرفتارها، در ماه مبارک رمضان

 یو رفتارها شیافزا یسازمان یشهروند

 یکاهش م یسازمان یضد شهروند

 . ابدی

روزه ماه مبارک رمضان  ریتأث

و  یبر بروز رفتار شهروند

 یسازمان یرفتار ضد شهروند

1391
 

پور و  یقل

 همکاران
2 

با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 . دارد

با  یفرهنگ سازمان یساختارها نیب

وجود دارد  یهمبستگ یفرهنگ نوآور

 نیها بجز ارتباط ب یهمبستگ نیکه ا

 نیهمچن، یسازمان یریادگیانسجام و 

 یهمگ، و بهبود تیانسجام و خلاق نیب

 . مثبت هستند

و فرهنگ  یفرهنگ سازمان

 نیو کشف ارتباط ب ینوآور

 انیمشتر

2011
محمد صادق  

راد و  یفیشر

 ییعطا دیوح
3 

با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 . دارد

و عملکرد  یفرهنگ سازمان نیب

وجود دارد و  یکارکنان رابطه مثبت

فرهنگ  یهرچه به شاخص ها

عملکرد ، شود یشتریتوجه ب یسازمان

 . ابدی یکارکنان بهبود م

با  یرابطه فرهنگ سازمان

 طیو مح یمنیعملکرد ا

 کارکنان ستیز

1391
اشکان  ریام 

پور و  یرینص

 کوین هیهان

4 

تطابق 

 داردن

در کار شامل سه بعد درون  تیمعنو

 یم یفرد یو ماورا یفرد انیم، یفرد

 . باشد

گذار بر  ریعوامل تأث یبررس

 در کار تیمعنو

1391
 

و  زادهینور عل

 همکاران
5 

تطابق 

 داردن
 جادیدر ا یدیدر کار نقش کل تیمعنو

 . دارد یشغل تیرضا
در کار بر  تیمعنو ریتأث

 کارکنان یشغل تیرضا

2011
 

 6 فینور و آر

تطابق 

 داردن
نشان دهنده رابطه معنادار  جینتا

 . در کار است تیبا معنو اتیاخلاق

 تیو معنو اتیرابطه اخلاق

 در کار

2012
 

و  کانیب

 وسترمن
7 

با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 . دارد

با  رهایمتغ نینشان داد که ا جینتا

به شدت  میت یرفتار ضد شهروند

 ونیرگرس جینتا. دارند یهمبستگ

رهبر  ینظم ینشان داد ب زیچندگانه ن

  .نمود دارد گرید ریاز دو متغ شتریب میت

را در  یرفتار ضد شهروند

ها مطالعه کرده  میسطح ت

 ینظم یب ریاند و سه متغ

و  میتعهد ت، میرهبر ت

 . شد یبررس یساز تیحما

2006
 

و  کیکر

 همکاران
8 
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با فرضیه 

فرعی اول 

تطابق 

 . دارد

با  یو فرهنگ منطق یفرهنگ گروه

. همساز هستند، یاهداف فرهنگ نوآور

و فرهنگ  یفرهنگ سلسله مراتب

 یریبر کنترل و جهت گ زین یتوسعه ا

دارند و کمتر در سازمان  دیتأک یدرون

 . شوند یم دهید، نوآور

 یو نوآور یفرهنگ سازمان

2013
 

توستن بوشگن 

 و همکاران
9 

تطابق 

 داردن

، یبا تعهد سازمان تیهر پنج بعد معنو

در . دارند یرابطه مثبت و معنادار

 تیکه تنها سه بعد از ابعاد معنو یحال

 . دارند یرابطه معنادار یشغل تیبا رضا

 یو رفتارها تینقش معنو

را در تعهد  یاسیمثبت س

معلمان سه  نیب یسازمان

و پنج  یمؤسسه عموم

 یآموزش یمؤسسه خصوص

 . کردند یدر پاکستان بررس

2011
 

و  کیمال

 باشارات
10 

 

 پیشنهادات 

رکت م به گام حید گابرای اینکه سازمان ها در جهت ایجاد رفتار شهروندی و مهار رفتار ضد شهروندی سازمانی حرکت کنند با -

عت آن را به سر چون فرایند رفتار شهروندی سازمانی یک فرایند یک روزه نیست که بتوان مانند یک تکنولوژی جدید. کرد

 . فرایند مداوم و زمان بر است بلکه یک ،وارد سازمان کرد

ن ارند در ایی برددر صورتی که سازمان های موفق و ناموفق  در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی به طور قاطع گام های -

مان ر میان سازنها دآملکرد عصورت کارائی و بهره وری سازمانی به صورت بالقوه افزایش خواهد یافت و این امر باعث ارتقاء 

 . خواهد شد رقیب

محیطی  انی دررفتار شهروندی سازم. ایجاد رفتار شهروندی سازمانی نیازمند یک فرهنگ بر مبنای ارزش های مشترک است -

انه اوطلبتوسعه و گسترش پیدا می کند که در آن ارزش ها و نگرش های مشترکی در میان کارکنان در خصوص پیروی د

ه سازمان بنسبت  تعمل پذیری نسبت به مشکلات روزمره و وفاداری ،یفه شناسی(وظ) کارکنان از مقررات و قوانین سازمانی

 . یعنی از رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یک الگو و فرهنگ یاد شود. پدید آمده باشد

، مسائل بت بهمدیران سازمان بایستی اطلاعات خود را در مورد شیوه های نوین و اثربخش مدیریت به روز نمایند و نس -

ر یری های اثمیم گمشکلات و شکایات کارکنان قضاوت واقع بینانه و درست ارائه نمایند و مهارت های خود را به منظور تص

( کارکنان باوریخود) به علاوه مدیران بایستی در جهت ارتقاء اعتماد به نفس و عزت نفس. بخش حل مشکلات تقویت نمایند

 . ل پذیری( تلاش کنندتحم) در برابر شرایط سخت و مشکلات روزمره

اسخ ایجاد پسش و مدیران بایستی سعی کنند هرچندگاه جلسات غیر رسمی بین کارکنان و مدیران برگزار نمایند و جلسات پر -

کلات نه وقوع مشهرگو نمایند وکارکنان را در جریان اطلاعات سازمان در مورد عملکرد و اهداف سازمان به منظور پیشگیری از

 . و به پیشنهاد کارکنان در مورد بهبود روش ها و وظایف سازمانی اهمیت دهندکاری قرار دهند 

ان را در جری رکنانسازمان ها باید در ساختار سازمانی خود تجدیدنظر کنند و به سمت و سوی عدم تمرکز حرکت نمایند و کا -

 . دتصمیم گیری ها قرار دهند و اختیارات لازمه جهت انجام امور را به آنها محول کنن

رکنان یف کامدیران سازمان باید به سمت و سوی توسعه و غنی سازی شغلی حرکت نمایند و در جهت معنی دار کردن وظا -

 . خود تلاش کنند و بازخوردهای لازم را در اختیار آنها قرار دهند
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 ،متیه ریزی سلارنامبنظیر  مدیران باید تلاش بالقوه ای در جهت ارتقاء و بهبود کیفیت زندگی با استفاده از مکانیسم هایی -

 . امنیت نیروی انسانی و خدمات مشاوره ای به عمل آورند ،رفاهی ،حقوق

ه رتقاء وظیفوجب اکارکنان و مدیران باستی نگرش های مثبت خود را نسبت به سازمان و همکاران ارتقاء دهند و این امر م -

 . شناسی و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان می گردد

سب منا طین محم نمودشود با فراه یم شنهادیپ، توجه به رابطة فرهنگ سازمانی با عملکرد سازمان در جامعة مورد مطالعه با -

 . دیم کنن فراهسازما ردعملک شیافزا یرا برا ازیمورد ن نةیزم، آگاهی و آموزش مداوم آنها یارتقا، قلابرای افراد خ

می کنند  افیا انقش ر نیحساس تر رانیفرهنگ سازمانی مطلوب؛ چرا که مد کی ق به منظور برقراریلاخ رانیمد یریکارگ به -

 . نقش اساسی در شکل دهی فرهنگ سازمان دارند، و با رفتار خود

حاکم بر  فرهنگ که قادر به انطباق با ییروهایمی شود ن شنهادیپ، و هماهنگی هدف های کارکنان سازمان ییهمسو تدر جه -

و برای  شونداده ها مشارکت د یریگ میدر تصم، اهداف فرد با سازمان قینگهداری شوند و برای تلفجذب و ، سازمان هستند

ور مطلوب طرا به  فشانیافراد نمی توانند وظا، نصورتیا ریدر غ. شود جادیا تیاحساس مسئول، به اهداف در وجودشان دنیرس

  . (یگروه فرهنگ) مشکل می سازند، انجام دهند و تحقق هدف را برای سازمان

ود شمی  شنهادیپ، کناناداری برای کار ستمیاستانداردهای س یفرهنگ سازمانی مناسب و نقش آن در ارتقا تیبه لزوم اهم هبا توج

 رائه شوند؛ا داریا ستمیو آموزش های متناسب با موضوع برای پرسنل مستقر در س رندیقرار گ دیبرنامه های آموزشی مورد تأک

 فراد متأثری شود ام شنهادیپ، فرهنگ سازمانی در بخش های مختلف اداری و آموزشی ستمیس راتیتأث تیاهم با توجه به، نیهمچن

 (گ سلسله مراتبیفرهن) ابندیارتقا  شغلی شوند و از لحاظ قیتشو، مندرج در پرونده یاز فرهنگ سازمانی به صورت گزارش ها

 منابع

ستان ماکو، شهر یو خصوص یدولت یدر سازمان ها یسازمان یرفتار ضدشهروند سهیو مقا ی(، بررس1392نادر، )، یرحمان -

 . ینامه کارشناس انینور، پا امیدانشگاه پ

 (، زمینه فرهنگ شناسی )جلد دوم(، تهران، انتشارات عطار، چاپ دوم. 1368الامینی، محمود، )روح -

تار وسعه رفجامع برای بررسی عوامل مؤثر بر تزارعی متین حسن، احمدی فریدون، همایونی غلام حسین. ارائه مدلی  -

 . 149-125:1، شماره1388شهروندی سازمانی در دستگاه های دولتی. فصلنامه دانش ارزیابی. 

 . 23، مجله دانش مدیریت، شماره «فرهنگ و عملکرد سازمان»(، 1372زارعی متین، حسن؛ ) -

 . 30 -37 صص، 1381، آبان ماه 127 تدبیر، شمارهماهنامه سازمانی،  فرهنگ تغییر، (1381، )زاهدی، سیدمحمد -

 دانشگاه نتشاراتا، تهران، مدیریت جامع فرهنگ(، 1379، )فقیهی، ابوالحسن و مهدیالوانی، سید و الساداتزاهدی، شمس -

 ، چاپ دوم. طباطبایی علامه

 (، مدیریت منابع انسانی، تهران، انتشارات سمت، چاپ پانزدهم. 1390سعادت، اسفندیار، ) -

: کاربرد الگوی تعالی (، ارتقاء فرهنگ سازمانی1391حیدر، )نژاد، رمضانعلی و دانشور، مریم و میرفخرالدینی، سیدسلمانی -

 . 152-128، صص 1391، بهار 1سازمانی ایران، بهبود مدیریت، سال ششم، شماره 

 ، چاپ اول. قومس ، تهران، نشریسازمان فرهنگو  تیری، مد(1377هدی، )، میکاظم و تاحزاده، ففیشر -

انشگاه آزاد اسلامی، د 13بندی عوامل مؤثر بر تفکراستراتژیک مدیران منطقه (، شناسایی و اولویت1392شهابی، حجت، )شکور -

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب. پایان

رشاد ارت فرهنگ و (، مناسبات دین و فرهنگ در جامعه ایران )مجموعه مقالات(، تهران، نشر وزا1384صاحبی، محمدجواد، ) -

 اسلامی، سازمان چاپ و انتشارات، چاپ اول. 
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 . اول چاپ، دولتی مدیریت آموزش مرکز، انتهر، سازمانی فرهنگ، (1372، )طوسی، محمدعلی -

 : نشر روان، چاپ هجدهم. ، تهرانآموزشی مدیریت (، مقدمات1379بند، علی، )علاقه -

 (، شناخت فرهنگ، فرهنگ سازمانیو مدیریت بر آن، چ اول، تهران: بینا. 1383علی احمدی، علیرضا؛ ) -

، یسازمانفرهنگ، یوکشاورز یسازندگ جهاد وزارت مورد در یقیتطب ه، مطالع(1381حمید، )نژاد، ینیحس و اصغرلی، عیفان -

 . 38-36 صص، 1381بهمن ، 130 ر، شمارهیتدب ماهنامه

شتری و ما وفاداری (.  بررسی اثرات معنویت محیط کاری بر رفتارهای شهروندی سازمانی و ارتباط آن ب1386فتاحی، مهدی ) -

 کیفیت خدمات. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران. 

انشگاه ها لوم انسانی د:سازمان مطالعه و تدوین کتب ع(. مدیریت رفتار سازمانی )رفتار فردی(. تهران1386قلی پور، آرین، ) -

 )سمت(. 

 . Shn. umsha. ac. ir(، فرهنگ سازمانی، 1390کاویانی، مصطفی، ) -

 . 61، مجله تدبیر، شماره «تأثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد»(، 1380مامی زاده، ج؛ ) -

 . 89-74، صص 1373، تابستان 25دولتی، شماره تسازمانی، فصلنامه مدیری(، مدیریت فرهنگ1373زاده، جعفر، )مامی -

، تهران، نشر (، واکاوی و بازشناسی فرهنگ و مدیریت جهادی1388محمودزاده، علی و فروزش، اکبر و مرتضوی، مهدی، ) -

 دفتر نماینده ولی فقیه در وزارت جهاد کشاورزی، چاپ اول. 

ره(، خمینی )امام آن، قم، انتشارات مؤسسه آموزشی و پژوهشی(، جامعه و تاریخ از نگاه قر1391یزدی، محمدتقی، )مصباح -

 چاپ اول. 

یل. پایان می استان اردب(.  بررسی رابطه معنویت سازمانی با هویت سازمانی در کتابخانه های عمو1393منیر قشقاق، شهریار. ) -

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد گرمی. 

مه بهداشت و ایمنی، ، فصلنا«رابطه بین فرهنگ سازمانی و عملکرد ایمنی»(، 1391نصیری پور، امیر اشکان و هانیه نیکو؛ ) -

 شماره اول. 

 ازمانی، (، تحلیل عوامل مؤثر بر معنویت س1394نقوی، سید علی؛اسعدی، میر محمد و میرغفوری، سید حبیب اله ) -

 ی، فصلنامه پژوهش(. رابطه بین کیفیت ادراک شده در سبک رهبری و رفتار شهروند1389نقوی، م.، و جعفری فارسانی، ج. ) -

 . 115-26، صص56و برنامه ریزی در آموزش عالی، شماره

ان و متوسط است های کوچکاستراتژیک مدیران ارشد بر موفقیت شرکت(، بررسی تأثیر قابلیت تفکر1391یزدانی، بهرنگ، ) -

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب.  نامهشرقی، پایانآذربایجان

-69، صص 1392ی ، د110(، فرهنگ سازمانی از نقطه نظر رابرت کویین، ماهنامه جهان گستر، شماره 1392یزدی، پریسا، ) -

74 . 

-  
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