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 خلاقیت ارتقا های فرآیند و دانش مدیریت های استراتژی سازی یکپارچه

 بیمه ایران مدیران و کارکنان بین سازمانی عملکرد و

 

  *طیبه فقیهی تبار
 ایران بیمه کارشناسی ارشد مدیریت بیمه دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل ونماینده جنرال شرکت سهامی

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 و لاقیتخ ارتقا های فرآیند و دانش مدیریت های استراتژی سازی یکپارچه هدف از پژوهش حاضر

 توصیفی، نوع زا استفاده مورد تحقیق روشبود. بیمه ایران  مدیران و کارکنان بین سازمانی عملکرد

 بیمه مدیران و کارکنانکلیه  شامل حاضر تحقیق آماری جامعه. باشد می  همبستگی پیمایشی

ا بافراد جامعه  نمونه آماری متناسب با تعداد درنظر گرفته شده است.نفر  800تعداد بهاست  ایران

 با تحقیق هایداده بود. روش نمونه گیری تصادفی ساده ونفر بود   267استفاده از جدول مورگان 

اندارد می های است نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه روش

 ارقر تأیید مورد تواییمح روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با هاامهنپرسش پایایی باشد.

ار افز نرم از ادهاستف باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته

smart pls  دیریتم های استراتژی سازی بین یکپارچه نتایج نشان داد که .است شده استفاده 

اثر یران بیمه ا مدیران و کارکنان بین سازمانی عملکرد و خلاقیت ارتقا های فرآیند و شدان

 معناداری وجود دارد.

 سازمانی عملکرد؛خلاقیت ارتقا؛دانش مدیریت های استراتژی :کلیدی های واژه
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 مقدمه

. است تکنولوژیکی فزاینده تغییرات و سازی جهانی پیچیدگی، اطمینان، عدم آن ویژگی مهمترین که داریم قرار عصری در اکنون ما

 می ضروری را سوم ه هزار های سازمان اداره و رهبری ویژه به و سازمانی های فعالیت در تغییر شرایط، این تحت سازمانی موفقیت

 شرایط در را ها آن بقای و موفقیت که است هایی استراتژی سازی پیاده و تدوین ها، سازمان اکثر دغدغه مهمترین امروزه. سازد

. است بینی پیش قابل غیر و شتابنده تحولات دوره کنونی (. عصر1389 مزده، مهدوی) نماید تضمین محیطی، پیچیده و متحول

 و بینی پیش در ها سازمان این توانایی عدم و ها سازمان افزون روز های پیچیدگی توازن عدم بیانگر جامعه در کنونی وضعیت

 ، آینده بینی پیش و نیست شدنی حل دیروز های حل راه با ها سازمان امروز مسائل. هاست پیچیدگی و تحولات این با مقابله

 نامطمئن و پویا ، پیچیده حدی به محیطی شرایط امروزه.  کرد اقدام آینده بینی پیش برای باید بلکه کند نمی حل را آتی مشکلات

 مدت بلند بقاء غیره و ها سیستم ، ها روش ، ساختارها در ظاهری و سطحی تغییرات با توانند نمی دیگر ها سازمان که گردیده

 . (1392عالی،)کنند  تضمین  را خود

 را خود درونی هایو توانمندی ها ظرفیت ناچارند احتمالی های فرصت از استفاده و محیطی تهدیدات با مقابله برای هاسازمان

 تنیده هم در و پیچیده چنان آن ها سازمان در مشکلات و مسائل.  بپردازند قوت نقاط تقویت به و ترمیم را ضعف نقاط ، بشناسند

 را پیچیدگی این کارکنان های رفتار بودن پیچیده و ها سازمان انسانی ماهیت و نیست میسّر آسانی به مشکل تشخیص که است

 جهت در و گردند تحول و موج منبع خود باید بلکه ، باشند موج انتظار در نباید ها سازمان اوصافی چنین با. است نموده مضاعف

 و فناوری توسعه با طرفی از(. 1395 مقیمی،)باشند  امروزی تمدن جدید نیازهای پاسخگوی بتوانند تا بکوشند خود بهبودی

 تفکر به نیاز امر این که آید می در فکری صورت به و داده شکل تغییر سازمان در انسانی های فعالیت نوع ، کارها شدن ماشینی

 را محیط او دانش که همچنان نتواند بشر اگر. سازد می  نمایان پیش از بیش را سازمانی افراد میان در خلاقیت سطح ارتقاء و خلاق

 فقدان خاطر به بشر که بهایی و دید خواهد جدی آسیب فرهنگ کند، پیدا محیط با مبتکرانه و نوین انطباقی دهد، می تغییر

 از را خود فرهنگ بلکه شد خواهد فرد ناسازگاری باعث تنها نه پرداخت، خواهد عوامل دیگر با آن ارتباط درک عدم و خلاقیت

 . دارند نگه زنده و پویا را فرهنگ توانند می مبتکر و خلاق افراد که حالی در داد خواهد دست

 از آید شمار به ها نآ پیشرفت راه در مانعی یا و نوآوری و پویایی، خلاقیت و حرکت برای ای سرچشمه تواند می سازمانی فرهنگ

 پیش های الشچ وجود . با(1389 زاده، هادی)است  انسان یک در شخصیت همانند سازمان یک در فرهنگ گفت توان می رو این

 و رهبری انداز تقاءچشمار و بررسی طریق از بیشتر رشد و عملکرد تقویت برای دانش مدیریت فرایند به امروز،توجه سازمانهای روی

 فرهنگ و ستراتژیا و ماموریت و ها ایده دیجیتالی، عدالت دانش، ،خلق دانش تقسیم یادگیرنده، جوامع و تیمی ،کار  مدیریت

 است ضروری اقدامی هستند دانش مدیریت ابعاد از که یادگیرنده سازمان و فکری سرمایه و سازمانی

 بیان مسأله

دردنیای پیچیده امروز، دانش سازمانی به سرعت در حال تبدیل شدن به مزیت رقابتی اصلی سازمان ها است. توجه به مدیریت 

دانش و حمایت از آن، شرایط مطلوبی را برای هر سازمانی به وجود می آورد:تا علاوه بر این که در محیط پیچیده رقابتی، حمایت 

بقت را از سایرین ربوده و پیشتاز عرصه های مختلف فعالیت باشد.دانش سازمانی، در دنیای پر مستمر داشته باشد، بتواند گوی س

شتاب معاصر، فرصت مناسبی برای سازمان هاییی که به خویی ان را می شناسسند و مدیریت می کنند و در عین حال تهدیدی 

را نمی شناسند )لاجوردی و خانبانانی،  جدی برای سازمان هایی اسست که به تحولات محییطی کم توجه ببوده و ان

(.گسترش و سرعت تغییرات در سراسر جهان باعث شده که خلاقیت بیش از پیش اهمیت یابد ، کشورها فقط با ابتکار و 1395

نی ، نوآوری می توانند خود را با شرایط جدید وفق داده و همگام با دگرگونی ها به پیش روند . بدیهی است در دنیای پیچیده کنو

رو ، به بهترین نحو استفاده کنند و این امر جز با افزایش سازمانهایی در رقابت با سایرین موفق ترند که بتوانند از فرصتهای پیش

خلاقیت و نو آوری امکان پذیر نیست.از طرف دیگر خلاقیت سازمانی به عنوان توسعه یاپذیرش یک ایده یارفتاردر کارهای جاری 
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قیت کارکنان سازمان به اینصورت به بقای سازمان کمک می کند که وقتی کارکنان درکارهایشان خلاق محسوب می شود. خلا

 . گیرند بکار و داده ارائه سازمان های رویه های تازه و مفیدی در مورد محصولات، عملکرد، خدمات یاباشند، قادر خواهند بود ایده

ها و نظرات در یک روش منحصر به فرد با ایجاد پیوستگی بین توانایی ترکیب اندیشه( خلاقیت را به معنای 1991استیفن رابینز )

می کند خلاقیت عبارت است از تولید ایده  ( صاحب نظر خلاقیت و استاد دانشگاه هاروارد بیان1988کند. آمابیل ) آنان بیان می

رمی کنند. در تعریف دیگری عنوان می کند خلاقیت های تازه و ارزشمند توسط یک فرد یا گروه کوچکی از افراد که باهم کا

متشکل از سه عنصر مهارتهای مربوط به حوزه فعالیت،مهارتهای تفکر خلاق ،و انگیزش درونی است. و هر سه جزء را متأثر از محیط 

 کار می داند.

کلیه عوامل و اجزاء و مدیریت دانش، موضوعی پیچیده و پویاست. موفقیت مدیریت دانش مستلزم نگرش سیستمی است که 

فرآیندهای مدیریت دانش را مدنظر قرار دهد. هرگونه جزء نگری ممکن است چالش های جدی بر سر راه موفقیت برنامه های 

 به کمتر عمل در اما  مدیرت دانش به وجود آود. بسیاری از سازمان ها بر این باور هستند که دانشف مهم ترین دارایی آن هاست،

 (.1394)ابطحی، صلواتی،  بندند پای ان

به عبارت دیگر افراد توان بروز خلاقیت، ابتکار و فعالیت بیشتری دارند اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت ها به طور 

رد مطلوب بهره برداری نمی شود. اندیشمندان مدیریت تحول و بهسازی سازمان، توانمندسازی منابع انسانی را به عنوان یک راهب

اثر گذار بر عملکرد و بهسازی نیروی انسانی معرفی نموده و معتقدند که توانمندسازی منابع انسانی یکی از نگرش های مهم و 

 دانش جدید است که امروزه توسط سازمان ها به کار گرفته می شود و در واقع پاسخ به نیاز حیاتی مدیریت معاصر است. مدیریت

 در ها سازمان به که است فرآیندی دانش مدیریت .کند می تبدیل دیرپا های ارزش به را فکری های دارایی و ها داده واطلاعات،

 صورت به عموما و هستند سازمان سابقه از بخشی که هایی مهارت و مهم اطلاعات انتقال و انتشار ، سازماندهی ، انتخاب شناسایی،

 که کند می کمک سازمان بقای به صورت این به سازمان کارکنان خلاقیت .رساند می یاری دارند وجود سازمان در نیافته ساختار

 یک به شدن تبدیل.گیرند بکار و داده ارائه مفیدی و تازه های ایده بود خواهند قادر باشند خلاق کارهایشان در کارکنان وقتی

 (.2006، 1دیفای) است شده امروزه تغییرپذیر و پویا تجاری محیط در شدن رقابتی جهت ای وسیله خلاق سازمان

 و مقیمی)باشند  خویش  می های سازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به مدیران دنیا، سرتاسر در ها سازمان بیشتر در

 موفقیت و توسعه بقاء باعث که کنند عمل نحوی به و کرده حفظ را خود جایگاه بخواهند ها سازمان اگر امروزه (.1390همکاران،

 ایفا درستی به رجوعان ارباب به نسبت را خود تعهدات و کرده نظر تجدید خود عملکرد در که است ضروری شود، شان

 و ها سازمان جانبه همه تلاش و اطلاعات فناوری ،پیشرفت رقابت گسترش مانند رویدادهایی وقوع (1390 آذر پورو حسین.)کنند

 همکاران و زاده قربانی.)است نموده چندان دو را سازمانی عملکرد مستمر بهبود به توجه بهتر جایگاه کسب برای اقتصادی واحدهای

 (.1395نوروزی، )هستند  سازمانی عملکرد بهبود برای جدیدی های روش دنبال به سازمان شرایط این در(.1391

 .امروزه(1391 همکاران و آذین بدری.)است آن صحیح مدیریت و سازمانی دانش روی بر تمرکز راهبردها ترین مناسب از یکی

 شده شناخته رسمیت به ها سازمان عملکرد بهبود و رقابتی مزیت حفظ برای مهم سلاح یک عنوان به دانش مدیریت

 آن از که عملکردی اما است، شده شناخته خوبی به برتر عملکرد و سازی رقابت در دانش مدیریت نقش اگرچه(. 2،2013زائد)است

 ،2001اپل هولز)دارد  نیاز بیشتری ارزیابی به و است مبهم هنوز کند، می ایجاد را سازمانی عملکرد ، دانش مدیریت اقدامات طریق،

 (.2013شهزاد، 

                                                           
1 .  Duffy 

2 .  Zaied et al 
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 با تواند می دانش مدیریت متفاوت های عملکرد و دانش مدیریت عملکرد چگونه که شده دقت موضوع این به تحقیق این در

 دانش، مدیریت عملکرد زمینه در ، تحقیق این. گردد گذار تاثیر سازمانی عملکرد بر تا شود ترکیب سازمانی خلاقیت عملکرد

 و سازمانی خلاقیت در دانش مدیریت عملکرد چگونه که است این بین ارتباط بررسی بدنبال و باشد می سازمانی عملکرد و خلاقیت

 مدیریت و دانش روش ها، عملکرد بین سازی یکپارچه آیا کند تعیین که است این بررسی این از هدف .دارند نقش سازمانی عملکرد

 گردد؟ می منجر سازمانی عملکرد و خلاقیت به دانش،

 پیشینه تحقیق

 نیبد  یشدرکتها ( در تحقیق خود به بررسی رابطه مددیریت داندش بدا عملکدرد سدازمانی ، در     1398ی، کیانی فر )دختیب نیام -

داده هدا نشدان    لیحاصل از تحل جینتا . پرداخته اند ییو مواد غذا ییایمیش عیشده فعال در بورس اوراق بهادار تهران در صنا یالملل

داندش و   تیریمدد  نیبد  یدار یرابطه معن نیقرار دارد  همچن یدانش در شرکت ها در حد مطلوب تیریمد  یریداد که سطح بکارگ

(، در تحقیدق خودشدان بده بررسدی رابطده      1397) ی، محمدود ی، احمدی، اسدیدرگاه - .اردوجود د یعملکرد سازمان اآن ب یاجزا

تهدران   یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یها مارستانینفر از کارکنان ب 120 یبر رو مدیریت دانش با خلاقیت و نوآوری سازمانی  که

و  =( p<،0.661r 001/0)یسدازمان  تیدانش با خلاق تیریمد نینشان داد ب جی. نتاه است پرداخته اندانجام شد 1393-94در سال 

 یریپدذ  ریارتبداط نشدان دهندده تداث     نید وجود دارد که ا یدار یارتباط معن یاز نظر آمار =( p< 0.325r 001/0)یسازمان ینوآور

(، 1396)شدعبانعلی فمدی   م،صلاحی مقدد  رضایی، - دانش بود. تیریمد ریاز متغ یسازمان ینسبت به نوآور یسازمان تیخلاق شتریب

ه ناسان در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز کنفر از کارش 272بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی بر روی  تحقیق این

نفر از آنان از طریق روش نمونه گیری طبقه ای بدا انتسداب متناسدب بدرای انجدام       213مورگان، تعداد  -با توجه به جدول کرجسی

د عملکدرد  پژوهش، تقویت مدیریت دانش و مولفه های آن بده طدور مسدتقیم منجدر بده بهبدو      این تحقیق انتخاب شدند. با توجه به 

ی به نقش مدیریت داندش و خلاقیدت   پژوهش( در1395،)حسن زاده ،مطلق  انیهلال -سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی می شود.

اسدتفاده شدد.با   نفر از کارمنددان شدرکت    300از  سازمانی در بهره وری منابع انسانی در مجتمع گازی پارس جنوبی پرداخته اند که

وجدود دارد. از   یدار یرابطه مثبت و معن ینسانمنابع ا یوربا بهره یسازمان تیدانش و خلاق تیریمد بعادا نیب توجه به این پژوهش

بعد کاربرد دانش و  نیدارد. همچن یمنابع انسان یرابطه را با بهره ور نیشتریب ینو آور یها زمیبعد خلق دانش و بعد مکان انیم نیا

 تحقیدق  (، ایدن 1394صفرزاده،تدین، حرمحمدی ) -دارند.  یمنابع انسان یوررا بر بهره ریتأث نیشتریسازمان ب یبعد اعتقادات و فضا

متناظر با مقادیر استاندارد شده مدل مسیر نهایی نشان مدی دهدد    tمراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس می باشد. مقادیر  بررسی

درصد اطمینان متغیرهای نوآوری و عملکرد سدازمانی بدا کدگدذاری رابطده مسدتقیم دارندد. همچندین ندوآوری و          99که با بیش از 

متنداظر بدا مقدادیر     t درصد اطمینان با شخصی سدازی داندش رابطده مسدتقیم دارد. همچندین مقدادیر       99عملکرد سازمانی نیز با 

( در پژوهشدی بده   2019)3ژاندگ  -درصد اطمینان با عملکرد سازمانی رابطه مسدتقیم دارد.  99استاندارد نشان می دهد که نوآوری با 

بررسی رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شرکت ها و سازمان های پروژه محور است. روش پژوهش توصیفی و از نوع 

صورت میدانی اجرا شده است. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشدان داد کده بدین مددیریت     معادلات ساختاری است و به مدل یابی 

دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با توجه به اینکده مددیریت داندش نقدش بسدزایی در بهبدود عملکدرد        

اعتماد همراه با ارتباطدات مفیدد و سدودمند در    ه دنبال ایجاد محیطی صمیمی و قابلسازمانی سازمان ها دارد، مدیران شرکت باید ب

بررسدی تدأثیر مددیریت داندش بدر عملکدرد       ( 2018) 4جورج - سازمان باشند تا بتوانند شرایط توسعه و تسهیم دانش را فراهم آورند.

ها از سده پرسشدنامم مددیریت داندش     جمع آوری داده سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی چابکی سازمانی انجام شده است.برای

                                                           
3.zhang 

4.Jorj  
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هدا بدا اسدتفاده از    لاوسون، پرسشنامه عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی گابریل و ناوارو استفاده شده است. روایی سازۀ پرسشدنامه 

داده ها از آمدار توصدیفی و   روش تحلیل عاملی تاییدی و پایایی آنها از طریق ضریب آلفای کرونباخ بررسی و تایید شد. برای تحلیل 

استفاده شده است. نتدایج   lisrel 8.80استنباطی استفاده شده و برای آزمون فرضیه های تحقیق از روش تحلیل مسیر و نرم افزار 

حاصل از این پژوهش نشان داد که: مدیریت دانش با ضریب مسیر تأثیری مثبت و معنی دار بدر عملکدرد سدازمانی دارد؛ همچندین     

چدون،   دانش به واسطه نقش میانجی چابکی سازمانی با ضریب مسیرتأثیری مثبت و معنی دار بدر عملکدرد سدازمانی دارد.    مدیریت

اسددتراتژی هددا ی    نیارتبدداط بدد   ات،یتئددوری مکمدل از اقتصدداد    دکید  جدادیا دقیاز طر در این پژوهش ،(2017)سیویپون و د

 رییبکدارگ  قید که شدرکتها از طر  دهدیانجدام شدده نشدان م  یلهدایتحلکندیم یسرا برر ی(و عملکرد سازمانKMداندش ) تیریمدد

 تیریبرونگدرا مدد   -و آشدکار  درونگدرا -یاسدتراتژیهای ضدمن   بی. با ترکبرندیدانش بهره م تیریدرونگرا، از مد ایاستراتژیهای برونگرا 

 دانش بر روی عملکرد است. تیریافزای استراتژیهای مد-هم راتیتأث انگریکه ب دیآیرابطه مکمل بوجود م کیدانش 

 تحقیق مفهومی مدل

این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند. پدید آوردن چنین 

بیازماید و درک خود را در زمینه های چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را 

 استراتژی سازی پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد. هدف ما در این پژوهش یکپارچه

 می باشد.بیمه ایران  مدیران و کارکنان بین سازمانی عملکرد و خلاقیت ارتقا های فرآیند و دانش مدیریت های

 
 2014(: مدل مفهومی )شهزاد و همکاران، 1شکل )

 فرضیه های تحقیق

 . دارد ی وجودهای عملکرد مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنادارعملکرد انسان محور بر قابلیت بین 

  .دارد وجود معناداریهای عملکرد مدیریت دانش تأثیر مثبت و بر قابلیت عملکرد سیستم محور بین 

های عملکرد قابلیت 

 مدیریت دانش
 عملکرد سازمانی خلاقیت سازمانی

 انسان محور

 سیستم محور
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 .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی عملکرد انسان محور بر  بین 

  .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر  عملکرد سیستم محور بین

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر های عملکرد مدیریت دانش قابلیت بین 

 .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  محور انسان عملکرد بین 

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر عملکرد سیستم محور  بین

 . دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  های عملکرد مدیریت دانشقابلیت بین

  .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  خلاقیت بین 

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

از آنجایی که حجم  در نظر گرفته شده است. نفر 800که به تعداد  بیمه ایران مدیران و کارکنان جامعه آماری این تحقیق کلیه

نفر در نظر گرفته شده است ، لذا حجم نمونه آماری به روش نمونه گیری تصادفی ساده، با توجه به جدول  800جامعه اماری 

 در نظر گرفته شده است. 267مورگان 

 روش تحقیق 

 از نظر هدف کاربردی چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل می کند

 توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاری متغیرها انجام می شود.از نظر اجرا 

 از نظر جمع آوری داده ها، پیمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محیط واقعی جمع آوری می شود.

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLSدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 

 ( ضرایب مسیر مدل تحقیق1نگاره 
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 ( مقادیر آماره تی مدل تحقیق2نگاره 

اند. چنانچه مقدار آماره های تحقیق به وسیله ضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون قرار گرفتهدر این بخش از پژوهش، فرضیه     

 05/0دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای معناتوان نتیجه گرفت که این مسیر باشد، می 96/1تی برای مسیری بزرگتر از 

 دهد.، نتایج حاصل از آزمون تی را نشان می1ی گیرد. جدول شمارهمورد تایید قرار می

 تحقیقهای نتایج آزمون تی : آزمون فرضیه -1جدول 

 فرضیه
 متغیر

 نتیجه ی تیآماره (ضریب مسیر )
 وابسته مستقل

 (KMHP) محورعملکرد انسان  1
 (KMPC) های عملکرد مدیریت دانشقابلیت

 تأیید 6.199 0.319

 تأیید 0.235 3.798 (KMSP) عملکرد سیستم محور 2

 (KMHP) عملکرد انسان محور 3
 خلاقیت سازمانی

 (Org Create) 

 تأیید 5.530 0.286

 تأیید 0.230 3.774 (KMSP) عملکرد سیستم محور 4

 تأیید 0.315 6.242 (KMPC) مدیریت دانش های عملکردقابلیت 5

 (KMHP) عملکرد انسان محور 6

 عملکرد سازمانی

 (Org Perf) 

 تأیید 2.009 0.123

 تأیید 0.240 4.337 (KMSP) عملکرد سیستم محور 7

 تأیید 0.184 3.161 (KMPC) های عملکرد مدیریت دانشقابلیت 8

 تأیید 0.133 2.067 (Org Create) خلاقیت سازمانی 9
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 خلاصه نتایج فرضیات

-ر سازه قابلیتبی عملکرد انسان محور دهد سازهنشان می 1ی بررسی نتایج بدست آمده در جدول شماره :فرضیه اول

 (،) درصد تأثیر مثبت و معنادار دارد 1های عملکرد مدیریت دانش در سطح خطای 

 شود.اول تحقیق تأیید میبنابراین فرضیه 

دانش تأثیر  های عملکرد مدیریتبر سازه قابلیت ی عملکرد سیستم محوردرصد، سازه 1در سطح خطای  فرضیه دوم: 

 شود.می (، در نتیجه فرضیه دوم تحقیق تأیید مثبت و معنادار دارد )

 ت و معنادار دارددرصد تأثیر مثب 1در سطح خطای خلاقیت سازمانی ی عملکرد انسان محور بر سازه سازه فرضیه سوم :

  شود.تحقیق تأیید می سومبنابراین فرضیه  (،)

معنادار ت و تأثیر مثبخلاقیت سازمانی بر سازه  ی عملکرد سیستم محوردرصد، سازه 1در سطح خطای  فرضیه چهارم:

  شود.تحقیق تأیید می چهارم(، در نتیجه فرضیه دارد )

صد تأثیر مثبت در 1در سطح خطای خلاقیت سازمانی بر سازه های عملکرد مدیریت دانش قابلیتی سازه فرضیه پنجم:

 شود.تحقیق تأیید می پنجمبنابراین فرضیه  (،) و معنادار دارد

و معنادار  تأثیر مثبتعملکرد سازمانی بر سازه  محور انسان ی عملکرددرصد، سازه 1در سطح خطای : فرضیه ششم 

  شود.تحقیق تأیید می ششم(، در نتیجه فرضیه دارد )

ت و معنادار درصد تأثیر مثب 1در سطح خطای عملکرد سازمانی بر سازه عملکرد سیستم محور ی سازه فرضیه هفتم:

 شود.تحقیق تأیید می هفتمبنابراین فرضیه  (،) دارد

د تأثیر مثبت درص 1در سطح خطای عملکرد سازمانی بر سازه  های عملکرد مدیریت دانشقابلیتی سازهفرضیه هشتم:

 .شودتحقیق تأیید می هشتمبنابراین فرضیه  (،) و معنادار دارد

نادار دارد مع  مثبت و  تأثیر عملکرد سازمانی بر سازه  خلاقیتی ، سازه درصد  5  خطای در سطح  فرضیه نهم:

 شود.تحقیق تأیید می نهم(، در نتیجه فرضیه )

 ومقایسه گیریبحث ونتیجه

بین کارکنان و  یو عملکرد سازمان تیارتقا خلاق یها ندیدانش و فرآ تیریمد یها ژیاسترات یساز کپارچههدف اصلی این تحقیق ی

 بود.در همین راستا و بر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:بیمه ایران مدیران 

  قع بین، در وااول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر استیافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه 

راین با افزایش ، بناب دارد وجود معناداری و مثبت تأثیر دانش مدیریت عملکرد های قابلیت بر محور انسان عملکرد

تایج تحقیق افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با ن دانش مدیریت عملکرد های ، قابلیت محور انسان عملکرد

انجام دادند،  شدان مدیریت عملکرد های قابلیت بر محور انسان عملکردبررسی ، در پژوهشی تحت عنوان (1394بیدختی)

 همخوانی دارد

  بیناست، در واقع  ریدو متغ نیرابطه ب دییاز تا یحاک دوم هیفرض جیکه نتایافته های پژوهش حاضر نشان می دهد  

 شیبا افزا نی،بنابرا دارد وجود معناداری و مثبت تأثیر دانش مدیریت عملکرد های قابلیت بر محور سیستم عملکرد

 جیبا نتا هیفرض نیا جی.که نتاابدی یم شیافزاومدیران   کارکنان مدیریت عملکرد های قابلیت،  محور سیستم عملکرد

 دانش مدیریت عملکرد های قابلیت بر محور سیستم عملکرد یتحت عنوان بررس ی، در پژوهش(1394کیانی) قیتحق

 دارد. یانجام دادند، همخوان
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  بین یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع

،  محور انسان ،بنابراین با افزایش عملکرد دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی عملکرد انسان محور بر 

بررسی عملکرد ، در پژوهشی تحت عنوان (1397)افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج درگاهی سازمانی خلاقیت

 انجام دادند، همخوانی دارد.سازمانی خلاقیت سازمانی انسان محور بر 

  نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بینیافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که 

،  عملکرد سیستم محور، بنابراین با افزایش دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر  عملکرد سیستم محور

بررسی عملکرد ، در پژوهشی تحت عنوان (1397)خلاقیت سازمانی افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج اسدی

 خلاقیت سازمانی انجام دادند، همخوانی دارد.بر  سیستم محور

  بینیافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه پنجم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

های قابلیت،بنابراین با افزایش  دارد وجود عناداریمتأثیر مثبت و خلاقیت سازمانی بر های عملکرد مدیریت دانش قابلیت

، در پژوهشی تحت (1393)، خلاقیت سازمانی افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج رضاییعملکرد مدیریت دانش 

 خلاقیت سازمانی انجام دادند، همخوانی دارد.بر های عملکرد مدیریت دانش قابلیتبررسی عنوان 

 ش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه ششم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بینیافته های پژوه 

،  محور انسان عملکرد،بنابراین با افزایش .دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  محور انسان عملکرد

 عملکرد( در پژوهشی تحت عنوان بررسی 1391افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج صفرزاده) یعملکرد سازمان

 انجام دادند، همخوانی دارد. عملکرد سازمانیبر  محور انسان

 بین یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه هفتم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین 

،  محور سیستم عملکرد، بنابراین با افزایش دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر لکرد سیستم محور عم

 عملکرد( در پژوهشی تحت عنوان بررسی 1395افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج رفعتی ) یعملکرد سازمان

 همخوانی دارد.انجام دادند،  عملکرد سازمانیبر  محور سیستم

 یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه هشتم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین 

 سیستم عملکرد، بنابراین با افزایش دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر عملکرد سیستم محور  بین

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی 1395افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج رفعتی) یعملکرد سازمان،  محور

 انجام دادند، همخوانی دارد. عملکرد سازمانیبر  محور سیستم عملکرد

 یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه هشتم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین 

های ،بنابراین با افزایش قابلیت دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  ای عملکرد مدیریت دانشهقابلیت

( در پژوهشی 1394افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج مرتضوی ) یعملکرد سازمان،  عملکرد مدیریت دانش

 انجام دادند، همخوانی دارد. عملکرد سازمانیبر  های عملکرد مدیریت دانشتحت عنوان بررسی قابلیت

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه نهم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع بین

افزایش می  یعملکرد سازمان،بنابراین با افزایش خلاقیت ،  دارد وجود معناداریتأثیر مثبت و عملکرد سازمانی بر  خلاقیت

عملکرد سازمانی بر  ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی خلاقیت1391یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج وظیفه دوست )

 انجام دادند، همخوانی دارد.

 پیشنهادهای آتی 

نیز ی آتی هاپژوهشزیر در جهت  شده ارائهی هاپژوهشکه به  گرددیمبا توجه به موضوع تحقیق، به پژوهشگران نیز پیشنهاد 

 پرداخته شود.

http://www.tajournals.com/


 235-245، ص 1401 پاییز، 3، شماره  6و اقتصاد ، دوره  فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

244 

 

 .بیمه ایران رانمدی و کارکنان بین سازمانی عملکرد و خلاقیت ارتقا های فرآیند بربازاریابی  یهایاستراتژبررسی ( 1

 دانش. مدیریت های ی بازاریابی بر استراتژیهایاستراتژ( بررسی تأثیر 2

 ی.عملکرد سازمان ی واجتماع یهارسانه یاستراتژبر دانش  تیریمد یها یژاستراتتأثیر  یبررس( 3

 ازمانیارزش بر عملکرد س نیتأمو عملکرد زنجیره دانش  تیریمد یها یژاستراتیی راستاهم( بررسی تأثیر 4

 منابع فارسیالف ( 

بررسی رابطه مدیریت دانش در شرکت های بین المللی شده ایرانی)مطالعه "(.1394امین بیدختی، علی اکبر؛ کیانی فر، فرنوش. ) -

 .کارآفرینی ودیریت .فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین،ویژنامه چهارمین همایش ملی م"ایی و مواد غذایی(موردی: صنایع شیمی

کارکنان )مطالعه  یازمانس تیدانش و خلاق تیریمد نیرابطه ب"(.1392) زهرا. دهیس ،ییایک سادات د؛یسع زاده،یعل نادر؛ برزگر، -

 .119 – 132ص 36هشتم،شماره، ،سالیتیهشنامه تربپژو یپژوهش -ی.فصلنامه علم"بانک تجارت( -مورد

ت و نوآوری بررسی رابطه بین مدیریت دانش با خلاقی"(.1397، بتول؛ محمودی، محمود؛)درگاهی،حسین؛ اسدی، صدیقه؛ احمدی -

  .108-97،ص1ره،شما17.فصلنامه بیمارستان، جلد"سازمانی در کارکنان بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تهران

رد سازمانی در سازمان بررسی اثر مدیریت دانش برعملک"(.1393.)حسین، شعبانعلی فمی؛ نفیسه، صلاحی مقدم ؛روح اله،رضایی - 

 .91-77، ص 4، شماره7پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی، دوره"جهاد کشاورزی استان البرز

از  یبر عملکرد سازمان کیدانش استراتژ تیریمد ریتاث "(.1395 ی.)دانش وسفیو  انیاکرم اکبر رانپور؛یشهرام؛ سارا ا ی،رفعت -

تهران، دانشگاه علم و فرهنگ،  ،یو تکنولوژ یمهندس ندهیآ یکنفرانس مل نیاول ."شازند یمیدر شرکت پتروش ینوآور قیطر
FETCONF01_174.html-FETCONF01-civilica.com/Paperhttps://www. 

ی تاثیر استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد بررس"(.1391صفرزاده،حسین؛تدین،اعظم؛حرمحمدی،مریم.) -

 .86-76،ص1،شماره11.طلوع بهداشت،دوره "سازمانی)مطالعه موردی مراکز بهداشتی و درمانی فارس(

ردی: کارکنان شرکت ررسی تاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی )مطالعه موب"(.1394.)فرزانه، ریاننیم ؛مهدی، مرتضوی -

 .38-27،ص 20هشمار، 7دوره ."(مخابرات استان همدان

ات دو ماهنامه مطالع."محور پروژه یسازمانها دری دانش با عملکرد سازمان تیریرابطه مد یبررس "(.1396محمدی، رضا.) -

 (.3)پیاپی1 شماره  ،2سال ،و توسعه تیریعلوم مد در یکاربرد

برنوآوری و عملکرد شرکتهای  کیراتژدانش است تیریمد ریتأث"(.1391خشنود، مهدی ) ؛فروغ نژاد،حیدر ؛وظیفه دوست، حسین -

ستان  زم، 8شماره،2سال،تیریمد یحسابداری و حسابرس دانش یپژوهش یفصلنامه علم."بورس اوراق بهادار تهران کارگزاری

1392 

یریت دانش و خلاقیت سازمانی در بهره وری منابع انسانی)مجتمع نقش مد"(.1394هلالیان مطلق، فاطمه؛حسن زاده، محمد.) -
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