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کارکنان  عملکرد و سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین رابطه بررسی

 در استان گلستانادارات شهرداری 

 

 2اسفند قره چماقلو 2محمدرحیم صادقی  1 فتح اله نوری
 . کارشناسی ارشد مدیریت دولتی وکارشناس حوادث غیر مترقبه شهرداری مینودشت 1

 خدمات ایمنی شهرداری مینودشت. کارشناس و مسئول امور آتش نشانی و  2

 . کارشناس عمران و رئیس ایستگاه آتش نشانی شهرداری مینودشت 3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 کنانکار عملکرد و سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین رابطه بررسی حاضر پژوهش از هدف

 یمايشیپ توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش. گلستان بود استان درادارات شهرداری 

 درری ادارات شهردا کارکنان کلیه شامل حاضر تحقیق آماری جامعه حجم. باشد می  همبستگی

 از استفاده با امعهج افراد تعداد با متناسب آماری نمونه. بود نفر 7000 تعداد به است گلستان استان

 روش با تحقیق هایداده. بود ساده تصادفی گیری نمونه روش و بود 364 مورگان و کرجسی جدول

. باشد می رداستاندا های نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه

 قرار تأيید وردم محتوايی روش با ابزار روايی و کرونباخ روش از استفاده با ها نامه پرسش پايايی

 افزار نرم از استفاده با ضريب همبستگی روش از ها داده تحلیل و تجزيه جهت چنین هم. اند گرفته

spss ملکردع و سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین که داد نشان نتايج. است شده استفاده 

 .دارد وجود معناداری رابطه گلستان استان درادارات شهرداری  کارکنان

 عملکرد کارکنان ، سازمانی سلامت ، سازمانی هوش: کلیدی های واژه
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 مقدمه

بر می  1990مفهومی جديد در عرصه متون سازمان و مديريت است. پیشینه موضوعی هوش سازمانی به دهه  1هوش سازمانی

 1992گردد و ريشه های آن بايد در نظريه های مديريت دانش و يادگیری سازمانی جستجوکرد، اما سخن از هوش سازمانی از سال 

در کنفرانس « وش سازمانی، اهمیت آن به عنوان يك فرايند و فراوردهه»به طور آشکار و صريح در مقاله ای که ماتسودا با عنوان 

بین المللی اقتصاد در توکیو منتشر کرد، مطرح شده است. در اين مقاله ضمن تشريح معنا و مفهوم هوش سازمانی، فرايند هوش 

پس از آن هلال . معرفی کرده است سازمانی را متشکل از پنج عنصر و فراورده هوش سازمانی در قالب طراحی شبکه های اطلاعاتی

 هوش شناختی روشهای و ها ساخت هم در رابطه با هوش سازمانی چارچوبی ارائه کرده است که در آن به طور منسجم زير 

ن در اين چارچوب يکی ديگر از مولفه های آن يادگیری تك حلقه ای و دو حلقی ای است به همچنی. است داده نشان را سازمانی

دانش و بهبود و اصلاح روش است. همچنین متذکر می شود که امروزه سازمانها نظام های يادگیری هوشمندی  معنای کسب

هستند که از افراد آموزش ديده ای تشکیل شده اند که اين افراد از شبکه های اطلاعاتی پیچیده برای سازگاری با دنیای پیچیده 

 روبرو اقتصادی و تکنولوژيکی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، محیط در گسترده و سريع تغییرات با سازمانها امروزه.استفاده می کنند

 حل راه يافتن و اطلاعات کردن فراهم جهت آنها توانايی به بستگی متغییر، و پويا بسیار جو يك در سازمانها موفق واکنش.شوند می

 جامعه و فرد تغییر حال در نیازهای با متناسب که آموزش ضرورت اکنون. هستند روبرو آنها با که است مشکلاتی برای مناسب های

 (.1397شود)کرانی ورشیدی، می احساس ديگری زمان هر از بیش باشد

 يك فکری توانايی هچ آن طراحی روی.گردد می متمرکز جنبه يك روی بر سازمانی مديران و پردازان نظريه توجه شرايط، اين  در

 صنعت، زراعت،) سوم و دوم اول، جهای مو از پس دارد می اظهار نیز( 2003) آلبرشت(2005 ، سیمیك) شود می نامیده سازمان

 اغلب برای انکار لقاب غیر الزامات از يکی  سازمانی ارتقاءهوش امروزی دنیای در .است مغز و هوشیاری چهارم موج( اطلاعات

 خود قابلیتهای رب آگاهی ايجاد و دانش افزايش همچنین و ت اطلاعا تحلیل و تجزيه و کسب طريق از بتوانند تا سازمانهاست

 تحلیل و تجزيه شتریبی دقت با و تر سريع را خود اطراف محیط اطلاعات سازمانها گردد می موجب سازمانی هوش افزايش.بیفزايند

 از يکی ديگر طرف زا .دهند قرار گیرندگان تصمیم دسترس در مقتضی مواقع در و ذخیره سودمند طريق به را حاصل نتايج و کرده

 می سازمانی المس سازمان.باشد می سازمان آن  سازمانی سلامت رساند می ياری آن اهداف تحقق جهت در را سازمان که عواملی

 و بقاء توانايی و دهکر سازش کافی طور به نیز طولانی زمانی برهه يك در بلکه  آورد، می دوام خود محیط در تنها نه که باشد

 (.1393دهد)جوکار وهمکاران، می گسترش و داده توسعه مداوم طور به را خود سازش

 از گیری بهره با تا باشند، فراوانی هوشی بهره دارای که بود خواهند موفق انسانهايی بشری، تلاطم پر حیات ودر انسانی دنیای در

 با حاضر عصر در اينکه خصوص به .است گونه همین به وضع نیز سازمانی دنیای در قطعاً آيند، فائق ومشکلات مسائل بر بتوانند آن

 زمانی مفهوم اين .است گرديده تر مشکل آنها اداره و تر پیچیده سازمانها جديد، چالشهای پیدايش و فنون و علوم پیشرفت به توجه

 هوشمندی آلات ماشین انسانی، هوشمند  و عظیم منبع بر علاوه امروزی سازمانهای در بدانیم که کرد خواهد پیدا بیشتر اهمیت

 هوش برخی .است شده ارائه مختلفی تعاريف سازمانی هوش از .کنند می ايفا موثری نقش ها سازمان عملکرد فرايند در نیز

 به يابی دست برای آن کردن تمرکز و دارند قرار آن دسترس در که هوشی توانايی تمام بسیج برای سازمان يك ظرفیت را سازمانی

 هوش و سازمانی هوش عناوين با آنها از که است انسانی و فنی های توانايی از تلفیقی ظرفیت اين.اند کرده تعريف هايش ماموريت

 فوق تاثیر امر اين که دهد می نشان را کامپیوتری اطلاعات و دانش پردازش برای سازمانی توانايی فنی هوش .شود می ياد ماشینی

 استفاده زيرا شود، می گرفته نظر در فنی هوش از تر مهم بسیار انسانی هوش اما.دارد امروزی سازمانهای تبادلات در ای العاده
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 شامل را سازمانی هوش آلبرشت(. 1992 ، ماتسودا)دارد فکری مهارتهای يعنی انسانی هوش به بستگی اطلاعات فناوری از موفق

 :داند می زير مولفه هفت

 استراتژيك ندازا چشم کلیدی علائم.شود می اطلاق سازمان يك هدف بیان و استنتاج خلق، قابلیت به:استراتژيك انداز چشم(1

 در ارزشمند شنهادپی داشتن سالانه، استراتژيك بینی باز کارو و کسب محیط وبررسی درسازمان استراتژيك گفتمان داشتن شامل

 باشد. می آينده ارتقاءمديران و ماموريت بیانیه کاربرد هدايت، بیانیه بازار، قبال

 ، چیست سازمان وريتمام و رسالت که دانند می  شدند، کار درگیر سازمان در افراد اکثر يا تمام زمانیکه:  مشترک سرنوشت (2

 مشترک تسرنوش کلیدی علائم. نمايند می درک را سازمان موفقیت افراد تك تك و نمايند می مشترک هدف داشتن احساس

 به ها بخش ساعیم تشريك و کمك کار، و کسب ها، ايده همگانی فهم کارکنان، بین در مشترک نتايج و ها برنامه داشتن شامل

 کارکنان بادوام رتباطا و موفقیت به کارکنان اعتقاد کارکنان، در مشارکت احساس سازمان، به کارکنان تعلق احساس وجود يکديگر،

 .باشد می سازمان با

 نحوه رهنگهاف اين در.شوند می هدايت خودشان گذار پايه اجرايی تیمهای توسط سازمانی فرهنگهای برخی:تغییر به میل(3

 و بیماری عینو دهنده نشان تحول و تغییر نوع هر که است شده همسان آنقدر محیط به نسبت مجدد واکنش و تفکر عملکرد،

 شانسی يگرد عبارت به و است مهیج و جديد تجارت کسب چالش، دهنده نشان تغییر ديگر جايی در.شود می محسوب آشوب حتی

 .است جديد فعالیت و کار شروع برای

 روانشناسان.است درگیر استاندارد حد از بیش اعطای به میل با روحیه عنصر مشترک، سرنوشت عنصر از جدای: شهامت و جرات(4

 .دارند اشاره شودب انجام است قرار که آنچه از بالاتر سطح در سازمان اعضای انرژی عنوان به دلخواه تلاشهای به سازمانی

 نظر اختلاف و راوانف مشکل دچار کار ادامه در گروهی هر آن، حیطه در اجرا جهت قوانین سلسله يك وجود بدون:توافق و اتحاد(5

 و نمايند تقسیم را غلمشا و مسولیتها.دهند سازمان سازمان، ماموريت و رسالت تحقق برای را بايدخود گروهها و افراد.شد خواهد

 به دست کلی ريفتع يك در نظامها هوشمند، سازمان يك در.نمايند وضع يکديگر با ارتباط و برخورد برای را قوانین سری يك

 .سازند ماموريت انجام به قادر را افراد اينکه تا اند داده هم دست

 سیستمهای هبودب و کسب ای فراينده تسهیل رسالتها، از سیاستها حمايت مناسب، ساختار شامل توافق و اتحاو کلیدی علائم

 راستايی مه و حدسازمان تاپايینترين مسولیت انتقال مشتری، برای ارزش خلق و اطلاعاتی سیستمهای ارتباط اطلاعاتی،

 .باشد می بخشی ماموريتهای

 زا موثر استفاده پايه بر اساساً اند، شده سازمان يك در شکست يا پیروزی باعث که اقداماتی بیش از بیش روزها اين:دانش کاربرد(6

 ذکاوت قضاوت، آنی، تدرس های تصمیم شده، کسب دانش شديداًبه سازمانی هر فعالیت تقريباً.است بوده ها داده و اطلاعات دانش،

 شده تعیین نسازما ساختار با دقیقه هر در که کابردی اطلاعات صحت اندازه به خود افراد، سالاری شايسته مشترک حس و

 .دارد وابستگی

 بايستی مجريان زا يك هر هوشمند سازمان يك در.باشند( اجرا)درگیرعملکرد صرفاً مديران که نیست کافی اين:عملکرد فشار(7

 امر اين اما نمايند بانیپشتی آن از و داده ترويج را عملکرد فشار مفهوم توانند می رهبران. باشد داشته را خود خاص چرايی موضع

 مشترک موفقیت رایب عملیاتی الزام و متقابل انتظارات از تحمیل خود مجموعه يك عنوان تحت که دارد زمانی را اثر بیشترين

 اجرايی شکلاتم حل اهداف، خاطر به مديران ارتباط کارکنان، توسط انتظارات درک شامل عملکرد فشار کلیدی باشد. علائم

 بودن مفید از نانکارک احساس عملکردشان، از کارکنان توسط بازخورد دريافت ضعیف، مديران ترقی عدم مديران، توسط کارکنان

 اجتماعی نجارهایه تا کند می کمك رهبری به امر اين است معتقد برينیون باشد می شايستگی اساس بر کارکنان ترقی و کارشان

 نمايند. عملی را خود های تئوری و بخشیده بهبود را سازمانی و
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 بقای و دوام هب کند می اشاره سازمانی سلامت سنجش برای طرحی پیشنهاد ضمن و کرده تعريف(1969) رامايلز سازمانی سلامت

 پرداز نظريه اولین يلزما (.1384 جاهد،)بیشتر سازش برای خود توانايی گسترش و ارتقاء و آن با سازگاری و خود محیط در سازمان

 دوام خود محیط رد تنها نه که کند می تعريف سازمانی عنوان به را سالم سازمان يك های بهداشتی، محیط در سازمانی سلامت

 توسعه مداوم طور به را خود سازش و بقاء های توانايی و کرده سازش کافی طور به نیز طولانی زمانی برهه يك در بلکه آورد می

 موفقیت طور به نیبیرو مانع های نیرو با سالم سازمان که است اين است واضح تعريف اين در که چیزی .دهد می کسترش و داده

 سازمان عملکرد تهالب.کند می هدايت سازمان اصلی مقاصد و اهداف جهت در اثربخشی طور به را آن نیروی کرده، برخورد آمیزی

 اثربخشی عدتمسا سالم، های سازمان در مدت دراز علائم اما باشد بخش اثر غیر يا بخش اثر است ممکن مشخص، روز يك در

 خدمات و حصولاتم کیفیت بهبود و کارکنان پذيری مسولیت افزايش باشند برخوردار کامل سلامت از فنون و ها تخصص اگر .است

 و شود آغاز سازمان ودخ سازی سالم طريق از بايد کار نیروی رفاه و سلامتی بهبود برای تلاش بنابراين شود می تامین سازمانها

  يابد. بهبود و ءارتقا بايد سالم کار محل محدوده که کندمی بیان سازمانی سلامت پیشرفت و رشد  اصلاح،. يابد ادامه

 روشن طور به را ازمانس اهداف و فردی بین روابط و سازمانی نقشهای بايستی آن انجام برای دارندکه وظايفی مديران سازمانها در

 های نیرو با آمیز قیتموف برخورد به قادر را سازمان و کنند تلاش رجوع ارباب و سازمان اعضاء نیازهای تامین جهت در بفهمندو

 سازمان، اهداف تامین با و کرده هدايت سازمان اصلی هدف جهت در نیز را مخرب های نیرو بتوانند تا کرده خارجی و داخلی

 مورد ای ويژه طور به را شغلی عملکرد يافته توسعه کشورهای از . بسیاری(1390,بند علاقه)کنند تضمین آنرا حیات و سودمندی

 ملشا که افراد عملکرد رد شخصیتی های ويژگی و نیاز انگیزه، قبیل از انسانی رفتارهای معتقدند روانشناسان. اند داده قرار توجه

 های ويژگی. شود ادیاقتص توسعه و رشد به منجر تواند می شغلی عملکرد بهبود نهايت در و. است موثر شود می نیز شغلی عملکرد

 ينا به توجه با .باشد می فرد عاطفی های ويژگی و ادراک پیشرفت، به نیاز استعداد،:  شامل شغلی عملکرد بر موثر شخصیتی

 ملاک از ای عهمجمو شامل شغلی عملکرد اينکه جالب .کنیم بینی پیش را افراد شغلی عملکرد توانیم می شخصیتی های ويژگی

 که کند می رزيابیا  شغلی عملکرد .نمود شناسايی را موفق غیر و موفق کارکنان توان می آن طريق از که است تشخیص قابل های

 مديريت از بخشی ،سازمان و صنعتی روانشناسی از بخشی عنوان به علمی لحاظ به شغلی، عملکرد. کند می کار خوبی به فرد آيا

 بخواهندارات شهرداری اد اگر مديران. است سازمان موفقیت و نتايج برای مهم معیار يك عملکرد. دهد می تشکیل را انسانی منابع

 با هک چرا  نموده، بررسی دقیقاً را ديگران و خود عملکرد بايد مديران  باشند، داشته بالندگی کارکنان وسازمان را و توسعه و رشد

 حفظ و توسعه بر سعی توانندمی مديران آنها بر تکیه و افراد هوش و ذهن قدرت از استفاده و سازمانی سلامت شاخصهای شناخت

 هوش بین آيا که ستا اين پزوهش اين اصلی سوال و. بردارند گام سازمان بهتر چه هر بهبود جهت در و باشد داشته عمیق روابط

 ارد؟د وجود داری معنا گلستان رابطه استان درادارات شهرداری  کارکنان عملکرد و سازمانی سلامت با سازمانی

 پیشینه تحقیق:

 کرمانشاه شهر عمومی هایکتابخانه سازمانی سلامت ارتقاء بر سازمانی هوش رابطه ( در پژوهشی به بررسی1397کرانی ورشیدی)

 پژوهش ابزار. شد انجام نفر 80 بر مشتمل ایجامعه بین همبستگی-توصیفی روش به و کاربردی هدف نظر از پژوهش اين.است

 هایمولفه. باشدمی گويه 43 با فیلدمن و هوی سازمانی سلامت پرسشنامه و گويه 49 با آلبرشت سازمانی هوش های،پرسشنامه

 و دانش کاربرد روحیه، توافق، و اتحاد تغییر، به میل مشترک، سرنوشت اندازاستراتژيك،چشم شامل آلبرشت نظر از سازمانی هوش

 نفوذ تحصیلی، پیشرفت بر تأکید روحیه، نهادی، يگانگی منابع، پشتیبانی شامل هم سازمانی سلامت هایمولفه و عملکرد فشار

 739/0 برابر β ضريب با سازمانی سلامت و سازمانی هوش نتايج نشان داد که بین .باشدمی دهیساخت و گری-ملاحظه مدير،

 هوش هایمولفه تاثیر سنجش نتايج همچنین و دارد داریمعنا اثر سازمانی سلامت در سازمانی هوش که اينست دهندهنشان

 ،(725/0)توافق  و اتحاد ،(558/0)تغییر به میل ،(544/0)مشترک  سرنوشت ،(571/0) استراتژيك اندازچشم) β ضرايب با سازمانی

 ضريب بودن مثبت به توجه با داد نشان سازمانی سلامت بر(( 707/0)عملکرد  فشار و( 656/0)دانش  کاربرد ،(627/0)روحیه 
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 رابطه سازمانی سلامت با آن هایمولفه و سازمانی هوش بین بنابراين است هاکتابخانه سازمانی سلامت بر دارمعنا اثری وجود بیانگر

 .دارد وجود داریمعنا

 هیات راعضاید سازمانی سلامت بر سازمانی هوش و اخلاقی هوش تبین ( در پژوهشی به بررسی میزان1395مشايخی و عزيزی )

 هیات عضایا از نفر 800 حدود آماری جامعه اين در پژوهش پیشینه آوری جمع پس که پرداخت. تحقیقات علوم واحد علمی

 عنوان به نفر 267مورگان جدول اساس بر هک تهران تحقیقات علوم واحد علمی هیات اعضای از نفر1395 - 1394 سال در علمی

اخلاقی  هوش داراستان حاضرپرسشنامه پژوهش ابزار آمد بدست تحلیل قابل داده248 ساده تصادفی بصورت که شده تعیین نمونه

 سازمانی لامتس استاندارد پرسشنامه از (همچنین 203 ، آلبراخت)  سازمانی هوش (پرسشنامه 2005)  کیل و لینك پرسشنامه

 سلامت پرسشنامه برای و ، ای هگزين 5 سوالات و لیکرت طیف 5 از در استفاده پژوهش ابزار عنوان (به 2008) همکارن و هوی

 در استفاده مورد هایپرسشنامه پايايی بررسی برای. است شده (استفاده 2008)  همکاران و هوی استانداری پرسشنامه از سازمانی

 تحقیق، در ستفادها مورد گويههای و سوالات پايايی از اطمینان برای. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضريب از مطالعه اين

 جمع آوری زا پس. گردد برطرف پرسشنامه احتمالی نواقص تا گرفت قرار آزمون مورد نفری 30 جمعیت در اولیه پرسشنامه

 الفای ريبض. گرفت قرار سنجش مورد متغیرها پايايی بررسی برای پرسشنامه 30 کارشناسان، نظرات بررسی و پرسشنامهها

 کرده کسب قبول دمور پايايی پرسشنامه سه هر که در 90/0 سازمانی سلامت ، 75/0 سازمانی هوش ، 78/0 اخلاقی هوش کرونباخ

 شده استفاده گرسیونر تحلیل و پیرسون همبستگی های های آزمون از که.  است شده استفاده استنباطی و توصیفی آمار از.  بودند

 سلامت با قیاخلا هوش رابطه اما دارد رابطه سازمانی سلامت با اخلاقی هوش و سازمانی هوش که شد مشخص درنهايت. است

 . بود تر قويی سازمانی

 علوم دانشگاه هایبیمارستان در سازمانی چابکی و سازمانی هوش بین ی(در پژوهشی به تعیین رابطه1394ذبیحی وهمکاران)

 به که شد انجام هانبیمارستا کارکنان از نفر 408 روی بر 1392 سال در تحلیلی توصیفی یمطالعه اين. شد انجام مشهد پزشکی

 استاندارد نامه پرسش از سازمانی هوش زمینه در هاداده آوری گرد جهت. شدند مطالعه وارد ایطبقه گیری نمونه صورت

Albrekht مدل اساس بر شده طراحی نامه پرسش از سازمان چابکی خصوص در و Goldman استفاده با هاداده. گرديد استفاده 

 هوش بین. شد تحلیل رگرسیون و پیرسون همبستگی ضريب ، t - test ، Anova آماری هایآزمون و Spss 16 ر افزا نرم از

 انداز چشم هایمولفه را چابکی تعیین در سهم بیشترين. داشت وجود دار معنی ارتباط هابیمارستان در سازمانی چابکی و سازمانی

 . داشتند توافق و اتحاد و عملکرد فشار راهبردی،

ندران سی استان مازبررسی رابطه هوش سازمانی با سلامت سازمانی در سازمان نظام مهند( در پژوهشی به 1393جوکار وهمکاران)

هشهای زء پژوجمی باشد اين پژوهش از لحاظ هدف جزء پژوهشهای کاربردی و از شاخه ی توسعه ای و از لحاظ ماهیت و روش 

 ااده ها رااشد و دباين پژوهش شامل کارکنان سازمان نظام مهندسی استان مازندران می توصیفی همبستگی است جامعه آماری در 

بطه وجود ی کارکنان راپرسشنامه گرداوری نموديم نتايج پژوهش نشا داده که بین هوش سازمانی و سلامت سازمان 2با استفاده از 

 دارد.

 اعضای نظر از اصفهان شهر دانشگاههای در سازمانی سلامت و وشه بین رابطه ( در پژوهشی به بررسی1389زهرايی و رجايی پور )

 مشترک، سرنوشت تغییر، به میل استراتژيك، انداز چشم: شامل آلبرشت نظر از سازمانی هوش های مولفه. بود ها آن علمی هیات

 پشتیبانی: شامل میسکل و هوی نظر از سازمانی سلامت های مولفه و توافق و اتحاد و دانش کاربرد عملکرد، فشار شهامت، و جرات

 نوع از پژوهش روش. باشد می دهی ساخت و گری ملاحظه مدير، نفوذ تحصیلی، پیشرفت بر تاکید روحیه، نهادی، يگانگی منابع،

 که بود 1388-89 تحصیلی سال در اصفهان شهر دانشگاههای علمی هیات اعضای تمام شامل آماری جامعه و همبستگی -توصیفی

 نمونه عنوان به ها آن از نفر 211 تعداد حجم، با متناسب ای طبقه گیری نمونه راه از و باشد می نفر 1793 حدود ها آن تعداد

 هوی سازمانی سلامت پرسشنامه و گويه 35 با آلبرشت سازمانی هوش های، پرسشنامه پژوهش اين گیری اندازه ابزار. شدند انتخاب
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 محاسبه 0,86 سازمانی سلامت پرسشنامه و 0,93 سازمانی هوش پرسشنامه کرونباخ آلفای مقدار. باشد می گويه 43 با فیلدمن و

 تراکمی، فراوانی درصد، فراوانی، از توصیفی آمار سطح در ها، پرسشنامه اجرای از آمده بدست های داده تحلیل و تجزيه جهت. شد

 واريانس تحلیل و چندگانه رگرسیون پیرسون، همبستگی ضريب از استنباطی آمار سطح در و واريانس و معیار انحراف میانگین،

 وجود رابطه از متوسطی درجه سازمانی سلامت و سازمانی هوش بین که دادند نشان پژوهش نتايج. است شده استفاده متغیره چند

 با سازمانی هوش های مولفه بین است؛ مستقیم و دار معنی ارتباط p£0.05 سطح در نهادی يگانگی با عملکرد فشار بین دارد؛

 سطح در دهی ساخت با عملکرد فشار و توافق و اتحاد شهامت، و جرات های مولفه بین. باشد نمی دار معنی ارتباط گری ملاحظه

p£0.05 سطح در نیز روحیه با شهامت و جرات و تغییر به میل مشترک، سرنوشت بین. است مستقیم و دار معنی ارتباط 

p£0.05 سطح در نیز علمی تاکید با مشترک سرنوشت بین. شد مشاهده مستقیم و دار معنی ارتباط p£0.05 و دار معنی ارتباط 

 می مستقیم و دار معنی ارتباط p£0.05 سطح در منابع پشتیبانی با توافق و اتحاد و مشترک سرنوشت بین. باشد می مستقیم

 باشد.

 فرضیات تحقیق:

در ری ادارات شهردان عملکرد کارکنا و سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین رابطه با توجه به موضوع مورد بررسی که به بررسی

 استان گلستان می باشد فرضیات تحقیق به شرح ذيل می باشد.

 اری وجود دارد.گلستان رابطه معناد استان درادارات شهرداری  کارکنان سازمانی سلامت با سازمانی هوش فرضیه اول: بین

 ری وجود دارد.گلستان رابطه معنادا استان درادارات شهرداری  کارکنان عملکرد شغلی با سازمانی هوش فرضیه دوم : بین

 روش تحقیق:

 کند می حل پژوهش مورد سازمان در را واقعی مساله يك چون کاربردی هدف نظر از

 .شود می انجام متغیرها دستکاری بدون واقعی محیط دريك زيرا توصیفی اجرا نظر از

 .شود می آوری جمع واقعی محیط از داده پرسشنامه طريق از زيرا پیمايشی ها، داده آوری جمع نظر از

 اطلاعات: گردآوری روش

 .شده است انجام میدانی و ای کتابخانه روش دو به اطلاعات گردآوری روش

  اطلاعات گردآوری ابزار

. شد استفاده تحقیق ابزار عنوان به پرسشنامه از است پیمايشی که تحقیقی روش و بررسی مورد موضوع به توجه با تحقیق اين در

مانی از برای سنجش هوش ساز .شد استفاده استاندارد های پرسشنامه از پژوهش های متغیر سنجش برای پژوهش اين در

ازمانی از ت س( وبرای سنجش سلام2000( وبرای سنجش عملکرد شغلی از پرسشنامه اچیو)2002پرسشنامه استاندارد )آلبرشت،

 ( استفاده شده است.1998پرسشنامه )هوی ومیسکل،

 : اطلاعات تحلیل و تجزيه روش

 . شد خواهد تفادهاس نموداری رسم و آماری فراوانی توزيع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 1

 خواهد استفاده spss افزار نرم و ضريب همبستگی روش از ها داده تحلیل و تجزيه ها فرضیه بررسی جهت حاضر تحقیق در. 2

 .شد

 :  گیری نمونه روش و نمونه حجم آماری، جامعه

 اين آماری نمونهشند.نفر می با 7000که به تعداد  در استان گلستانشبکه بهداشت و درمان تحقیق کارکنان  اين در جامعه آماری

 طبقه تصادفی گیری نمونه روش به که. باشند می نفر 364 تعداد به که گلستان در استانشبکه بهداشت و درمان کارکنان  تحقیق

 . است آمده بدست مورگان و کرجسی جدول به توجه با ، ای
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 يافته ها )آزمون فرضیه ها(

 .دارد وجود عناداریم رابطه گلستان استان درادارات شهرداری  کارکنان سازمانی سلامت با سازمانی هوش بینآزمون فرضیه اول: 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطه سازمانی سلامت با سازمانی بین هوش. 

1H  : دارد. وجود داری معنی رابطه سازمانی سلامت با سازمانی هوشبین 

 سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین ( نتايج آزمون همبستگی پیرسون1جدول )

 سازمانی سلامت تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 سازمانی هوش
 حجم نمونه سطح معناداری       ضريب همبستگی پیرسون

456/0* 000/0  364 

 معنادار است 05/0*.همبستگی در سطح خطای 

 < 05/0مینان )اط %95در سطح  سازمانی سلامت با سازمانی هوش(، بین 1( در جدول)پیرسونبر اساس نتايج آزمون همبستگی)

می پذيرفته  1H و  فرضیهرد   0H(وجود دارد. بنابراين  فرضیه ضريب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری( 

عناداری مه مثبت و رابط(سازمانی سلامتو متغیر وابسته)سازمانی  هوش شود. يعنی فرضیه اول تحقیق تايید می شود. بین متغیر

 سازمانی،سلامت سازمانی کارکنان افزايش می يابد.يعنی با افزايش هوش وجود دارد.

 .دارد وجود یمعنادار رابطه گلستان استان درادارات شهرداری  کارکنان عملکرد با سازمانی هوش بینآزمون فرضیه دوم: 

0H : ندارد وجود داری معنی رابطه کارکنان عملکرد با سازمانی بین هوش. 

1H  : دارد. وجود داری معنی رابطه کارکنان عملکرد با سازمانی هوشبین 

 عملکرد با سازمانی هوش بین ( نتايج آزمون همبستگی پیرسون2جدول )

 کارکنان عملکرد تهابسومتغیر مستقل                        متغیر 

 سازمانی هوش
 حجم نمونه سطح معناداری       ضريب همبستگی پیرسون

654/0* 000/0  364 

 معنادار است 05/0سطح خطای *.همبستگی در 

  

سطح  < 50/0اطمینان ) %95در سطح  عملکرد با سازمانی هوش(، بین 2(در جدول)پیرسونبر اساس نتايج آزمون همبستگی)

می شود. پذيرفته  1Hو  فرضیه رد   0H(وجود دارد. بنابراين  فرضیه ضريب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)معناداری( 

ی يعند دارد.ناداری وجورابطه مثبت و مع(عملکردو متغیر وابسته)سازمانی  هوش دوم تحقیق تايید می شود. بین متغیريعنی فرضیه 

 عملکرد کارکنان افزايش می يابد. با افزايش هوش سازمانی،
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 بحث و نتیجه گیری و پیشنهادات تحقیق

 چشمگیری شدت و تغییر به میل موثر، ارتباطات يادگیری، دانش، مانند دارايیهای به ها سازمان نیاز امروز اين رقابتی محیط در

 افزايش دادن، گسترش ددص در مداوم بطور بايد خود روی پیش رقابتی شرايط با رويارويی برای ها سازمان ديگر بیان به است يافته

به  سازمانی هوش شدن مطرح حقیقت در شد. خواهند آنتروپی دچار صورت اين غیر در زيرا باشند...  و ارتباطات توسعه ، يادگیری

 خود ماموريت و الترس به دستیابی برای فکری توان اين و دارد می وا حرکت به را سازمان فکری توان تمام که توانايی عنوان

 مفهوم به توجه رويتض و اهمیت به توجه با بنابراين باشد می سازمان فراروی نیازهای به پاسخگويی راستای در کند می متمرکز

 هوش مفهوم بیان به ابتدا در حاضر مقاله ها سازمان در ان افزايش لزوم همچنین و سلامت سازمانی وعملکرد شغلی سازمانی هوش

 مورد را آن پیامدهای نهايت در و میدهد قرار تحلیل و بررسی مورد را آن اساسی زيرساختهای و الزامات سپس و پرداخته سازمانی

  .است رداده قرا بررسی

 .دارد وجود معناداری رابطه گلستان استان درادارات شهرداری  کارکنان سازمانی سلامت با سازمانی هوش بین: آزمون فرضیه اول

 < 05/0اطمینان ) %95در سطح  سازمانی سلامت با سازمانی هوش(، بین 1(در جدول)پیرسونبر اساس نتايج آزمون همبستگی)

می پذيرفته  1Hو فرضیه رد  0H(وجود دارد. بنابراين  فرضیه ضريب همبستگی >0معنادار و مستقیمی)رابطه سطح معناداری( 

رابطه مثبت و معناداری (سازمانی سلامتو متغیر وابسته)سازمانی  هوش شود. يعنی فرضیه اول تحقیق تايید می شود.بین متغیر

که نتايج اين تحقیق با نتايج تحقیق کرانی کارکنان افزايش می يابد.يعنی با افزايش هوش سازمانی،سلامت سازمانی وجود دارد.

( که به بررسی رابطه بین هوش سازمانی با سلامت 1389( وزهرايی ورجايی پور)1393( وجوکار وهمکاران)1397ورشیدی)

 درادارات شهرداری  کنانکار عملکرد با سازمانی هوش بین آزمون فرضیه دوم: سازمانی کارکنان، پرداخته است، همخوانی دارد.

 عملکرد با سازمانی هوش(، بین 2(در جدول)پیرسونبر اساس نتايج آزمون همبستگی) .دارد وجود معناداری رابطه گلستان استان

 (وجود دارد. بنابراين  فرضیه ضريب همبستگی >0رابطه معنادار و مستقیمی)سطح معناداری( <05/0اطمینان ) %95در سطح 

0H 1و فرضیه ردH  و متغیر سازمانی  هوش می شود. يعنی فرضیه دوم تحقیق تايید می شود. بین متغیرپذيرفته

که نتايج اين عملکرد کارکنان افزايش می يابد. يعنی با افزايش هوش سازمانی،رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.(عملکردوابسته)

کارکنان، پرداخته  عملکرد با سازمانی بررسی رابطه بین هوش( که به 1395( ومشايخی وعزيزی)1394تحقیق با نتايج ذبیحی)

 همخوانی دارد.

 آتی تحقیقات با ارتباط در پیشنهاداتی

 دنیا نقاط ديگر و ايران در که  ديگر های سازمان در سازمانی هوش وضعیت بررسی به شود می توصیه پژوهشگران به •

 .بپردازند است نشده کار هنوز

 خصوصی و دولتی های سازمان در شغلی عملکرد و سازمانی هوش وضعیت تطبیقی بررسی توانند می محققان همچنین •

 .دهند قرار توجه مورد را

 قرار بررسی مورد کارکنان انسانی منابع استراتژيك مديريت بر آن تأثیر و شغلی عملکرد و سلامت سازمانی بین ی رابطه •

 .گیرد

 .گیرد قرار بررسی مورد کارکنان شغلی عملکرد و هوش اخلاقی بین ی رابطه •

 .گیرد قرار بررسی مورد کارکنان شغلی عملکرد بر گیرنده ياد های سازمان تأثیر •

 .بپردازند...  و غیبت ، اثربخشی ، وری بهره نظیر هايی مؤلفه با سازمانی سلامت ی رابطه بررسی به توانند می پژوهشگران •
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