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  تأثير فن آوري اطلاعات بر فرآيند نظارت و کنترل

 1*یانیهومن کاو

 .yahoo.com206Hooman_k@ یصنعت تیریسازمان مد Post DBAدانش پژوه دوره  1

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

اصل حسوسي ارت نيز دگرگوني محبا روند رو به رشد تکنولوژي اطلاعات، در فرآيند کنترل و نظ

صورت  رآينداعمال شود در مرحلة ف هايو خروج هاهآمده است و کنترل به جاي آنکه بر روي ستاد

 ود. نتيجهشميل ذيرد و لذا شناسايي انحرافات و انجام اقدامات اصلاحي در مرحله فرآيند اعماپمي

اي مورد نداردهمطابقت بيشتري با استا هايها يا خروجاين امر کاهش ميزان ضايعات بوده و ستاده

لاعات، ژي اطکيد برتکنولوأدر اين مقاله با تنظر خواهند داشت. با توجه به اهميت اين موضوع؛

اتي به ي اطلاعهامابتدا سيست کنترل درعصر اطلاعات و الزامات آن مورد بررسي قرارگرفته است.

ير تطور رسي سسي قرار گرفته و در ادامه به برعنوان يکي از مظاهر تکنولوژي اطلاعات مورد برر

وان طبقه تيمابزارهاي کنترلي پرداخته شده است. اين ابزارهاي کنترلي را در چهار زمينة کلي 

 کنترل کنترل سنتي، کنترل بوروکراتيك، کنترل کاريزماتيك، وبندي نمود که عبارتند از: 

ها و آگاهي هاششود. مجموعه دانافزارها اعمال مياينفورماتيك. در اينفوکراسي، کنترل از طريق نرم

ي هاهق شبکيخواهد از طرواند هر نوع اطلاعاتي راکه ميتميرشدکرده است و اينفوکراسي 

ي تخصص و هاشهاي خبره استفاده کند و به تمامي دانالکترونيکي به دست آورد، ازسيستم

 on lionبا نظارت  حوزه نظارتي شده وفن آوري اطلاعات موجب گسترش  اي مجهز شود.حرفه

 مايد.نميانحرافات را به محض وقوع شناسايي و نسبت به حل آنها اقدام 
 

ي بزارهااي اطلاعاتي، کنترل، نظارت، هاماطلاعات، تکنولوژي اطلاعات، سيست واژگان کليدي:
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 مقدمه 
ود آورده اسشت.  عظشيم را در پهنشة گيتشي بشه وجش      ست و يکم، دانشش ارتباطشات، انقلابشي   دم قرن بي سپيدهسوم و در  ةهزار هنگامة ورود بهدر 

هشا بشدون بشه کشارگيري مظشاهر و      هد به طوري که امروزه سشازمان دميشده و به تعميق سلطة خود برجهان ادامه  تکنولوژي ارتباطات جهانگير

مکشان تبشادل   اپيشرفت تکنولوژي اطلاعات وگسشترش دانشش ارتباطشات،     وانند به حيات خود ادامه دهند. به يمنتميه سختي بنمودارهاي آن 

  (.Batini,Viscusi,Cherubin,2009: 106-117)  سهيل شده استتها فراهم آمده و دسترسي به اطلاعات خودکار اطلاعات بين سازمان

ان ، در اختيارشش قشدار از دانشايي را کشه بطلبنشد    تکنولوژي اطلاعات، همانند ابزاري نيرومند در دست مشديران و متخصصشان قرارگرفتشه و هشر م    

کند. درچنين فضايي، آگاهي از ماهيت و مکانيزم تکنولوژي اطلاعشاتي و اسشتفاده از   هاي مورد نيازشان تجهيز ميهد و آنها را به آگاهيدميقرار

گشاهي  د و دانشش و آ رهاي هماهنگ با آن مجهز بوبه ابزا يدي آن بسيار ضروري است براي بقا درچنين محيط پويا، متحول و سيال؛ باهاتقابلي

ي هشا ها درکليشة رد رلازم را براي کار و فعاليت در چنين موقعيتي به دست آورد. با ظهور تمدن اطلاعات، تکنولوژي اطلاعشات انقشلاع عظيمشي    

ن کاربردهاي تکنولشوژي اطلاعشات   مهمتري .(Wilson,1999: 75-85)سازماني به وجود آورده و در مجموعه وظايف مديريتي وارد کرده است

ات نولشوژي اطلاعش  در برنامه ريزي، کنترل و پيش بيني است. اجراي درست هر يك از اين وظايف، منوط به دستيابي به اطلاعات اسشت و بشا تک  

يشن مقالشه   اهنشد. تاکيشد   دجشام  وان اين پيش نياز را باکيفيت مناسب در اختيار مديران قرار داد، تا آنها بتوانند وظايف خويش را به خوبي انتمي

 (.1378:14)شهيدي،برکنترل و تکنولوژي اطلاعات است 

  و نظارت بازرسي
وند. هر چند از نظر شمييي مانند بازرسي، ارزيابي و کنترل در برخي موارد يکسان و مشابه تلقي هاهود که واژشميدر ادبيات مديريت مشاهده 

ي فشو  از  هشا موان فرض کرد که جهت گيري نظاتميدقيق معادل هم فرض کرد؛ ولي با کمي اغماض، وان آنها را به طور تميتخصصي و فني ن

يك تشابه و سنخيت فزاينده اي برخوردار است . کارآمدي، بهبود عملکرد و تحقق اهداف سازمان از رويکردهايي اسشت کشه نظامهشاي کنتشرل،     

)مولشدان و  وان تششابهات آنهشا را درن نمشود    تش مشي ه با بيان برخي تعشاريف از ايشن مفشاهيم،    مايند . در ادامنميارزيابي و بازرسي آنها را دنبال 

 سشنجش  و بررسشي  مورد رسمي طور به و معين يهاهارزيابي عملکرد، فرايندي است که به وسيله آن کار کارکنان در فاصل (.32: 1381بيلهارد،

نقاط قوت و ضعف عملکرد فرد، گروه و يا سازمان در طي دورة زماني خاص به منظشور  يرد يا در تعريف ديگر توصيف و تحليل نظامدار گمي قرار

و بايدها و به کارگيري اقدامات اصلاحي در جهت کاستن شکاف وضع موجود از وضع مطلوع تعريف نموده اند . بشه وضشو     هاتتحقق بين هس

همچنشين بشه فراينشد مشرور و     . (117: 1382)صشرافي زاده، رد است مشخص است که دستيابي به وضع موجود مستلزم وجود نظام ارزيابي عملک

بررسي و بازنگري نسبت به عملکرد فرد يا سازمان به منظور شناسايي نقاط قوت و ضعف و به کارگيري اقدامات اصلاحي در جهت تقويت نقاط 

ز همگني کنترل ، ارزيابي و بازرسي بشه طشور کامشل    قوت و تبديل نقاط ضعف )تهديدات( به قوت ، بازرسي اطلا  شده است . در اين تعريف ني

به فرايند سنجش »مايد : نميبا توجه به تعاريف مذکور، نگارنده تعريف مورد نظر خود را چنين مطر  . (35-49: 1381)محمدي،مشهود است 

اي مششخص بشه گونشه اي کشه انتظشارات و       و اندازه گيري عملکرد فرد ، گروه يا سازمان در راستاي توسعه و بهبشود عملکشرد سشازماني در دوره   

ي سازمان است و از قبل به بازرسي شونده )گان( ابشلا  ششده باششد بازرسشي اطشلا       هايشاخصهاي بازرسي که خود منتج از اهداف و استراتژ

  زير ارايه مى ششود.  کنترل ونظارت توسط علما ودانشمندان بسيارى تعريف شده است که چند مورد آن به شر(. 23: 1383حجازي ،)رددگمي

کنترل عبارتست از فعاليتى منظم که ضمن آن نتايج مورد انتظار در قالب استانداردهاى انجام عمليات معين مى شوند. سيسشتم   1به نظر استونر

ده شده ارزيابي و ردند. اختلافات و انحرافات مشاهگميدريافت اطلاعات طراحى مى گردد، عمليات پيش بينى شده و انجام شده با هم مقايسه 

-39: 1379)مجيشدي، يردگمشي ي سازمان انجام هاتو مأموري هافشود و سرانجام اصلاحات لازم براى تحقق هدميزان اهميت آنها مشخص مي

ر ثر رفتشار گيرنشده پيشام را ت ييش    ؤهشاى کشه بشه طشور مش     کند نظارت چيزى نيست جز ارسال پيامينظارت را چنين تعريف م 2نوربرت وينر.  (25

تأثيرگذاشتن بر رفتار است  ينظارت يدسلر اعتقاد دارند که هدف کليه سيستمها يصاحبنظران ديگرى از جمله گر(. 1383:42)دادگر، هددمي

اسشتفاده از  »وان نتيجشه گرفشت کشه نظشارت وکنتشرل عبارتسشت از:       تش ميو به همين دليل است که نظارت بر فرد نتايج منفى نيز دارد. بنابراين 

                                                           
1 . Stoner 
2 . Norbert Wiener 
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)بهرام زاده با قوانين و مقررات مورد عمل وکفايشت آنهشا بشه منظشور     هاتبراى حصول اطمينان از انطبا  فعالي يو انسان ي، عمليعلم ياراهکاره

،1382: 42-35): 

 هاتاقتصادى بودن فعالي -1

 درت عملکردهاقپي بردن به نقاط ضعف و  -2

 يهاى اصلاح اراية راه حل -3

 يورهافزايش بهر -4

 ارتفرايند نظ
 وط بشوده و در و نظارت بشه هشم مربش    ياطلاعات براى مديريت اثر بخش است. در حقيقت اطلاعات واقع يمفهوم نظارت در يك کلام فراهم ساز

 نشد. در مقابشل اطلاعشات   کميورد و به اثربخشى مديريت کمك آميرا پديد  يکه نظارت خوع، اطلاعات واقع يتعامل بايکديگر هستند. به طور

حقيشق  تمشي اصول عل از يمايد. بنابراين نظارت يك فرآيند تحقيق است و بايستنميمحکم را فراهم  ياپايه ينظارت صحيح واقع يراخوع نيز ب

ششترن  ماد. عشدم درن  حقيق استوارنمود و قطعيشت و رواى آن را افشزايش د  تميعل يبهره گيرد تا بتوان برپاية آن نتايج حاصله را براساس مبان

 يم نظشارت جايگاه، نظا ه ناظر از اين مفهوم و جايگاه رفيع نظارت و اصالت دادن هر بخش به خود و عدم توجه به تعامل اين دومديريت و دستگا

 (.  Seltiz,1998:7-9) کند را به نظام ناسازگار و ناهماهنگ تبديل مى

 مفهوم نظارت در مديريت
 ود.شش مشي گفتشه   را به دست آورد نظارت هاتهد تا ميزان صحت و سقم فعاليدميبه کوششي که مدير در جهت تطبيق عمليات با برنامه انجام 

ي هشا فزمينشه هشد   ود. به عبارت ديگر نظارت چيزي است که نظشام را در شمينظارت عبارت است از فعاليتي که باعث تطبيق عمليات با برنامه 

 . (Busha&Stephen (1980:188,ندکميمورد نظر از انحراف حفظ 

 ارت و کنترلانواع نظ
و  ني، بشا نظشارت  ي سياسي ش قشانو هاي، به ويژه وجود آزادهاهيرد البته در صورت فراهم بودن زمينگمي: از طرف مردم صورت نظارت همگاني

 وظيفه يا حشق  84و  54، 69ند. در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در اصول کمياقدامات مقتضي اجراي قواعد حقو  اساسي را تضمين 

 نظارت مردم  انعکاس يافته است.

نجا آهمگاني تا  : نظارتي است که از نظر اعمال حاکميت مطر  است. شايد بتوان اين نظارت را نظارت همگاني دانست. نظارتنظارت سياسي

 ابد.يميود ماهيت سياسي شميکه بر عملکرد نظام حاکم و رفتار اعضاي آن اعمال 

حتيشا  نشدارد   ابه طشر  دعشوي    هاتود. بخشي از نظارشميايي نظارتي است که از سوي قوه قضاييه اعمال : مراد از نظارت قضنظارت قضايي

ي اداري هشا هگانظير نظارت سازمان بازرسي که بر اساس  حق نظارت قوه قضاييه نسبت به حسن جريان امور و اجراي صحيح قشوانين  در دسشت  

 قانون اساسي( تشکيل شده است.  174)اصل 

ود. مانند شميعمال اي اداري کشور( و از سوي آن هاناز نظارت اداري، نظارتي است که در دستگاه اداري) مجموعه سازما مراد: اداري نظارت

ود) ميشر  شش مشي ام توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي و سازمان مشديريت و برنامشه ريشزي انجش     هات. اين نظارهاينظارت دولت بر کار شهردار

    .(1383:44محمدي،

 تفاوت نظارت با کنترل
اشد که بسياري از صاحب نظران اين دو کلمه را به بميبا وجودي که نگاهي به تعاريف مختلفي که از نظارت و کنترل گرديده مؤيد اين مطلب 

هي ظريف بيانگر اين مطلب است که صورت هم معنا مورد استفاده قرار داده اند و در بسياري از موارد به جاي يکديگر استفاده نموده اند اما نگا

ذيرد و پمييي دارند. نظارت بيشتر بيانگر فعاليتي است که بعد از انجام عمليات و اتمام کار صورت هاتاين دو ) نظارت و کنترل( با يکديگر تفاو

داراي گسشتره  کم است در حشالي کشه کنتشرل    واند حالت ارشادي و اصلا  امور را ايفا نمايد و در بيشتر موارد تفکر مچ گيري بر آن حاتميلذا ن
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، فراينشدها و نتشايج،   هشا تو هدايت حين اجرا، اندازه گيري فعاليش  بررسيوان به : تمياشد که از آن جمله بميوسيع و مراتب و اشکال گوناگوني 

و اجراي اصلاحات مورد نظر  هاهاف و برنامي کسب اطمينان از حصول اهدهاشمانيتورينگ، انواع مميزي، ارزيابي، رسيدگي و بازنگري و ... و رو

اشد ولي آنچه در سيسشتم سياسشي و حقشوقي بيششتر     بميآنچه در مديريت مورد تأکيد قرار دارد کنترل  .(Pillai , 1985 18-15:)اشاره کرد

ان سشازوکارهاي مختلشف کنترلشي و    ي کنترلي و  نظارتي در ايران مويد اين مطلب است که از ميهانود نظارت است. نگاهي به ارگاشميتاکيد 

وان از  سازمان بازرسي کل کشور به عنوان يك ارگان کنترلي که توان اصلا  عمليات و هدايت آن تمينظارتي که در ايران تعريف شده اند تنها 

ايش بشه اصشلا  و   بيششتر گشرايش نظشارتي) مشچ گيشري( دارنشد تشا گشر         هشا ندر جهت تحقشق اهشداف مشوردنظر را دارد نشام بشرد و سشاير ارگشا       

 (.  22-1384:16هدايت.)قاسمي،

 اطلاعات به عنواق منبع مفهومي
ها افشزوده  هد که يا مطلبي به مجموعه داناييدميهد. اين ت يير زماني رخ دميها را ت يير يي که مجموعه داناييهانااطلاعات عبارتست از جري

ز مهمترين منشابع هشر سشازمان اسشت. مشديران      . اطلاعات ا (kim&lee (50-:2009:42,يدآها به وجود شود و يا تجديد ساختاري در دانايي

سشتفاده  اد کشه بهتشرين   موظفند منابع سازمان؛ يعني نيروي انساني، مواد اوليه، سرمايه وتجهيزات و اطلاعات را به گونه اي با هم ترکيشب کننش  

سشازمان   بع مفهشومي يشك  منشا  ةات را منابع فيزيکي بدانيم، اطلاعات در زمشر نيروي انساني، مواد، سرمايه و تجهيز ممکن ازآنها به عمل ايد. اگر

ابشد. بشراي   يمشي س وند اطلاعات منوط به منابع فيزيکي ازطريق سيستم مفهومي انعکشا شميکي به وسيله منابع مفهومي اداره ياست. منابع فيز

هشاي  لاعشات و سيسشتم  تکنولوژي اطل بهره گرفت. کانون اصلي توجه درتکنولوژي اطلاعات  وان ازتمييکي و منابع مفهومي، فيزتلفيق منابع غير

هاي فردي و تبديل آن به يك موضوع اطلاعاتي بشه نحشوي کشه    اطلاعاتي، مديريت دانش است. مديريت دانش عبارتست از: چالش کشف دانايي

 (81-2009:75,گرفشت سشازمان بشه کار   ةاينشد کارهشاي روزمشر   ي اطلاعاتي ذخيره کرد، با ديگران مبادله نمود، و در فرهاهبتوان آن را در پايگا

Gottschalk .)اخير بشه تکنولشوژي اطلاعشات توجشه      هاي ها، مديران در سالي سازمانهاتبه علت افزايش روز افزون پيچيدگي کارها و فعالي

چيدگي تکنولشوژي، فششردگي   ، رقابت جهاني، پيثير عوامل اقتصاديأهاي کاري، ناشي از تهاي موجود در محيطاند. پيچيدگيزيادي نشان داده

د. نمودهشاي  ثير عوامل اقتصادي قشرار دارنش  أشان تحت تنظر از وسعت و قلمروي فعاليتها صرفي اجتماعي است. سازمانهاتزمان، و محدودي

نماينشد. زمشان مفهشوم    يشدي رخ مشي  هاي کشاري و تول يگر در نظامدشوند و از سوي پيچيدگي تکنولوژي، از يك سو در ظواهر زندگي پديدار مي

بشه عشلاوه،    .(3-20: 1381)نيك روش،وندشش مشي تري انجام ي زماني فشردههاهاند و کارها در محدودهارزشمند شد هاهديگري يافته است. لحظ

ي احتمشالي  هشا هنش يميزان هز اد اجتماعي وي اجتماعي خود نيز پاسخ گويند و با توجه به اشرافي که نسبت به ابعهاتها بايد به مسؤوليسازمان

همگشي ايشن    گيري کنند. انان براي اين مهم به اطلاعات مفيدي نياز دارند تا بتوانند تصميمات مناسب را اتخاذ نماينشد. اجتماعي دارند، تصميم

يازهاي امروز نارهاي ديروز به وک وانند با اکتفا کردن به وسايل و سازتميها نعوامل در پيچيدگي روز افزون کارها دخيلند؛ در اين ميان سازمان

هاسشت.  ازمانحيشات دردنيشاي پيچيشده امشروز، مسشتلزم ت ييشرات اساسشي در سش        ة پاسخ گويند و لازم است که به ابزار روز مجهز ششوند. ادامش  

 (81-2009:75,وانند از طريق ايجاد ساختارها و وظايف سازماني جديد به تحقق ايشن هشدف کمشك کننشد    تميي جديد اطلاعاتي هايتکنولوژ

Gottschalk) 

 هاي اطلاعاتيانواع سيستم
ين اين ند. برخي از متداولترهاتهاي اطلاعاتي انواع متعددي دارند که به تدريج طي چهل، پنجاه سال اخير به وجود آمده وگسترش يافسيستم

 :(Kim&Lee  (50-2009:42,ازها عبارتندسيستم

 TPC سيستم اطلاعاتي عملياتي   -1

 ديده است يي بيشتر تنظيم گرآبه وجود آمده، برعمليات ورويدادهاي روزانه توجه داشته و براي ايجاد کار 1950ن سيستم دردهه اي

  OASسيستم ا توماسيون اداري  -2

پشردازي بشراي   هادداين سيستم که به سيستم روال عادي اداري نيز مشهوراست، يك ابزار ارتباطي است که عناصرکليدي آن عبارتند از سيستم 

سات، راي تنظيم جلبي مکتوع، سيستم پست الکترونيکي براي برقراري ارتباط مستقيم با ساير افراد، سيستم زمان بندي کارها هامنوشتن پي ا

 و تکس، نشرکامپيوتري و...ئسيستم فاکس، بولتن الکترونيکي، کنفرانس کامپيوتري، ويد
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آيد. اين سيستم ل ميود و دروقت و هزينه صرفه جويي به عمشمير از راه دور وکار در خانه فراهم به کمك سيستم اتوماسيون اداري، امکان کا

 ردازد.پميبه ثبت و ضبط دانش تخصصي و اطلاعات کارشناسي 

   MISسيستم اطلاعاتي مديريت -3

واهد تصميم تي مدير مي خهد تا بتوانند تصميمات مقتضي را اتخاذ کنند. وقدمياين سيستم، اطلاعات مورد نياز مديران را در اختيار آنان قرار 

دار ششده و بشه اطلاعشات تبشديل     بايد مفيد و معني هاهگيرد. اين دادي زيادي که  اکثر آنها نيز مفيد نيستند در اختيارش قرار ميهاهبگيرد، داد

  ورندآمياهم ه و حال را گردآوري کرده و امکان پيش بيني آينده را فرشوند. سيستم اطلاعاتي مديريت، اطلاعات مربوط به زمان گذشت

مان اسشتراتژي سشاز  ت، اطلاعات مربوط به نيروي انساني، عمليات و تکنولوژي به صورت يکپارچه تنظيم گرديده و دريدرسيستم اطلاعاتي مدير

 يشان نايل شوند. هافکنند تا به هدمك ميي اطلاعاتي به مديران کهاممشخص باشند، سيست هافيابد. وقتي هدراه مي

  (MRS)  دهي سيستم گزارش -4

 هشا شاع گزارود. متداولترين انوشميليت تنظيم ئويي متناسب با قلمروي مسهاشليت گزارئودر سيستم گزارش دهي براي سطو  گوناگون مس

 و استثناها. هاتم اير ي تطبيقي، افقي، عمودي، متوازن، فرابيني و نظارتيهاشعبارتند از: گزار

دگان استفاده کننش  ود. به اين ترتيبشميترا  آنها مشخص في تطبيقي، پس ازمقايسه دو يا چند مورد با يکديگر، وجوه اشتران و اهاشدرگزار

ير زارش بشا مقشاد  هرگش ي افقي، مقشادير موجشود در   هاشي متفاوت مورد مقايسه قرار دهند. درگزارهاهخواهند توانست عوامل گوناگون را از جنب

گشردد.  س مشي ود و افزايش وکاهش هر قلم و درصدهاي مربوط به هر يك در گزارش منعکشميبلي در طول زمان مقايسه قي هاهمربوط به دور

ود. شش مشي گيرد و نسبت هر جزء با کل، مورد تجزيه و تحليل واقع ي گوناگون مورد بررسي قرار ميهاتي عمودي، روابط بين فعاليهاشدر گزار

ود کشه درجشة   شش ميورتي تنظيم ي نظارتي، گزارش به صهاششوند. درگزاري متوازن، ابعاد گوناگون وضعيت، با يکديگر مقايسه ميهاشدرگزار

ي هشا شارعبارتند از گز هاشبودجه، سهميه، طر  و غيره، مشخص کند. مهمترين اين گزار :ت يير يا بحرانها را از برنامه و يا هرمعيار ديگر مانند

سشتثناها، حشد   گيرد. درگشزارش ا ، عملکردها و نتايج کار با استانداردها مورد مقايسه قرار ميهاتو استثناها. درگزارش م اير هاتمربوط به م اير

وجه تمورد  شود و مواردي که در خار  از قلمروي معين و از پيش تعيين شده قرار بگيرند،تعيين مي هاتمشخص براي جريان عمليات يا فعالي

 شوند.خاص واقع مي

  DSSسيستم پشتيبان تصميم  -5

خ ود. به عبارت ديگر پاسش رميار ابزاري است که براي پيش بيني تبعات تصميمات مديران به کاريسسيستم پشتيبان تصميم يا سيستم تصميم 

ششبيه   د چه اتفاقي خواهد افتاد؟ با اين ابزار اسشت. ر خاصي به وسيله مديراعمال شوشود اگر و اين پرسش که اگر ت ييگويي به پرسش چه مي

کند. مدير ستفاده مياسازي از ابزارهاي پيچيده تر در سيستم پشتيباني تصميم است، که از معادلات براي نشان دادن فرايندهاي دنياي واقعي 

هاي پشتيبان تصميم، اطلاعشات  مايد. سيستمنمي بهکند و برنامه، نتايج را محاسکامپيوتر وارد مي يك رقم خاص را در يك وضعيت مشخص به

گيشري، نتشايج را محاسشبه کشرده و مبنشاي      صشميم اصشول ت  کنند و به کمك ششبيه سشازي يشا ت ييشر    ي جاري را دريافت ميهاتمربوط به فعالي

 هند.دميگيري قرار تصميم

   (ES)هاي خبرهسيستم -6

حشل و   هشا ناوش مصنوعي، مشکلات را تقريبا همانند انسههند و به کمك دميران مشورت هاي خبره همانند يك مشاور واقعي به مديسيستم

 وند و سيستم، پشس از شمييگاه دانش ذخيره تخصص کاربري دارند. اطلاعات متخصصان در پا هاي خبره براي امورکاملاًنند. سيستمکميفصل 

ي مختلشف از اثشر   هشا همونش توان از ثبشت ن دهد؛ به عنوان مثال ميه ميئربران ارايابد و به کاي مطر  شده، پاسخ مناسب را ميهاشدريافت پرس

 هشاي خبشره قابشل انجشام اسشت امشروزه از      انگشت و يا فرکانس صوت افراد و روش تشخيص و تمايز آنها از يکديگرنام برد که به کمشك سيسشتم  

ود. بشا تبشديل سيسشتم    شميي کاري و حتي ساخت برف هم استفاده هاه، تنظيم برنامهايهاي خبره براي اکتشاف نفت، تشخيص بيمارسيستم

 را بر عهده کامپيوتر گذارد. هايوان برخي ازتصميم گيرتمياطلاعاتي به يك سيستم خبره، 

   (ESS)سيستم اطلاعاتي مديران عالي -7

يك بشه  ژاتهد و از منظر استردميه در اختيار آنان قرار ي بالقوهاتسسيستمي که اطلاعات کليدي مورد نياز مديران را از زاوية تمهيدات و فرص

 يد.آميگرد، سيستم اطلاعاتي مديران عالي به شمار نميموضوع 
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ه و يابند و در عين حال همه آنها با يکشديگر مشرتبط بشود   ي خاصي از سازمان کاربرد بيشتري ميهاههاي برشمرده شده در ردهر يك از سيستم

 هند. دميابد و در عين، ساختار اطلاعاتي سازمان را تشکيل يمير قلمروها تسري ردشان به سايدامنة بُ

 سير تطور ابزارهاي کنترلي
 : (21-1384:22)اميني،وان در چهار زمينة کلي عنوان کردتميابزارهاي کنترل در طول زمان ت ييراتي پيدا کرده اند. اين ت ييرات را 

 کنترل اينفورماتيك -4رل کاريزماتيك؛ کنت -3؛ نترل بوروکراتيكک -2کنترل سنتي؛  -1

ي بعشد منتقشل   هشا لد، مقامات کنترلي به طورسنتي و موروثي بشه نسش  شميدرساختارهاي سنتي فئودالي، کنترل ازطريق سنت، ادران واعمال 

 هاد.نميپذيرفت و بدان گردن اختار کنترلي را چون سنت بود ميگرديد و جامعه نيز اين نوع سمي

ع عمشل را انتخشا  ة کرديشد. در ايشن حالشت، رهبشران کاريزمشا ششيو      ضعيت کاريزماتيك، کنترل از طرپق رابطة بين رهبر و پيروان اعمال ميدر و

 کردند زيرا آنها را قبول داشتند.کردند و پيروان نيز از آنها تبعيت ميمي

ز آن امقررات استوار بود و جنبة غير شخصي داشت و تبعيشت   نون ود، ساختاري که بر قاشميدر بوروکراسي، کنترل در ساختار سازماني تعبيه 

و  تده اسش ي تخصصشي، بسشيار رششد کشر    هشا يو آگشاه  هشا شود. مجموعشة دانش  شميود. دراينفوکراسي، کننرل ازطريق نرم افزارها اعمال بميالزا

ي هشا شانش دميهاي خبره استفاده کند و به تمشا ، ازسيستمردي الکترونيکي به دست آوهاهتواند هرنوع اطلاعاتي را ازطريق شبکاينفوکراسي مي

  تخصصي و حرفه اي مجهز شود.

  

 بسط کنترل به کمك تکنولوژي اطلاعاتي 
ذيرد؛ بلکشه  پش ميرت نابد و تنها با ايجاد يکي دو واحد در چارت سازماني صويميکنترل از طريق تکنولوژي اطلاعاتي روز به روزوسعت بيشتري 

نجآمشد.  آمشي ها گذارد و به ايجاد ت ييراتي در آن، و فرايندهاي کار اثر ميهات، فعاليهاتي کار و سازمان از جمله سياسهاهاد و جنبدر تمامي ابع

عشاتي،  ه رششد تکنولشوژي اطلا  ببا روند رو  گذارد.ثير ميأابد و بر هر آنچه که در سازمان است تيمياين ت ييرات تا سطو  عملياتي نيز گسترش 

هشاي خصوصشي و غيشر    ماننشد سشازمان   الان و بازيگران جامعهعلکه ساير فبيابد و اين توان نه تنها شهروندان افزايش مي هاتن نظارتي حکومتوا

ي کشه تضشميني   يي حکومتي يعني قواي اجرايي، تقنيني، و قضشا هاتتوان گفت که تفکيك قدرگيرد؛ در واقع ميدولتي را نيز تحت پوشش مي

 صشة زيسشت وکشار   ي فردي و مانعي براي قدرتمند شدن بيش از حد دولت بوده است با ورود و معرفي تکنولوژي اطلاعاتي بشه عر اهيزادآبراي 

وربشالقوه بشه   ي حکومتي شده و تفکيك قوا را حشداقل بشه ط  هاهيکپارچگي بيشتردستگا بانسان در حال فرسايش است. تکنولوژي اطلاعاتي سب

 هشا فو اتشلا  هايو وظايف دولتي و خصوصي بتدريج جاي خود را به همکار هاتهاي مشخص فعاليع يند، چهارچومبارزه مي طلبد و در اين فرا

اسشتفاده   ششود. هشاي معمشول از طريشق بوروکراسشي مشي     هد و ايجاد هماهنگي از طرپق اينفوکراسي جايگزين هماهنگيدميبين اين دو زمينه 

ختصشاص  ان و زماني کشه بشراي آن   ورد که هر فعاليتي، چگونگي انجام آآمي ها فراهمبراي سازمان گسترده از تکنولوژي اطلاعاتي، اين امکان را

ع ذخيشره  ي اطلاعاتي وسشي هاهگيرند و اطلاعات مربوط به آنها در پايگاتحت نظارت قرار مي هاتيابد راکنترل کنند؛ بدين گونه تمامي فعاليمي

وانشد  تميازمان پي خواهد داشت وکنترل را محقق خواهد ساخت. به کمك تکنولوژي اطلاعاتي، س وند. اين موضوع، اطاعت و تبعيت را درشمي

ي يشن کشه انحرافش   اي خود را محك بزنشد و بشه محشض    هاتي اطلاعاتي مستند سازد و فعاليهاهتجارع خود را بر مبناي زمان وقوع آنها در پايگا

 . هت رفع انحراف انجام دهدازمحك ها و معيارهاي معين رخ داد، اقدام لازم را ج

 فرآيند )مراحل( کنترل

 ود:شميبه طور کلي فرآيند کنترل از چهار مرحله تشکيل 

 ش انجام اقدامات اصلاحي.4 ش تشخيص انحرافات؛ 3 ش سنجش عملکرد؛ 2 ش تعيين معيار يا استاندارد؛ 1

ابل فهشم  به موقع و ق وود که اطلاعات مبنايي آن دقيق، واقعي شميقع که براي تمامي اين مراحل نياز به اطلاعات است و زماني کنترل موثر وا

 (.1379بوده و به شيوه مناسب در اختيار استفاده کنندگان قرار گيرد )رضائيان،
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 تأثير فنآوري اطلاعات بر مرحله تعيين معيارها

ي خشود را  هاتي اطلاعاتي مستند سازد و فعاليهاهدر پايگا وقوع آنها تواند تجارع خود را بر مبناي زمانبه کمك فناوري اطلاعات، سازمان مي

اطلاعات  به کمك فناوري ها و معيارهاي معين رخ داد، اقدام لازم را جهت رفع انحراف انجام دهد.محك بزند و به محض اينکه انحرافي از محك

ت ضشمن تلفيشق   ي طراحي شده از طريق فناوري اطلاعاهاهي چندين ساله گذشته را جمع آوري نموده و با کمك برنامهاهسازمان مجموعه داد

 مايند.نميين ورد و اين معيارها چارچوع حرکتي سازمان را معآمياين نتايج با هم ، محك ها و معيارهايي جهت حرکت در آينده فراهم 

 

 تاثير فناوري اطلاعات بر مراحل سنجش عملکرد، تشخيص انحرافات و انجام اقدامات اصلاحي
ائه خدمت توليد يا ار بل از عصر اينفوکراسي مراحل سنجش عملکرد، تشخيص انحرافات و انجام اقدامات اصلاحي نيازمند انجام کامل فرآيندتا ق

ا د بشر روي آنهش  دند سشنجش عملکشر  شش ميبعد از طي مرحلة فرآيند به ستاده يا خروجي تبديل  هاهبود در سازمان ها بود يعني هنگامي که داد

د کشه  شش ميوجب د تا در ادامه اقدامات اصلاحي صورت پذيرد. اين امر مشميذيرفت و انحرافات رخ داده طي مراحل قبل شناسايي پميصورت 

ا امشروزه  ده نباشد. امشمطابق استادنداردهاي از پيش تعيين  هاههزينه ناشي از ضايعات افزايش يافته و در بسياري موارد کيفيت يا کميت ستاد

اشد و در هر بميرائة خدمت ناز فناوري اطلاعات و از آنجايي که امکان رديابي و کنترل، تنها مستلزم تکميل شدن فرآيند توليد يا او با استفاده 

د و ند صشورت پشذير  وان نسبت به ارزيابي و سنجش عملکرد اقدام نمود لذا امکان آن فراهم آمده تا سنجش عملکرد بر روي فرآيتميمرحله اي 

صل ود تا خروجي حاشميله انحرافات در حال وقوع شناسايي و نسبت به رفع آنها اقدامات لازم صورت پذيرد که اين خود موجب در همان مرح

 هند. دميزير اين مطلب را به خوبي نشان  2و1با استانداردهاي مورد نظر مطابقت بيشتري داشته باشد. شکل هاي

 
 (1378ورود فناوري اطلاعات و تأثيرگذاري آن بر روي فرآيند کنترل)آزادي وافتخاري، : قبل از 1شکل 
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 (1378: بعد از ورود فناوري اطلاعات و تأثيرگذاري آن بر روي فرآيند کنترل )آزادي وافتخاري،2شکل 

 نتيجه گيري
يشز صشاد    رت و کنترل نگرديده است. اين مساله در مورد فرايند نظا هاهن در بسياري از حوزاستفاده از فناوري اطلاعات موجب ت ييرات بنيادي

 ي اطلاعشات از فنشاور  است. فناوري اطلاعات موجب گرديده تا چهار مرحله نظارت و کنترل نيز تحول يافته و در جهت بهبشود حرکشت نماينشد.   

ه ريزي وان به برنامتميمايد که با کمك آنها نميري از آنها معيارهايي را تعيين طريق ثبت تجارع گذشته شرکت و تجزيه و تحليل و نتيجه گي

خيص انحرافات و ورد که مراحل سنجش عملکرد، تشآمياين امکان را فراهم  on lionمنطقي براي آينده اقدام نمودو همچنين به علت کنترل 

نيز بشا   هاهود تا ستادشميطريق ضمن منافع اقتصادي که به همراه دارد موجب  انجام اقدامات اصلاحي در مرحله فرآيند صورت پذيرد و از اين

 استانداردهاي مورد نظر تطابق بيشتري داشته باشند.
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