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 و بهره وری شهرداری بررسی رابطه فناوری اطلاعات سبز

 

 احسان حاجی حسینی
 کارشناس ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اراک

 رییس گروه برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد شهرداری اراک

Ehsan.jobmail@gmail.com 

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

 با سبز تاطلاعا فناوری. است اطلاعات فناوری کاربرد در جدید رویکردی سبز اطلاعات ناوریف

 با سازگار یا شیوه به رایانه با مرتبط محصولات و ها رایانه دفع و برداری بهره ساخت، طراحی،

. پردازد می زیست محیط بر اطلاعات فناوری عملیات منفی تاثیر رساندن حداقل به زیست، محیط

 صورت ریرابطه فناوری اطلاعات سبز و بهره وری شهردا تعیین و شناسایی هدف با یقتحق این

 نوع از ها داده گردآوری نحوه اساس بر و است کاربردی نوع از هدف، اساس بر پژوهش این. گرفت

ست که به انفر از کارکنان شهرداری اراک بوده  221جامعه آماری شامل  .است میدانی تحقیقات

ه عمر، چرخین ساده، پرسشنامه میان آنان توزیع شد. نتایج نشان می دهد که رابطه بروش تصادفی 

 ره وریو به عات سبزلاعنوان چهار بعد فناوری اط بهینه سازی، توانمندساز، سازمان و روشها به

 مورد تائید قرار گرفت.

 شهرداری -بهره وری -فناوری اطلاعات سبز  :کلمات کليدی
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 . مقدمه1

 ی قابلاین فناور ن وجودعات است. بدیهی است که دنیای امروز بدولااز فناوریهای مهم و فراگیر در دنیای امروز، فناوری اط یکی

 تصاص میبه خود اخ وامع راجعاتی سهم بسیار زیادی از منابع و انرژی لاها و انواع وسایل ارتباطی و اط تصور نیست. امروزه رایانه

زیست مطرح  طمحی با عنوان مشکلی مهم در برابر جوامع و سازمانها برای داشتن پیشرفتی سازگار د بهدهند که از این منظر خو

 حلی مطرح اهعنوان ر کند تا این فناوری را خود به ش میلاشی برای رفع این مشکل تلاعنوان ت عات سبز بهلاهستند. فناوری اط

 قدامات سختوری با امحیطی یاری دهد. این فنا ادی، اجتماعی و زیستاقتص بهره وریسازد و از سوی دیگر سازمانها را در جهت 

بز شدن سهرچه  عات برایلاهای نرم و اقدامات مدیریتی در اتخاذ تصمیمات مربوط به فناوری اط تکنولوژیکی و دستورالعمل

وکار  کسب ز اهدافاپشتیبانی  عنوان یک راهکار فنی برای عات سبز را بهلاکند. متخصصین، فناوری اط عات کمک میلافناوری اط

 .اند زیست ارائه نموده دوست دار محیط

ع در چند ین موضوهای مربوط به انرژی مصرفی، دلیل اصلی شرکتها برای حرکت به سمت توسعه فناوریهای سبز بوده و ا هزینه

رات منفی ، کاستن اثلاعاتینولوژیهای اطسال اخیر از اهمیت بسیار بالایی برخوردار شده است. با انفجار استفاده از سیستمها و تک

ری ی، فناودر تقابل با اثرات مخرب محیط. محیطی آنها در جهت کاهش تخریب محیط زیست زمین، امری حیاتی خواهد بود

اوری هم اکنون فن .ؤثر باشدتواند بسیار م دارد، می 15/0 ای تا ای که در کاهش تولید گازهای گلخانه اطلاعات سبز با توان بالقوه

اً فناوری ساسا (1399)نوری و آرین فر، .کند اطلاعات سبز نقش مهمی در مباحث مربوط به محیط زیست و انرژی ایفا می

. بخشد ا ارتقا میمانها روری ساز بر، بهره اطلاعات، از طریق جایگزین کردن فرایندها و خدمات جدید با کارهای پرهزینه و سرمایه

 ت را مدنظریط زیسعنوان یک مبحث مهم استراتژیک، ایجاد شده از طریق شناخت، سازگاری با مح ظهور فناوری اطلاعات سبز به

 رای انجامرورتی بشد، اینک ض دهد. این مبحث که زمانی تنها کمی بیش از یک انگیزه اخلاقی برای شرکتها محسوب می قرار می

 (2014و مولا،  )کوپر .کسب و کار و به تبع آن ضرورتی برای فناوری اطلاعات است

ق حس ه به خلکدهد که عوامل متعدد خارج از کنترلی وجود دارد  پژوهشهای جدید و عملکرد فناوری اطلاعات سبز نشان می

 می ویش پیشخانجامد. مصرف کنندگان به سمت سبزتر کردن همه جانبه زندگی  فوریتی در پیدایش فناوری اطلاعات سبز می

ایجاد  رک چگونگیدکنند. به همین دلیل،  محصولات و روشهای سازگار با محیط زیست حمایت میای از  روند و به طور فزاینده

ار و اء کسب و کهایی عملی برای بهبود در بق حل گردد تا بتوان راه های فناوری اطلاعات سبز امری ضروری محسوب می طرح

 (2015کاران، )توماس و هم.ها در هزینه، بیش از روشهای فعلی یافت جویی شناخت صرفه

ی مل پشتیباناول، عا های فناوری اطلاعات سبز به عوامل متعددی بستگی دارد. عامل سازی طرح احتمال موفقیت شرکتها در پیاده

عات ناوری اطلاحهای فمدیر ارشد است. برخورداری از حمایت مدیریت برای موفقیت در هر پروژه حیاتی است. اما، به ویژه در طر

 های ای طرحت. اجروزش و پرورش و تغییر در نگرش وجود دارد. فقدان موانع اجرایی، از دیگر عوامل مهم اسسبز، نیاز به آم

 .یری کندا جلوگفناوری اطلاعات سبز در شرکتها ممکن است که با موانعی مواجه شود که از تصویب و اجرای موفق این طرحه

 (1393صمدی، و  تقوی فرد)

محیطی را با عملیات  ا به مسائل پایداری تا مسائل اجتماعی بیشتر توجه دارند و مسائل زیستدر حال حاضر بسیاری از کشوره

 کنند. در حال حاضر سازمانها بیشتر به دنبال اجرای استراتژیهایی هستند که باعث کاهش تخریب محیط کسبوکار خود تلفیق می

)یو و تائو، کنند.  عات برای انجام معاملات روزانه خود استفاده میاکثر سازمانها و افراد از شکل خاصی از فناوری اطلا .زیست شوند

شود، به فناوری اطلاعات و ارتباطات وابسته است. این صنعت به  همه بخشهای سازمان و هر عملیاتی که در آن انجام می( 2019

شود. همچنین با استفاده  محسوب میای یکی از منابع اصلی آلودگی  دلیل تولید ضایعات الکترونیکی و انتشار گازهای گلخانه

تواند هزینه مالی برای  می یابد که های مصرف انرژی افزایش می روزافزون از کامپیوترهای رومیزی، چاپگرها و سرورها، هزینه

فناوری آید. به دلیل چرخه عمر کوتاه تجهیزات  کننده اصلی انرژی نیز به شمار می رو، این صنعت مصرف سازمان ایجاد کند، ازاین
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شود که با بازیافت صحیح این ضایعات باید از تأثیر منفی آنها  ضایعات الکترونیکی تولید می ... ها، سرورها و اطلاعات مانند رایانه

ای و تولید ضایعات  توان گفت فناوری اطلاعات به دلیل مصرف انرژی، انتشار گازهای گلخانه بر محیط جلوگیری شود. در واقع می

 .گذارد زیست تأثیر می در محیطالکترونیکی 

ه حداقل بن کاهش یا واقع هدف آ سازد. در می محیطی را به فناوری اطلاعات نزدیکتر پایداری زیست فناوری اطلاعات سبز زمینه

یطی ه اثرات محدیگر، فناوری اطلاعات سبز، کاربرد نظاممند روشهایی است ک عبارت به. محیطی است رساندن تأثیرات زیست

 ا کاهش میرها  زینههفناوری،  گیری از نوآوریهای سازد و بر اساس بهره ی اطلاعات را حداقل و کارایی آن را حداکثر میفناور

وری یرش فناشود. پذ فناوری اطلاعات سبز شامل فعالیت در مورد چگونگی محدود کردن و کاهش اثر کربن سازمان می. دهد

 (1400 نقی،رو) .های دیگر باشد، اما تفاوتهایی دارد ه به پذیرش فناوریاطلاعات سبز، اگرچه تا حدودی ممکن است شبی

ساندن ه حداقل ربهای عملیاتی و  دهند، کاهش هزینه های فناوری اطلاعات سبز را انجام می دلیل اصلی سازمانهایی که طرح

کارکنان،  د روحیهز، مزایایی ماننمحیطی فرایندهای تجاری است. کاتالیزورهای اصلی پذیرش فناوری اطلاعات سب اثرات زیست

اهر مکارکنان  ظزه و حفمحیطی به جذب، ایجاد انگی تصویر سازمانی بهتر و فشار مقررات هستند. علاوه بر این، عملکرد قوی زیست

عات اطلا ت پذیرش فناورینشان دادند که فشار نهادی و در نظر گرفتن پیامدهای آینده با شد( 2016) دزدار و همکاران .نیاز دارد

ت سبز بر وری اطلاعارش فناسبز رابطه مثبتی دارند. علاوه بر این، نتایج این مطالعه افزایش درک ذینفعان نسبت به تأثیر شدت پذی

 .عملکرد اقتصادی، عملکرد محیطی و رضایت مشتری را نشان داد

ز صنعت ستفاده ابا شتاب زیادی در پی ا سازمان هایی همچون شهرداریتمرکز خواهد کرد، زیرا  شهرداری هااین مطالعه بر 

های  نهیر زمیفناوری اطلاعات هستند. سؤال اصلی این پژوهش این است که پذیرش فناوری اطلاعات سبز تا چه حد تحت تأث

 وبا پذیرش  یشهردار است. نتایج حاصل از این پژوهش از این نظر حائز اهمیت است که شهرداریفناورانه، سازمانی و محیطی در 

حداکثر  عات، بهتوانند مزایایی همچون به حداقل رساندن تأثیرات محیطی فناوری اطلا کارگیری فناوری اطلاعات سبز می به

د و گوهای تولیغییر التای بر اساس نوآوریهای فناوری، کاهش آلودگی و ضایعات با  رساندن کارایی، کاهش انتشار گازهای گلخانه

 .تر و ... را کسب نمایندی سالمتر و امنمصرف، فراهم کردن یک محیط کار

 روش تحقيق

باشد. در  یایشی مو از نظر روش حل مسئله پژوهش و گردآوری داده ها توصیفی و  پیم بوده یحاضر از نظر هدف کاربرد یقتحق

مرتبط  های ژوهشپو پس از مرور  گردید یگردآور یا منابع کتابخانه یقپژوهش منابع مرتبط درباره موضوع پژوهش از طر ینا

توجه به  ژوهش بامناسب با موضوع پژوهش انتخاب و از درون آن، حجم نمونه انتخاب شد. آنگاه روش پ یآمار جامعه یشینه؛پ

 داده یلحلو ت یهتجز یبرا ینهپرسشنامه، زم یقاطلاعات از طر یشد، سپس با گردآور یینآن تع یها داده یهدف و روش گردآور

پژوهش  ییرگ یجهتن یزن یتپژوهش گشت و در نها یها یافتهها باعث حصول  داده یلو تحل یه. در مرحله بعد، تجزگشت یاها مه

 520که تعداد  تان اراکشهرس یکارکنان شهردار یق،تحق یجامعه آمار شد. یانب یشینبا مطالعات پ یافته ها یسهبا استفاده از مقا

آنان  یاننامه مپرسش انتخاب گردیدند و ی سادهتصادف به روش نفر 221مورگان تعداد  طبق جدول و حجم نمونه باشند یمنفر 

 یینتع ید. براشتفاده اس یآن از مطالعه مقدمات یاییپرسشنامه و پا یو محتوا یصور ییروا یبررس یبرا یقتحق یندر ا .شد یعتوز

سشنامه ها توسط پر 20 منظور در ابتدا تعداد ینه است. بدکرونباخ استفاده شد یاز روش آزمون آلفا یری،گابزار اندازه یاییپا

اضر حپرسشنامه  یاییاپ یبکرونباخ، ضر یشده و با استفاده از آزمون آلفا یلاند تکمانتخاب شده یکه به طور تصادف یآمارنمونه

 شد. ییددست آمده است و تا به 79/0

 یافته های تحقيق

طه بین متغیرهای حاضر در مدل از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. بررسی ضرایب همبستگی برای شناسایی راب

درج گردیده است. آزمون همبستگی پیرسون  1های به دست آمده از ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول  یافته
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بت است. شدت همبستگی دهد که بین متغیرهای پژوهش همبستگی وجود دارد. جهت رابطه بین متغیرهای پژوهش مث نشان می

 .بدست آمده در حد متوسط است

 ماتریس همبستگی سازه های پژوهش

 4 3 2 1 متغیر

    665/0 چرخه عمر

   558/0 609/0 بهینه سازی

  389/0 341/0 234/0 توانمندساز

 428/0 475/0 516/0 441/0 سازمان و روشها

 

مدل  ای )وابسته(پنهان درونز ه متغیرهایمربوط ب 2R این پژوهش ضرایب یکی دیگر از معیارهای بررسی برازش مدل ساختاری در

ان مقادیر قوی، متوسط و عنو به 33/0، 6/0،  19/0مقدار  هأثیر یک متغیر برونزا بر یک متغیر درونزا دارد و ساست که نشان از ت

ناوری سبز برابر با فو برای  46/0 برابر وریبهره رای ب 2R شده است. در این پژوهش شاخص گرفته رضعیف برای این معیار در نظ

وسط وابسته ت ت متغیرتغییرا دهند که چند درصد از به دست آمد که مقادیر قوی است. در واقع این مقادیر نشان می 94/0

ت لاعادرین شاخص در تحقیقاتی است که از مدلسازی مت ت مهمشود. ضریب تعیین در حقیق متغیرهای مستقل تبیین می

ر وابسته فتار متغیرهمرفته چند درصد از  دهد که متغیرهای مستقل تحقیق روی اند. این ضریب نشان می ری استفاده کردهساختا

 .کنند را پیشبینی می

 می مدل کامل شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک ساختاری می گیری و دل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازهم

به عنوان مقادیر  01/0و  2/0، 36/0 سه مقدار استفاده شده است، GOF مدل کلی تنها یک معیار به نام شود. برای بررسی برازش

هت محاسبه جاز آن  افزار است و شده است که بیانگر مقادیر اشتراکی متغیرهای موردمحاسبه در نرم قوی، متوسط و ضعیف معرفی

 .برازش مدل کلی استفاده می گردد

 
ان عنو شها بهازمان و روساز، سازی، توانمندس دهند که چهار بعد چرخه عمر، بهینه ها نشان می ه از تحلیل یافتهآمد دست نتایج به

رارگرفته است قورد تائید نیز م بهره وریی اطمینان آماری مورد تائید است و اثر این ابعاد بر لاعات سبز با درصد بالاابعاد فناوری اط

ن ابعاد را در میا ثیرأرین تسازمانی خود را بهبود بخشد. بیشت بهره وریعات سبز لااطاوری اده از فنتواند با استف ازمان میو یک س

 .ستندهازها ند ستیب سازمانها و روشها، چرخه محصول و توانمها به تر کند و بقیه گزینه سازی ایفا می ی بهینهموردبررس

 نتيجه گيری

دار و توسعه سازمانی است که هر ازمانها برای رسیدن به توسعه پایروی جوامع و س عات سبز یکی از مسائل مهم و پیشلافناوری اط

عات و فراگیری استفاده از آن به دنبال ارائه لات فناوری اطب آن است. این مطالعه با توجه به اهمیجامعه و سازمانی ناگزیر از انتخا

در این پژوهش چرخه عمر،  .انجام گرفت شهرداری اراکدر  بهره وریعات سبز و لامدل ساختاری برای ارتباط بین فناوری اط

عات سبز مورد تائید قرار گرفت. همچنین تأثیر فناوری لااوری اطعنوان چهار بعد فن بهینه سازی، توانمندساز، سازمان و روشها به

عات لااز طریق سبز کردن فناوری اطوان گفت که سازمانها ت د قرار گرفت. با توجه به نتایج میمورد تائی بهره وریبز بر عات سلااط

کند و  سازی ایفا می أثیر را بهینههدایت نمایند. نتایج بیانگر این است که بیشترین ت بهره وریا در جهت توانند سازمان ر ود میخ

ر آنکه گذار به اقتصاد سبز ممکن نیست، مگ .ازها استبه ترتیب سازمانها و روشها، چرخه محصول و توانمندس ها بقیه گزینه

سبز ابزاری جهت دستیابی  دیگر، مشاغل عبارت ؛ بهدشو اغل سبز پیشنهاد میتخاذ شود. برای چنین انتقالی، مشسازوکارهای آن ا
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اهش داده؛ ک ام رازیستی و مصرف انرژی و مواد خ ای هستند که اثرات محیط اغل سبز، مشاغل شایستهبه اقتصاد سبز هستند. مش

ای،  گازهای گلخانه دیمنی برخوردار بوده و به علت محدود کردن تولیتأمین اجتماعی، بهداشت و ااز حقوق و مزایای کافی، 

زیستی، اجتماعی و سیاسی را  لحاظ محیط از بهره وریها،  ماندها و آلودگیبومها و به حداقل رساندن پس یستحفاظت و احیای ز

 ها و هم به یمش ر برجسته است. دولت، هم در زمینه تعیین خطبدیهی است نقش دولت در این زمینه بسیا. آورند به همراه می

عیت مطلوب هدایت کند. بخش تواند وضعیت را در این حوزه به سمت وض عات میلاعنوان یکی از فعالین حوزه فناوری اط

زیستی،  محیطقی، وضع مقررات برای کاهش ردپای لابز، ترغیب اختواند به اتاق فکر س می شهرداری هاخصوصی نیز در حوزه 

رسانی و آموزش، نظام مدیریت سبز، سیاستگذاری و سازوکارهای بین بخشی و فرا بخشی سبز،  تغییر الگوی مصرف منابع، آگاهی

بز و ها، برند س کربن، کاهش آلودگی زیست، اقتصاد کم سازی و تلفیق فعالیتهای اقتصادی و اجتماعی با محیط هماهنگ

 .توانمندسازی اجتماعی بپردازد
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