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 شمول و یمال ثبات ،یمال عملکرد بر هاشرکت یاجتماع تیمسئول تأثیر

 یبانکدار بخش در یمال

 

 2ماسیو فرزانه کی 1هدی مجبوری یزدی
ن دانشجوی دکتری تخصصی، دانشگاه الزهرا تهران، عضو هیئت علمی مؤسسه آموزش عالی حکیما 1

 h.majbouri@gmail.com بجنورد)نویسنده مسئول(

 farzane.academy@gmail.com دانشجوی دکتری تخصصی، دانشگاه الزهرا تهران 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

و ثبات  لیر عملکرد مالی، شمول ماباجتماعی  یریپذتیمسئول تأثیر هدف پژوهش حاضر بررسی

ژوهش، در پپژوهش از نظر روش  نیا .است 1۳۹۹تا  1۳۹۳ هایسال یطمالی در بخش بانکداری 

 یجا یکاربرد هایپژوهشاز نظر هدف پژوهش، در زمره مبستگی و ه - یفیتوص هایپژوهشزمره 

ری در جامعه آمات. انجام شده اس Eviews16 افزارنرمبا استفاده از  هاداده وتحلیلتجزیه .گیردمی

 11۰خاب شد و انت غربالگری. نمونه از طریق هستندملت شهر تهران  هایبانکاین پژوهش تمامی 

 نیبه مثبت و معنادار نشان از وجود رابط پژوهش هاییافتهنمونه انتخاب شدند.  عنوانبهبانک 

 هایفعالیت دهدمیدارد که نشان  هابانک اجتماعی و عملکرد مالی پذیریمسئولیت

که به جذب آنها  کندمی جادیبالقوه ا انیدر ذهن مشتر یدرک مثبتاجتماعی  پذیریمسئولیت

نتایج رابطه مثبت و . شودمی هابانکیش عملکرد مالی منجر به افزا تیو در نها کندمی مکک

دهد، این بدان یمنشان  ٪1در سطح  اجتماعی پذیریمسئولیتو  ثبات مالی نیرا ب داریمعنی

ز نظر اجتماعی ا پذیریمسئولیت هایفعالیتدر  گذاریسرمایهبا افزایش  هابانکمعنی است که 

 هایحطر نیب یکه رابطه مثبت دهدمی شانن جی، نتانیعلاوه بر اکنند. یممالی ثبات بیشتری پیدا 

 گذاریسرمایه شیافزا است که نیاز ا یحاکوجود دارد، و اجتماعی  پذیریمسئولیتو شمول مالی 

ظر تعداد شعب و از ند شمول مالی ، موجب رشاجتماعی پذیریمسئولیت هایطرحدر  هابانک

 .شودمیخودپرداز  هایدستگاه

 .ثبات مالی، شمول مالی، عملکرد مالی، مسئولیت اجتماعی :کلمات کلیدی
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 . مقدمه1

که آن جامعه برای  کنندمیکار  یاجامعهسسات در ؤو م هاشرکتبقای هر سازمان است.  ، عامل اساسی1اجتماعیسئولیت م

مذکور نیز  هایسازمانمختلفی را جهت کسب سود و تحقق اهدافشان ایجاد کرده است، در مقابل این رفتار جامعه،  یهافرصتآنها 

. (1۳۹8حاجیها و شامری، ) است، برآورده کنند نفعانذی موردتوجهکه  گونهآنجامعه را  یهاخواستهباید متعهد باشند که نیازها و 

. است هاسازمانبر عهده  ینوعبهاجتماعی مفهومی است در جهت تعریف تعهد ذکر شده در مطالب فوق که مسئولیت  اقعدر و

ائه اربول باشد برای آن قیک مفهوم جدید است که هنوز تعریف واحدی که در سطح جهانی مورد  هاشرکتاجتماعی مسئولیت 

تصادی، قآن رویکردهای ا لهیوسبه هابنگاهاجتماعی در یک تعریف عام طریقی است که مسئولیت گفت  توانمینشده است. 

ابل قشفاف و  عملیاتی خود به شکلی یهاوهیشو  یریگمیتصم، ساختار راهبُردها، فرهنگ، هاباارزشرا  محیطیزیستاجتماعی و 

ثروت  بیترتنیابهو  سازندیمبهتری را در درون سازمان خود جاری  یهاهیروو  ندهایفراو در نتیجه  کنندمیحسابرسی یکپارچه 

ذیرش پرد مروزه این مفهوم در سطح وسیعی مو. ا(1۳۹۹و همکاران،  زادهنیحس) بخشندیمو وضعیت جامعه را بهبود  نندیآفریم

رفتار اخلاقی و ، زیستمحیطت در تبلیغات، حقوق کارکنان، پایداری اقچون ایمنی، محصول، صد ییهاحوزهرار گرفته و معنای آن ق

اری، با، شرکای تجق، رزیستمحیط ،عوسیعی از کارکنان، مشتریان، جوام نفعانذیو  گیردمیرا در بر جهانی  هایمسئولیت

رای ابتی، خلق ارزش برقسب مزیت برای ک هاشرکتابت قدر عرصه ر. شودمیرا شامل  هادولت، سهامداران و گذارانسرمایه

که  یطوربهت. ر بوده اسخیا هایسالدر  کنندهنییتععی موضوع مهم و اجتما پذیریمسئولیتمشتریان و جلب رضایت آنها، بحث 

ابی خود برای تعالی و ارزی یهاارزشیکی از  عنوانبهرا  هاشرکت در دنیا، مسئولیت اجتماعی تیفیباکنهادهای مهم مرتبط 

 زیستمحیطان، حفظ انس سلامتد ی ماننثدینی حاکم بر جامعه نسبت به مباح یهاآموزه داتیتأک. از طرفی انددادهرار ق هاسازمان

، توجه هر انسان پایبند به هستند هاشرکتمسئولیت اجتماعی و رعایت مسائل انسانی و ارزشی که از جمله مباحث مهم در بحث 

 (.1۳۹5فغانی و همکاران، ) کندمیدینی را به خود جلب  یهاآموزه
خود  یاجتماع تیمسئول یفایکه متعهد به ا یهایسازمانآن  قیاست که از طر یراهبُرد میتصم کی شرکت یاجتماع تیمسئول

، 2نس) کمک کنند یو اجتماع محیطیزیستمثبت بر افراد خارج از سازمان، به حل مسائل  یگذارتأثیر باهدفند، توانمیهستند 

 یکل جهی( را بر نتهاشرکت یعملکرد اجتماع مثالعنوانبه) یرمالیغ نیو همچن یعملکرد مال تیاهم یتجار هایسازمان(. 1۹۹2

کسب حداکثر سود شرکت تمرکز  هیبر نظر یسنت یامور مال کهیدرحال(. 2۰11، ۳و گال کیآکسکنند )می دییخود تأ هایفعالیت

دیدگاه سنتی . (2۰2۰، 5و همکاران یرینیپالتر) کندمی یعرفرا م هاسازمانمحور از  نفعیذمدرن و  یمفهوم 4CSR کردیرو ،دارد

به عهده  CSR هایفعالیتو  استکه مسئولیت اصلی آن، حداکثر رساندن ثروت سهامداران  کندمی خاطرنشاناین شرکت 

(. هرگونه فعالیتی که به سودآوری شرکت کمک 1۹7۰، 6فریدمن) تجاری نیست، بلکه برعهده جامعه و افراد قرار دارد هایسازمان

که مسئولیت هر سازمانی، صرفاً تأمین انتظارات  کندمی( استدلال 1۹7۹) 7، باید حذف شود. از سوی دیگر، کارولکندینم

 بخشی از جامعه هستند.  وکارهاکسببشردوستانه و اخلاقی است، زیرا این  هایفعالیتاقتصادی نیست بلکه شرکت در 

نوظهور هنوز در مرحله   FIدر مورد  هاپژوهش. شودمیبخش مالی محسوب  هایسازمانشمول مالی، یکی دیگر از اهداف مهم 

. کندمیتا شکاف بین فقیر و غنی کاهش یابد و به ثبات اجتماعی کمک  کندمیکمک  FI( دریافت که 2۰۰6) 8قرار دارد. راداتز

                                                           
1. Corporate social responsibility 

2. Ness 
3. Akisik and Ga 

4. Corporate social responsibility 

5. Paltrinieri et al. 
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ند به خدمات مالی بیشتری دسترسی پیدا کنند. هان و توانمی، FI( اشاره کردند که کاربران با کمک 2۰۰7) ۹بک و همکارانش

بانکی باعث  یهاسپردهتعداد بیشتر  شودمی بینیپیش، زیرا کندمیفراهم  FSراهی برای  FIکه  کنندمی( اضافه 2۰1۳) 1۰ملکی

 .کندمیبه افزایش رشد اقتصادی و کاهش فقر کمک  FI، رونیازاافزایش ثبات در بخش بانکی شود. 

 FSکه  اندافتهیدر محققان قرار گرفته است. اخیراً هادولتدانشگاهیان و  موردتوجه FSکه  هاستمدتدر سطح اقتصاد کلان، 

یک واسطه  عنوانبهفعالیت  واسطهبهبخش بانکی  ازآنجاکهی مالی پایدار، وجود داشته باشد. هاشرکتدر غیاب  تواندینمیک کشور 

 یهایراننگاز طریق ادغام  CSR، کندمیتوسعه ایفا  هایفعالیت، نقش مهمی در تأمین مالی و رندگانیگوامو  گذارانسپردهبین 

ن کمک آحد سودآوری ه واقعی به طور مستقیم و غیرمستقیم ب شهروند شرکتییک  عنوانبهاجتماعی و محیطی و عملکرد شرکت، 

پس از اینکه دریافتند  هاشرکتدر بخش مالی شود. بسیاری از  مدتیطولاند منجر به ثبات توانمی CSR نی؛ بنابراکندمی

، از پایداری کنندینم گذاریسرمایه CSR هایفعالیتیی که در هاشرکتدر مقایسه با  دهندمییی که این کار را انجام هاشرکت

 تأثیر، CSRقبلی در مورد  اکثر مطالعات .پردازندیم CSR هایفعالیتبیشتری برخوردارند و طول عمر آنها بسیار بیشتر است، به 

است. این  ، در دسترسFSو  FI ژهیوبه. مطالعات بسیار کمی در زمینه بازار در حال ظهور، کنندمیآن بر سودآوری را برجسته 

ل مالی ن شموانکی و همچنیا بر سودآوری بخش برپذیری اجتماعی مسئولیت تأثیراین شکاف،  پرکردن منظوربهمطالعه سعی دارد 

 تعیین کند.و ثبات مالی 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و   -1

در  تر مطالعات قبلیمحبوب در مطالعات مالی بوده است. بیش ییهاپژوهشیک حوزه  هادههبرای پذیری اجتماعی مسئولیت

اگرچه  هک، یادآوری این نکته مهم است حالنیباا. اندبودهبر عملکرد شرکت متمرکز پذیری اجتماعی مسئولیت تأثیرمورد بررسی 

-ولیتمسئسی بین بر سودآوری مثبت است، اما برخی نیز متوجه رابطه معکوری اجتماعی پذیمسئولیت تأثیردر اکثر مطالعات 

 .اندشدهو سودآوری پذیری اجتماعی 

در مطالعات مالی،  با خطر اعتباری و نقدینگی ارتباط منفی دارد. ،که ثبات بانکدادند ( نشان 2۰1۹) 11شحسن و همکاران

 و چولت ،مثالعنوانبهقرار گرفته است.  موردبحثبسیار  ،کشوراز عملکرد مالی یک یک شاخص اقتصاد کلان  عنوانبهثبات مالی 

. آنها کنندمیبخش بانکی را بررسی ، ثبات مالی و ریسک مالی پذیری اجتماعیمسئولیت( با بررسی رابطه بین 2۰18) 12ساندویدی

که  گیرندمیریسک مالی، نتیجه  گیریاندازهشرکت برای  یو کل سامانمند ،ریسک خاص از قبیل ییهایپروکسبا استفاده از 

 . دهدمیریسک مالی آن را کاهش  ،عملکرد اجتماعی مثبت یک شرکت

آنها از  .کنندمی بررسیدر صنعت بانکداری را  هاشرکتو عملکرد مالی رابطه بین خیرخواهی  ،(2۰18) 1۳شو همکاران اویومی

اندازه شرکت و  ومتغیر مستقل،  عنوانبهپذیری اجتماعی مسئولیت برایهزینه از صرف متغیر وابسته و  عنوانبهعملکرد مالی 

منفی بر  تأثیرپذیری اجتماعی مسئولیتکه  گیرندمیآنها نتیجه  .کنندمیاستفاده  شیواپامتغیرهای  عنوانبهملموس بودن 

 دارد. هابانکعملکرد مالی 

ین باجتماعی، رابطه  سنجش سرمایه پراکسی برای عنوانبه( با استفاده از شاخص سرمایه اجتماعی 2۰17) شجین و همکاران

متر در ک ،ه اجتماعی بیشتری دارندی که سرمایهایبانک گیرندمی. آنها نتیجه کنندمی بررسیسرمایه اجتماعی و ثبات بانک را 

 و مشکلات مالی کمتری دارند. قرار داشتهمعرض شکست 

                                                           
9. Beck et a 

1 0. Han and Melecky 

1 1. Hassan et al 

1 2. Chollet and Sandwidi 

1 3. Oyewumi et al 
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 هایبانکو دریافتند که  کنندمیامارات متحده عربی را بررسی  هایبانکدر  هاشرکتپایداری  یافشا ،(2۰16) 14الیلیو  نوبانی

. همچنین نویسندگان نتیجه گرفتند که بین افشای کنندمیاسلامی افشا  هایبانکنسبت به  تری رامعمولی اطلاعات پایداری 

 وجود دارد. داریمعنیرابطه مثبت عملکرد مالی پایداری و 

ا عملکرد که رابطه مثبتی ب دهندمیرا در چین بررسی کرده و نشان پذیری اجتماعی مسئولیت تأثیر(، 2۰15) 15ژو و همکاران

 عنوانبهپذیری اجتماعی مسئولیترا با استفاده از ابعاد پذیری اجتماعی مسئولیت تأثیر( 2۰14) 16و کریفوکاواکو شرکت دارد. مالی 

 .دانندیمیک متغیر وابسته، مثبت  عنوانبهمتغیرهای مستقل و بازده دارایی 

سطوح بالای را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که شمول مالی ( رابطه بین عوامل اجتماعی و 2۰1۳) 17و همکاران ورف در ون

پذیری اجتماعی مسئولیت تأثیر( 2۰12) 18فاگبمیو  اوادیال .دهدمیرا افزایش شمول مالی سطح  ،مالی مؤسساتحمایت دولت و 

پیدا عملکرد مالی و پذیری اجتماعی مسئولیتو رابطه مثبت و معناداری بین  کنندمی وتحلیلتجزیه توسعهدرحالرا در کشورهای 

عملکرد مالی مثبتی بر  تأثیر، پذیری اجتماعیمسئولیت هایفعالیت( دریافتند که 2۰11) 1۹، چن و وانگطور مشابهبه  .کنندمی

ی یونانی را بررسی هاشرکتعملکرد مالی و پذیری اجتماعی مسئولیترابطه بین  ،(2۰1۰) 2۰کاراگیورگوس ی چینی دارد.هاشرکت

( با استفاده از 2۰۰۹) 21لین و همکاران .قرار دارندریسک، اندازه و نوع صنعت شرکت  ریتأثتحت این دو که کندمی اظهارو  کندمی

همچنین با استفاده  وپذیری اجتماعی مسئولیت گیریاندازهبرای  هاشرکتمالیات  پرداخت به سود قبل از مالی یهاتیحمانسبت 

و نتیجه  کنندمی وتحلیلتجزیهعملکرد مالی را در پذیری اجتماعی مسئولیت تأثیر ،عملکرد مالی گیریاندازهبرای ها از بازده دارایی

  دارد.عملکرد مالی مثبتی بر  تأثیرپذیری اجتماعی مسئولیتکه  گیرندمی

ملکرد مالی مسئولیت اجتماعی و سطح افشا اطلاعات بر ع تأثیر(، در پژوهشی به بررسی 1۳۹۹) زاده و همکارانحسین

که  دهدمینشان  هاهیرضفنتایج حاصل از بررسی پرداختند.  1۳۹7تا  1۳۹۰های طی سال عضو بورس اوراق بهادار تهران هایبانک

ابطه الی بانک رمملکرد عمسئولیت اجتماعی بانک رابطه مثبت و معناداری با عملکرد مالی آن دارد. همچنین سطح افشا اطلاعات با 

، گزارشگری نفعانذی نظریهکه بر اساس  دهدمیحاصل از این پژوهش نشان  هاییافته گریدعبارتبهمثبت و معناداری دارد. 

ر اساس بنتیجه گرفت که  توانمی. همچنین گذاردیممستقیمی بر عملکرد آنها  تأثیراهمیت داشته و  هابانکمسئولیت اجتماعی 

در  پذیرفته شده هاینکبابه مدیران  لذا ؛با افزایش سطح افشای اطلاعات، عملکرد مالی بانک نیز بهبود خواهد یافت افشا نظریه

د داری، عملکرد در زمینه بانکرویکردی جدی عنوانبهکه با ایجاد بانکداری اجتماعی،  گرددیمتهران پیشنهاد  بهادار اوراقبورس 

 .نمایند یاژهیوه مالی بانک را افزایش دهند. همچنین، در راستای بهبود عملکرد مالی، به شفافیت گزارشگری مالی نیز توج

الی طی چرخه عمر در ماجتماعی بر محدودیت  پذیریمسئولیت تأثیر(، در پژوهشی به بررسی 1۳۹8) توکلی معظم و همکاران

ش از تحلیل رگرسیون در این پژوهپرداختند.  1۳۹6تا  1۳۹2های طی سال ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانهاشرکت

دهد که یش نشان مها استفاده شده است. نتایج پژوههای ترکیبی با اثرات ثابت برای بررسی فرضیهبه روش داده رهیچندمتغ

 (فولا رشد، بلوغ و معرفی محصول،) مالی در مراحل مختلف چرخه عمر شرکت تیمحدوداجتماعی بر  پذیریمسئولیتگزارشگری 

 ه عمر شرکت،خچرراحل مختلف اجتماعی طی م پذیریمسئولیترود با افزایش ار میظمنفی و معناداری دارد. بدین ترتیب انت ریتأث

 د.مالی شرکت کاهش یاب تیمحدود

                                                           
1 4 .Nobanee and Ellili 

1 5. Zhou et al 

1 6. Cavaco and Crifo 

1 7. Van der Werff et al. 

1 8. Uadiale and Fagbemi 

1 9. Chen and Wang 

2 0. Karagiorgos 

2 1. Lin et al. 
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های ر شرکتارتباط حاکمیت شرکتی، مسئولیت اجتماعی و ارزش شرکت د(، در پژوهشی به بررسی 1۳۹8) حاجیها و شاکری

کت گردآوری شر 75های مالی برای این پژوهش از صورت موردنیاز. اطلاعات پرداختندپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

ارهای های تابلویی استفاده شده است. برای حاکمیت شرکتی از معیها از رگرسیون چندمتغیره با دادهشده است. برای آزمون فرضیه

دهد بین ز پژوهش نشان میابلوکی( استفاده شده است. نتایج حاصل ) داران عمدهتمرکز مالکیت و درصد سهام در دست سهام

 داران عمده وداری وجود دارد ولی بین معیار درصد سهام در دست سهامیت و مسئولیت اجتماعی ارتباط معنیمعیار تمرکز مالک

دار مشاهده داری مشاهده نشد. همچنین بین مسئولیت اجتماعی و ارزش شرکت نیز ارتباطی معنیمسئولیت اجتماعی ارتباط معنی

 .نشد

 شناسیروش -2

 هایپژوهش، در زمره از نظر هدف پژوهشمبستگی و ه - یفیتوص هایپژوهشپژوهش از نظر روش پژوهش، در زمره  نیا

 نیطلاعات در اا یگردآوراست. روش  یدادیپس رو کردیپژوهش با استفاده از رو نیطرح اهمچنین . گیردمی یجا یکاربرد

مقالات  یاطلاعات یهاشرکتز ابا استفاده  پژوهش نیاطلاعات در ا یگردآور یابزارها .است یدانیو م ایکتابخانه صورتبه پژوهش

قالات و مبا استفاده از  ایکتابخانه صورتبه پژوهش نیدر ا هاداده یگردآور روشهمچنین  است نیآورد نوره افزارنرمعلمی و 

 نیدر ا مورداستفاده یهاداده. است هاشرکت یاطلاعات منابع یبا استفاده از مطالعه بر رو یدانیم صورتبهانجام شده و  یهاپژوهش

جامعه آماری در این ت. نجام شده اسا  Eviews16 افزارنرمبا استفاده از  هاداده وتحلیلتجزیه. است یواقع یهاداده پژوهش

نمونه انتخاب شدند و  عنوانبهبانک  11۰انتخاب شد و  غربالگری. نمونه از طریق هستندملت شهر تهران  هایبانکپژوهش تمامی 

 بایستی دارای شرایط زیر باشد:

تابلویی یا  یهاقالبو در  قراردادرا در کنار یکدیگر  هادادهختم شود، تا بتوان  هرسالاسفند  2۹به  هاآندوره مالی  -

  کاربردتلفیقی به 

 باشند. سهیمقاقابللی، در طول دوره پژوهش تغییر در دوره مالی نداشته باشند، تا نتایج عملکرد ما -

مالی  مؤسساتو  هامهیب، هابانک، گذاریسرمایهی هاشرکتمالی، از جمله  هایفعالیتی فعال در حوزه هاشرکتجزء  -

بوده  گذارییهسرمااز  از لحاظ ماهیت فعالیت متفاوت بوده و درآمد اصلی آنها حاصل مؤسساتدلیل اینکه این ه نباشند. ب

 هند شد.حذف خوا پژوهش ، لذا ازهستندمتفاوت  هاشرکتاست، لذا ماهیتاً با سایر  هاشرکتو وابسته به فعالیت سایر 

حد امکان بتوان  رموجود باشند، تا د 1۳۹۹الی  1۳۹۳در طول دوره زمانی  پژوهشجهت متغیرهای  موردنیازی هاداده -

 .محاسبات را بدون نقص انجام داد

آورد ناتوانی در بر موجب توقف در معاملات کهییازآنجاماه توقف معاملاتی نداشته باشند.  6در طول سال مالی بیش از  -

 .شودمی پژوهش موردنیازکه این ناتوانی موجب عدم تأمین متغیرهای  شودمیارزش بازار 

 هاداده وتحلیلتجزیه -3

 و متغیرهای پژوهش مدل

 وجود دارد. داریمعنیاجتماعی و عملکرد مالی صنعت بانکداری رابطه  پذیریمسئولیتبین  فرضیه اول: -

 وجود دارد. داریمعنیاجتماعی و ثبات مالی صنعت بانکداری رابطه  پذیریمسئولیتبین  فرضیه دوم: -

 وجود دارد. داریمعنیاجتماعی و شمول مالی صنعت بانکداری رابطه  پذیریمسئولیتبین  فرضیه سوم: -

ملت  هایبانکاجتماعی بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالی در  پذیریمسئولیت تأثیردر پژوهش حاضر جهت بررسی 

 ، استفاده شد. است(، 2۰21) 22های زیر که برگرفته از پژوهش رمضان و همکارانشهر تهران از مدل

                                                           
2 2. Ramzan et al 
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 متغیر مستقل: -

از لگاریتم طبیعی هزینه واقعی صرف شده  هابانکبرای محاسبه مسئولیت اجتماعی  (:) اجتماعیپذیری مسئولیت

 اجتماعی استفاده شد. هایمسئولیت هایفعالیتبرای 

 متغیرهای وابسته: -

استفاده شده  (ROE)و بازده حقوق صاحبان سهام (ROA)برای محاسبه این متغیر از جمع بازده دارایی (:) عملکرد مالی

هام از قوق صاحبان سمحاسبه خواهد شد. همچنین بازده ح هایداراییها از نسبت درآمد خالص به مجموع  است. بازده دارایی

 .شودمینسبت درآمد خالص به کل حقوق صاحبان سهام محاسبه 

 وکارها به محصولات و خدمات مالی سودمند و مقرونکه افراد و کسب فراگیری مالی( جایی است)شمول (:) شمول مالی

کسی د. در پژوهش حاضر از دو پراکننگو، مرتفع میشکلی پایدار و پاسخها را بهشته باشند که نیازهای آنای دسترسی داصرفهبه

 برای شمول مالی استفاده شده است:

 نفر جمعیت 1۰۰۰۰۰تعداد شعب در هر  -1

 نفر جمعیت 1۰۰۰۰۰تعداد خودپردازها در هر  -2

 برای محاسبه ثبات مالی از نسبت زیر استفاده شد: (:) ثبات مالی

  

 متغیرهای کمکی: -

 استفاده شد. هابانکهای  کل داراییها به  برای محاسبه آن از نسبت کل بدهی (:) اهرم مالی

 ها استفاده شد. های غیرجاری به کل دارایی برای محاسبه آن از نسبت دارایی (:) ملموس بودن

 .هابانکعملیاتی هر یک از  هایسالبرابر است با تعداد  (:) سن

 استفاده شد. هابانک هایداراییبرای محاسبه آن از لگاریتم طبیعی کل  (:) اندازه

 آمار توصیفی متغیرها

گی گی و کشیدشامل میانگین، میانه، حداقل، حداکثر، انحراف معیار، چول پژوهشآمار توصیفی متغیرهای  (1)در جدول 

قرار  توصیفی مورد بررسی از نظر آمار پژوهشتمامی متغیرهای  شودمیکه مشاهده  گونه همان. اندشدهارائه  پژوهشمتغیرهای 

 .هستندو از نظر چولگی و کشیدگی نیز تمام متغیرها دارای وضعیت مطلوبی  اندگرفته

 (، آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1) جدول

       نماد

۰/ 0/4877 1/7963 9/7524 1/7278 ۰/2۹۹۰ میانگین 7238 

۰/ 2/0941 1/1448 1/44775 ۰/۰۰۰۰ میانه 4700 1/۰۰۰۰ 

انحراف 

 معیار
۰/458۰ 5/5741 5/6020 7/9282 /۰ 2003 /۰ 4473 
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       نماد

۰/ 9/6189 11/982 4/7364 ۰/8778 چولگی 140822 -1/001 

 2/۰۰26 2/1813 1/131 1/638 2/7242 1/77۰ کشیدگی

 

 :دیتاییی هاداده

 پژوهش یهامدلصحت برازش  یهاآزمون -

بعات داقل مردر رگرسیون حداقل مربعات باید فروض کلاسیک رگرسیون ح پژوهشجهت بررسی صحت استفاده از متغیرهای این 

 .میکنیمشود. بدین منظور در ادامه فروض کلاسیک حداقل مربعات را بررسی  نیتأمبرای پسماندهای مدل برازش شده 

 هم جمعیآزمون  -

ممکن  برآورد مدل ی ترکیبی بسیار اهمیت دارد. در صورتی متغیرهای مدل ایستا نباشندهادادهدر  یهم جمعبررسی وجود 

 یهادلمبرآورد  برای جلوگیری از بروز رگرسیون کاذب قبل ازدر این حالت  نیبنابرا ؛است به یک رگرسیون کاذب منجر شود

 ده شود. تخمین ز موردنظرالگوی  بلندمدتگیرد تا پس از اطمینان از وجود رابطه انجام می هم جمعیپژوهش، آزمون 

ن دیگر فرضیه یرفت. به بیاپژوهش را پذ هایمدلدر  هم جمعیوجود  توانمیو احتمال مربوط به آن  ADFآماره  بهباتوجه

ابطه ته و سایر متغیرها یک رگفت بین متغیر وابس توانمی نیبنابرا ؛شودمیرد  هامدلدر  هم جمعیصفر مبنی بر وجود عدم 

 وجود دارد. بلندمدت

 های پژوهشکائو مدل هم جمعی(، نتایج آزمون 2) جدول

 (Prob) احتمال t-Statisticآماره  آزمون

 ADF -2/68 ۰/۰۰۰۰ مدل اول هم جمعیآزمون 

 ADF -3/74 ۰/۰۰۰۰مدل دوم  هم جمعیآزمون 

 ADF -2/04 ۰/۰۰۰۰مدل سوم  هم جمعیآزمون 

 نرمال بودن پسماندها: -

ر مون ویژگی متغی. این آزاست JB اختصارهبرا یا ب - کنرمالیتی آزمون جار منظوربهبکار رفته  یهاآزمون نیترمتداولیکی از 

یانگین و دو گشتاور اول یعنی م لةیوسبهکه کل توزیع  دهدمیقرار  مورداستفادهنرمال توزیع شده است را  صورتبهتصادفی که 

. شودمییدگی شناخته چولگی و کش عنوانبه. سومین و چهارمین گشتاور استاندارد شده یک توزیع شودمیواریانس توصیف 

 یهابالهدنی و چولگی معیاری است مبنی بر اینکه یک توزیع پیرامون میانگینش متقارن نیست و کشیدگی معیاری برای توپر

ی کشیدگی مازاد تعریف نمود ضریبی را برا توانمید. همچنین دار ۳توزیع است. یک توزیع نرمال چوله نبوده و کشیدگی برابر با 

فر دارد. یک توزیع صکه یک توزیع نرمال ضریب کشیدگی مازادی برابر با ی طوربه. است ۳که برابر با ضریب کشیدگی منهای 

 :دهدمینتایج آزمون نرمالیته پسماندها را نشان ( ۳) جدول. پهنا است انةیممتقارن و  صورتبهنرمال 

ا تباشد  ۰٫۰5 ن باید بیش ازرا دلالت بر نرمال بودن پسماندهای مدل دارد و لذا ارزش احتمال آزموب - کفرض صفر آزمون جار

 .است هامدلدن پسماندهای فرض صفر و نرمال بو تأیید دهندةنشانشود. نتایج آزمون  تأیید %۹5نرمال بودن پسماندها در سطح 
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 راب - کجار (، نتایج آزمون3) جدول

ارزش  راب - کجار آمارة متغیر وابسته

 احتمال

 نتیجه

 استفاده داوطلبانه از حسابرسی داخلی

() 

16/97 /۰  نرمال 325

 استفاده داوطلبانه از حسابرسی داخلی

() 

 نرمال ۰/415 17/05

 استفاده داوطلبانه از حسابرسی داخلی

() 

 نرمال ۰/۹62 15/47

 آزمون کائو -

ش شده است، بر گزار( 4) که در جدول گونه همانباشتگی است. ان فرضیه صفر در این آزمون مبتنی بر عدم وجود رابطه هم

 دار وجود دارد.و بین متغیرهای مدل، رابطه معنی شودمی، فرض مقابل پذیرفته tاساس آماره 

 پژوهش هایمدلانباشتگی متغیرهای  برای هم(. آزمون کائو ۴) جدول

 tآماره  آزمون مدل
سطح 

 داریمعنی

 مدل اول

۰/ 1/958- افتهیمیتعم ولرف - یآماره دیک 000 

624/1 واریانس جزء اخلال  --- 

HAC 845/۰واریانس   --- 

 مدل دوم

۰۰۰/۰ 2/425- یافتهتعمیم ولرف - یآماره دیک  

 --- 415/2 واریانس جزء اخلال

 --- HAC ۳65/۰واریانس 

 مدل سوم

 ۰۰۰/۰ 2/047- یافتهتعمیم ولرف - یآماره دیک

۹87/1 واریانس جزء اخلال  --- 

HAC 652/۰واریانس   --- 

 

 بروش پاگان() آزمون ثابت بودن واریانس جملات خطا -

ت این . آنچه که اینجا مهم اسشودمیاگان استفاده پ - ش، از آزمون بروهامدل پسماندهاهمبستگی میان  اثبات عدم خودجهت 

و  داریمعنیسطح  بهباتوجهو  اگانپ - شنتایج حاصل از آزمون برو بهباتوجهکه پسماندهای مدل فاقد خود همبستگی باشند.  است

نی بر وجود عدم خودهمبستگی در مب پژوهش، لذا فرضیه صفر است ۰5/۰ر از تبیش آمدهدستبهبا توجه با اینکه مقدار احتمال 

دات در ضریب تعیین به این و همچنین آماره ضرب تعداد مشاه Fآماره  بهباتوجه. همچنین شودمیپذیرفته  هامدلپسماندهای 

 خود همبستگی وجود ندارد. هامدل یپسماندهاکه بین  میرسیمنتیجه 
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 اگان پ - ش(. آزمون برو۵) جدول

 داریسطح معنی آماره محاسباتی آماره مدل

 مدل اول
F-statistic 6/856 0/658 

Obs*R-squared 6/458 ۰/887 

 مدل دوم
F-statistic 5/254 0/098 

Obs*R-squared 4/748 ۰/124 

 مدل سوم
F-statistic 5/025 0/625 

Obs*R-squared 4/634 ۰/124 

 آزمون ریشه واحد پانل برای پایایی متغیرها -

 ییرا مانایز .ردیقرار گ ، مورد آزمونهانیتخمدر  مورداستفاده یرهایی تمام متغیق، لازم است مانایش از برآورد مدل تحقیپ

روند  هاونآزمن یدر ا .شودمیون کاذب یباعث بروز مشکل رگرس ییتابلو یهادادهو چه  یزمان یسر یهادادهچه در مورد  رهایمتغ

 ؛ر استیمتغ ییانگر مانایو ب شودمیرد  ییعدم مانا 0Hصورت است و با رد  کیبه  یروش هادر رازیغبه یهمگ ییمانا یبررس

ا دو ا بیتفاضل و  کیا با یطح و ا در سی که شودمیرفته یپذ ییو مانا شودمیشه واحد رد یا ری یینامانا 0Hه یبا رد فرض نیبنابرا

 همانباشد.  ترکوچکد درص 5از  یستیه باک شودمین قسمت به ارزش احتمال آن توجه یص ایتشخ یه براک شودمیتفاضل مانا 

تمام  لذا ؛د شده استر %۹5 احتمالفرض صفر آزمون مبنی بر عدم مانایی برای تمام متغیرها در سطح  شودمیکه مشاهده  گونه

 .هستندمتغیرها در سطح مانا 

 (، آزمون ریشه واحد۶) جدول

 اختصار نام متغیر آماره ارزش احتمال مانا در سطح

 مانا در سطح
۰۰۰۰/۰  

پذیری مسئولیت 17/04-

 اجتماعی 
 

۰۰۰۰/۰ مانا در سطح   عملکرد مالی 8/35- 
  شمول مالی 10/19- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح
  ثبات مالی 31/88- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح
  اهرم مالی 31/25- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح
  ملموس بودن 10/33- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح
  سن 8/48- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح

  اندازه 10/46- ۰۰۰۰/۰ مانا در سطح

 :و هاسمن آزمون چاو -

بودن  Panelیا  POOLلیمر در مورد  Fسپس بر اساس آماره . برای آزمون چاو ابتدا مدل اثرات زمانی تخمین زده خواهد شد

ز برآورد مدل با اثرات اآورده شده است. برای آزمون چاو پس  (7). نتایج برآورد مدل اثرات ثابت در جدول شودمیمدل قضاوت 

  لیمر محاسبه شود تا بتوان بین روش اثرات ثابت و حداقل مربعات معمولی قضاوت کرد. Fثابت باید آماره 
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 (، نتایج آزمون چاو۷) جدول

 (Prob) احتمال Statisticآماره  مدل

 مدل اول
Cross-section F 2/697 0/0000 

Cross-section Chi-square 365/545 ۰/۰۰۰۰  

 مدل دوم
 Statistic 3/245 0/0000آماره 

Cross-section F 398/014 0/0000 

 مدل سوم
Cross-section Chi-square 2/024 0/0000 

 Statistic 354/145 0/0000آماره 

 ی ترکیبیهاداده تأیید ترسادهبه بیان  اثرات ثابت در برابر روش حداقل مربعات تجمیع شده است تأیید دهندهنشاننتایج 

(Panel ) ی تلفیقیهادادهدر برابر (Pool) ستادرصد  ۰٫۰5، زیرا مقدار احتمال کمتر از مقدار استاندارد. 

ر برابر داثرات ثابت  ییدتأنتایج بیانگر  یعبارت بهدلالت بر رد فرضیه صفر دارد.  پژوهش هایمدلبرای  هاسمن آزمون جةینت

اثرات  صورتبهباید  هشپژومدل این  نیبنابرا ؛درصد است ۰٫۰5اثرات تصادفی است. زیرا مقدار احتمال کمتر از مقدار استاندارد 

 ثابت تخمین زده شود.

 هاسمن آزمون(، نتایج ۸) جدول

 Statistic d.fآماره  مدل
 احتمال

(Prob) 

 Cross-section random 12/683 4 0/0000 مدل اول

 Cross-section random 10/245 4 0/0000 مدل دوم

 Cross-section random 11/074 4 0/0000 مدل سوم

 پژوهش هایمدلروش تخمین و تفسیر  -

در چارچوب   (2۳GLS) یافتهتعمیمو هاسمن، مدل را با روش حداقل مربعات  Fهای از آزمون آمد به دستنتایج  بهباتوجه

خطی بین ، همیافتهتعمیمحداقل مربعات  طورکلیبهکنیم. اثرات تصادفی برآورد می درنظرگرفتنهای مقطعی وزنی و با رگرسیون

,برای همه  توانمی بنابراین ؛کندجملات پسماند را کنترل می  j, s, ti  ها در حالتی که j, s  ti   چنین در نظر هستند ،

 گرفت که:

  2. |it jt i iE X     

  2. |is jt i iE X     

 ارائه شده است:( ۹) به روش مدل اثرات تصادفی در جدولپژوهش  اول نتایج تخمین مدل

 بینیپیشدرصد از تغییرات متغیر وابسته را  ۹8 اندتوانسته، متغیرهای مستقل دهدمیکه ضریب تعیین مدل نشان  طورهمان

 با سطح خطایمربوط و مقایسه آن  داریمعنیسطح  و F. آماره استدرصد  ۹8مدل  یدهندگحیتوضعبارتی قدرت ه کنند. ب

است که وجود خود  68/1اتسون نیز برابر با و - ن. آمار دوربیاستدرصد  ۹۹بودن مدل در سطح اطمینان  داریمعن(، بیانگر ۰۰۰/۰)

                                                           
2 3.Generalized Least Square 
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مرتبه اول( را در بین ) . رد خود همبستگی سریالیدینمایممرتبه اول( را در بین اجزای اخلال رگرسیون رد ) همبستگی سریالی

. نتایج نشان داد که بین باشندینمدل و ضریب تعیین کاذب این است که ضرایب رگرسیونی م دهندهنشاناجزای اخلال رگرسیون 

کمتر از  آمدهدستبهوجود دارد زیرا مقدار احتمال  داریمعنیرابطه مثبت و  هاشرکتاجتماعی و عملکرد مالی  پذیریمسئولیت

 .استدرصد  ۰5/۰مقدار استاندارد 

 دل اولم (، نتایج آزمون پانل9) جدول

 داریسطح معنی t مقدار ضریب اختصار

 0/57 1/979 0/0007 

 -0/64 -1/989 0/0003 

 -0/66 -1/987 0/0365 

 0/69 1/992 0/0002 

 0/008 0/114 0/9063 

 
 

 
 ارائه شده است: (1۰)پژوهش به روش مدل اثرات تصادفی در جدول  دوم نتایج تخمین مدل

 بینیپیشات متغیر وابسته را درصد از تغییر 78 اندتوانسته، متغیرهای مستقل دهدمیکه ضریب تعیین مدل نشان  طورهمان

 سطح خطاییسه آن با مربوط و مقا داریمعنیسطح  و F. آماره استدرصد  78مدل  یدهندگحیتوضعبارتی قدرت ه کنند. ب

است که وجود  84/1برابر با  اتسون نیزو - ن. آمار دوربیاستدرصد  ۹۹بودن مدل در سطح اطمینان  دارمعنی(، بیانگر ۰۰۰/۰)

ر اول( را د مرتبه) ی. رد خود همبستگی سریالدینمایممرتبه اول( را در بین اجزای اخلال رگرسیون رد ) خود همبستگی سریالی

داد که  . نتایج نشانباشندینمدل و ضریب تعیین کاذب این است که ضرایب رگرسیونی م دهندهنشانبین اجزای اخلال رگرسیون 

قدار استاندارد م( کمتر از ۰۰۰/۰) لوجود دارد زیرا مقدار احتما داریمعنیاجتماعی رابطه مثبت و  پذیریمسئولیتبین ثبات مالی 

 .استدرصد  ۰5/۰

 (، نتایج آزمون پانل مدل دوم10) جدول

 داریسطح معنی tمقدار  ضریب اختصار

 521/1  215/2 0/0000 

 541/۰-  1.۹86- ۰25/۰ 

 215/۰- ۰.۳62- ۰۹8/۰ 

 26۹/۰ ۳.652 ۰۰2/۰ 

 ۳.652 4.215 0/0000 

 
 

 

 ارائه شده است:( 11) به روش مدل اثرات تصادفی در جدولپژوهش  سوم نتایج تخمین مدل
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 بینیپیشات متغیر وابسته را درصد از تغییر 84 اندتوانسته، متغیرهای مستقل دهدمیکه ضریب تعیین مدل نشان  طورهمان

 سطح خطاییسه آن با مربوط و مقا داریمعنیسطح  و F. آماره استدرصد  84مدل  یدهندگحیتوضعبارتی قدرت ه کنند. ب

است که وجود  74/1برابر با  اتسون نیزو - ن. آمار دوربیاستدرصد  ۹۹بودن مدل در سطح اطمینان  دارمعنی(، بیانگر ۰۰۰/۰)

ر اول( را د مرتبه) ی. رد خود همبستگی سریالدینمایممرتبه اول( را در بین اجزای اخلال رگرسیون رد ) خود همبستگی سریالی

ش نتایج پژوه. باشندینمگرسیونی مدل و ضریب تعیین کاذب این است که ضرایب ر دهندهنشانبین اجزای اخلال رگرسیون 

( کمتر از مقدار استاندارد ۰۰25/۰) . زیرا مقدار احتمالاستاجتماعی  پذیریمسئولیترابطه مثبت بین شمول مالی و  دهندهنشان

 .استدرصد  ۰5/۰

 سوم(، نتایج آزمون پانل مدل 11) جدول

 داریسطح معنی tمقدار  ضریب اختصار

 ۰/741 2/058 /۰ 0025 

 /-۰ 145 -1/525 /۰ 5241 

 /-۰ 052 -1/125 /۰ 0365 

 /۰ 321 1/987 /۰ 2145 

 /۰ 014 2/145 /۰ 0254 

 
 

 
 گیرینتیجهبحث و  -۴

ال س 7 یطش بانکداری و ثبات مالی در بخ ر عملکرد مالی، شمول مالیرا باجتماعی  پذیریمسئولیتت اتأثیرمطالعه  نیا

دارد  هاکبان اجتماعی و عملکرد مالی پذیریمسئولیت نینشان از وجود رابطه مثبت و معنادار ب پژوهش هاییافته. کندمی یبررس

 مکنها ککه به جذب آ کندمی دجایبالقوه ا انیدر ذهن مشتر یدرک مثبتاجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیت دهدمیکه نشان 

 . شودمی هابانکیش عملکرد مالی منجر به افزا تیو در نها کندمی
کنند، طبق یمبیشتری  گذاریهسرمایاجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیتکه در  هاییبانکاین یافته بدین معنی است که 

%  1رم و ملموس بودن در سطح اه .کسب خواهند کرد ( مزایای مالی بیشتری را2۰15) شن( و فو و 2۰16) های جی و حسنیافته

 هایداراییبا  دارای اهرم بالا هایبانکدارند، این امر بدین معنی است که اجتماعی  پذیریمسئولیت رابطه معنادار اما منفی با

، یعنی و مثبتی دارند دارمعنیرابطه اجتماعی  پذیریمسئولیت با ٪1در سطح  هابانکسن  .تری دارندیینپا، بازده دارایی مشهود

بقت طالعات قبلی مطااین نتایج با م، بیشتر است. تربزرگ هایبانکتر و برای یمیقدیا  ترباسابقه هایبانکبرای اینکه بازده دارایی 

 (.2۰2۰1و رمضان و همکاران،  2۰14، و همکاران ؛ افوری2۰15؛ کیران و همکاران، 2۰15 ،فو و شن) دارند

دهد، این بدان معنی است یمنشان  ٪1پذیری اجتماعی در سطح و مسئولیت ثبات مالی بین را داریمعنینتایج رابطه مثبت و 

کنند. اهرم مالی یمپذیری اجتماعی از نظر مالی ثبات بیشتری پیدا مسئولیت هایفعالیتدر  گذاریسرمایهبا افزایش  هابانککه 

دهد سطح بالاتر بدهی منجر به کاهش یمنشان که  دارد ٪1۰ داریمعنیدر سطح  هابانکمالی  باثباتاما منفی  دارمعنیرابطه 

ملموس  .نیز شود هابانکتواند منجر به کاهش ثبات مالی یمشود که در نتایج عملکرد ما نیز مشاهده شده است که یمعملکرد 

جاری داشته باشند یا خیر،  هایداراییدارایی ثابت بیشتری نسبت به  هابانکمالی ندارد، یعنی اینکه  باثبات داریمعنیبودن رابطه 

دهد که یمدهد، این نشان یمنشان  ٪1سطح  مالی در باثباتو مثبتی را  دارمعنیرابطه بسیار  هابانکاهمیتی ندارد. سن و اندازه 

 هایپژوهش با یافته هاییافتهکنند. یماز نظر مالی ثبات بیشتری پیدا  هابانکبا افزایش سن و اندازه از نظر منابع اقتصادی بیشتر، 
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رد که اظهار داشتند عملک( نیز مطابقت دارد 2۰1۰) ( مطابقت دارد. این نتیجه با کار لو و همکاران2۰18) کولات و ساندویدی

 دهدمینشان  جینتا نیا .شود هابانکثبات مالی  تواند منجر بهیمت یه در نهاکدهد یماهش کرا  هاشرکت یخطرات مال یاجتماع

که به  کنندمیبرقرار  یخود ارتباط قو انیبا مشتر کنندمی نهیهزاجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیتدر  شتریکه ب یهایبانک

 نیب یکه رابطه مثبت دهدمی شانن جی، نتانی. علاوه بر ادهدمی شیآنها را افزاو ثبات مالی  کندمیآنها کمک  یمال سکیکاهش ر

 هایطرحدر  هابانک گذاریسرمایه شیافزا است که نیاز ا یوجود دارد، و حاکاجتماعی  پذیریمسئولیتو شمول مالی  هایطرح

 یبرا ،گریدعبارتبه. شودمیخودپرداز  هایدستگاهاز نظر تعداد شعب و د شمول مالی موجب رش ،اجتماعی پذیریمسئولیت

 .کنند جادیخودپرداز ا هایدستگاهاز شعب و  یبزرگ یهاشبکه دیبا هابانک ،انیبه مشتر شتریبهتر و ارائه خدمات ب یدسترس

 دیتأکاجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیتبر  دیو عملکرد بازار با یسودآور بهبود یبرا هابانککه  دهدمیمطالعه نشان  نیا

در  گذاریرمایهسقبل از  دیبا گذارانسرمایه کنند. قیتشو ریمس نیآنها را در ا دیبا ینظارت ینهادها گریو د یبانک مرکز کنند.

 یرسود بالات نیچنحاصل کنند و هم نانیجامعه اطم توسعهکنند تا از  یرا بررسپذیری اجتماعی مسئولیت یهاگزارشسهام، 

به  ،رومدر جوامع مح ژهیوبه، ر عملکرد مالیبه سطوح بالات یابیدست یکند که برا قیرا تشو هابانک دیدولت با کسب کنند.

 هایفعالیتنظم کنترل کنند و را به طور م هابانکثبات  دیبا قانون گذران بپردازند.اجتماعی  پذیریمسئولیت هایفعالیت

 ند.کن قیتشو یاجتماع تیولمسئ یدارا هایبانکبه  هاتیصلاحرا با ارائه انواع مختلف پاداش و اجتماعی  پذیریمسئولیت

 منابع -۵

الی طی چرخه عمر در اجتماعی بر محدودیت م پذیریمسئولیت تأثیربررسی (، 1۳۹8) توکلی معظم، ن. جعفری، م. شفیعی، س.

 .11۹-1۳4، صص 1۳ماره ، ش2حسابداری و مدیریت، دوره  اندازچشم، ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانهاشرکت

امل شرایط محیط کار، اجتماعی و ابعاد آن ش پذیریمسئولیتبین  رابطةبررسی (، 1۳۹4) صنوبر، ن. خلیلی، م. ثقفیان، ح.

ت در صنعت مواد و محصولا هاشرکت، جامعه و اجتماع محلی و راهبری شرکت با عملکرد مالی وکارکسب، رفتار زیستمحیط
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