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 ی ر شذرت  اذا  ن آذر  ر یعملکذر  اذا  یریرپذ یتاث یبررس

 دی رتر  یبا آقش   سطه آر  ر یسبز   فشار اشتر یندیفر 
 

 1علی عابدی *

واحد ملارد،  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم انسان ،دانشکدهیارشد حسابدار یکارشناس یدانشجو 1

 .ايران

 علی عابدی* نويسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

امروزه بهبود عملکرد مالی شرکت ها از جمله دغدغه اصلی مدیران می باشد، از سویی دیگر 

تعیین عوامل زمینه ای درون سازمانی و برون سازمانی حائز اهمیت است تا بتوان عوامل 

همین اساس مطالعه حاضر با هدف موثر بر بهبود عملکرد شرکت ها را مشخص نمود. بر 

بررسی نقش میانجی نوآوری تولید سبز در اثرگذاری نوآوری فرآیندی سبز و فشار مشتری 

بر عملکرد مالی شرکت های تولیدی انجام شد. این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر 

را  همبستگی می باشد که جامعه آماری آن  –روش تحقیق در دسته مطالعات توصیفی 

واحد فعال  066تمامی شرکت های تولیدی فعال در شهرک صنعتی اشتهارد به تعداد 

تشکیل دادند.  در این مطالعه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد و همچنین به 

منظور تعیین حجم نمونه آماری از فرمول کوکران بهره گرفته شد و بر این اساس تعداد 

ولیدی واقع در شهرک صنعتی اشتهارد )به روش نمونه گیری مدیر از واحدهای ت 932

تصادفی( به عنوان نمونه شرکت نمودند. نتایج بدست آمده از مدل سازی معادلات ساختاری 

( نشان داد مجموعه عواملی که در این مدل بر روی عملکرد PLS)با بهره گیری از نرم افزار 

درصد از تغییرات عملکرد مالی را  9/33به میزان  مالی  تاثیرگذار بودند، می توانند به ترتیب

 (.R2= 0.732تبیین نمایند)

 مدلسازی. ،ی، فشار مشتریندیفرآ ی، نوآوردیتول ینوآورعملکرد مالی،    ژگان تلیدی:
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 اقداه
ی، تغییرر نیازهرای شرکت های تولیدی در یک محیط تجاری جهانی فعالیت می نمایند که با تغییرات سریع، پیشرفت فناور

 چنرین در بقرای خرود منظرور (. این شرکت هرا بره9683، 8مشتری و رقابت بیشتر مشخص شده است )پتنیک و همکاران

 موفقیرت و عملکرد همواره و دهند ارتقاء جدید های فناوری و ها روش یادگیری برای را خود قابلیت باید آشفته ای، محیط

 مری تلاش شرکت های تولیدی امروزه این، بر (. علاوه9681، 9ببخشند )آتیا و سالاما مدت خود را بهبود بلند سازمانی های

رویکردهرای  مانند فعالیت های نروآوری، کار و جدید کسب رویکردهای کنند تا برای بهبود بخشیدن به مزیت رقابتی خود،

(. در ایرن راسرتا 9681، 3گ و همکرارانرا معرفی نمایند )سین کار و کسب مهندسی فرایندهای باز به موقع، درست و تولید

اسرت، بره رقابرت مری  هرا فعالیرت یرا وظرای  انجام برای منابع از شرکت ها بر اساس قابلیت های خود که توانایی استفاده

 از رقابرت یا ینردهفزامیرزان توانند تحت  یاست که چگونه م ینا یامروز یها شرکت یبرا یسؤال اساس پردازند. حال یک

 ؟یابندبقا  پذیری،

( اذعران داشرته انرد 9681؛ آتیا و سالاما، 9682، 5؛ بیهان یاسار و همکاران9682، 4در همین راستا محققان )زی و همکاران

برر اسراس که شرط اساسی بقا برای شرکت های تولیدی بهبود در عملکرد مالی و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر آن است که 
هرای فراوانری در زمینره عملکررد وصل نمی باشد و علی رغم اینکه تاکنون پژوهشنظرات محققین موضوعی ساده و سهل ال

بر همین اسراس بره نظرر مری های زیادی وجود دارد. مالی شرکت ها انجام شده، اما هنوز در خصوص عوامل تاثیرگذار شبه

ی مطرابق برا نیازهرای ر، نروآوی و داشتن یک عملکررد مرالی مناسربرقابت یطمح یکدر  یدارداشتن رشد پا یبرارسد که 

مسریر راه خرود را ایجراد  یرنرا درک کررده و در ا ینروآور یتاهم یدشرکت ها با بر این اساس .باشد یعامل اصل مشتریان

حال در این میان باید به نقش نوآوری تکنولوژی سبز )نوآوری تولیرد سربز و نروآوری  .(0،9681گیما-نمایند )لیئو و آتوهنی

بره شردت  یردیتول یعصرنا آن دسرته از یرژه، بره ویدیتول یها شرکتاست که  یضرورود. امروزه فرایندی سبز( اشاره نم

، یسرتز یطمحر یتوضع یندهفزا ینگران یلبه دل یرند در این راستارا بر عهده بگ یستز یطحفاظت از مح یت، مسئولیندهآلا

سربز در  ینروآور بطوریکه (.9682اران، )زی و همک قرار گرفته است کسب و کارمورد توجه مداوم بخش  ی های سبزنوآور

 بهبرود رقابرت یبررا یو فرصت تلقی می شود یضرور یطیمح یستز یداریپامهم است و  یطیمح یستبرخورد با مسائل ز

کنرد  یفرراهم مر ،هستند یشگامسبز پ ینوآور یها یکه در استراتژ ییشرکت ها ، برایردبُ-ردبا استفاده از منطق بُ پذیری

و پیاده سازی این نوآوری های سبز برای شرکت هرای  کنندمی آورند و حفظ می را بدست  یرقابت یایوه مزابه طور بالق که

مورانرت و -؛ آلبرورت9683،  3تولیدی عملکرد مالی و عملکرد زیست محیطی بهتری را فراهم می کند )ریکیرک و برگررون

 .(9680، 1همکاران

 در مهمری نقش سبز تولیدات معرفی و نوآوری یدی کوچک و متوسط باتول های در واقع مطالعات نشان می دهد که شرکت

 چرالش فنری نظرر از اسرت ممکرن سربز تولید . نوآوری(9683، 2لئونیدو و همکاران) کنند می ایفاء پایدار توسعه به کمک

، طبیعری منرابع کمتر مصرف مانند تولید توسعه در سبز عناصر ادغام مستلزم زیرا، باشد سودمند اقتصادی نظر از اما برانگیز

 انگیزه بر گسترده، مطالعاتدر  (.9680،  86چانگ) است محیط با سازگار جدید مواد از استفاده و پسماند تولید از جلوگیری

 بره پاسر  در، مثرال عنروان (. به9682، 88است )چن و لیو شده تمرکز متوسط و کوچک شرکت های در سبز تولید نوآوری
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 را سربز تولیرد نروآوری به طور فعال است های تولیدی ممکن شرکت، از سوی ذینفعان ارفش و محیطی های زیست آگاهی

 به واسرطه مشرتریان خرود تقویرت کننرد را خود شهرت و تصویر و کرده متمایز خود رقبای از را خود بتوانند تا کنند اتخاذ

 (.  9681، 8)واتسون و همکاران

دهنرد.  مری تشکیل را سبز تولید نوآوری در موفقیت برای بحرانی شرایط اخلید های قابلیت و منابع، بیرونی انگیزه بر علاوه

(، 9680، 9مورانرت و همکراران-آلبررت) شررکت یک پویای قابلیت به واسطه است ممکن سبز تولید نوآوری، مثال عنوان هب

 (.9681، 4همکراران و مدیروس دی) شود ایجاد تکنولوژیکی پایگاه های و( 9683 ،3و همکاران آنتونیولی) سبز انسانی منابع

 سربز فناوری ادغام این امر برای که هستند برخوردار محدودی های قابلیت و منابع از تولیدی غالباً های شرکت، حال این با

 سرؤال ایرن، بنرابراین(. 9680، 5)پرولزین و همکراران است بسیار مهم تولید توسعه نسبت به محیطی زیست های نگرانی و

رفتارهای زیست محیطی قرار  فشار تحت که متوسط و تولیدی کوچک شرکت های چگونه که است مانده باقی جواب بدون

  ؟از سر راه بردارند سبز تولید نوآوری در موفقیت به جهت را منابع دارند، می توانند موانع

 ارتقراء جهرت در را مشرتریان مشرارکت هرا شررکت کره داده است و مشتریان نشان ذینفعان نظریه مورد در اخیر مطالعات

. (9681، همکاران و واتسون) کنند می برجسته برد -برد های حل راه در یک پیشنهاد نوآورانه ارائه و داخلی های توانمندی

متکری شروند.  مشرتری مشارکت به، تکنولوژیکی و بازار تغییرات چالش های به پرداختن برای توانند می ها شرکت، به ویژه

 کراهش بررای مهرم روش یک که دارد اشاره شرکت یک جدید تولید توسعه فرایند در مشتری تدخال به مشتری مشارکت

  (.9680، 0و وو کویی) تلقی می شود قطعیت عدم

 زیسرت هرای نگرانری ماننرد غیرتکنولروژیکی عوامرل ترثثیر مورد در تجربی شواهد، آوری فن از ناشی قطعیت عدم بر علاوه

 مرورد در قبلری محققران است بطوریکه مطالعرات نسبتاً محدود تولید توسعه در ریمشت مشارکت در باب ذینفعان محیطی

(؛ 9681، 3است )مورگان و همکراران بوده متمرکز دائمی و بزرگتر شرکت های بر عمدتاً، تولید نوآوری در مشتری مشارکت

 است ممکن مطالعاتی در چنین ابراینبن هستند، نوآوری های پروژه برای فراوان های قابلیت و منابع دارای که هایی سازمان

 شررکت، برزر  هرای شرکت با مقایسه در (.9682، لیو و چن)دست کم گرفته شود  مشتری مشارکت سازی ظرفیت نقش

 پرذیر انعطراف و فعرال بیشرتر بودجره، و دانرش جملره از خارجی منابع ادغام و جستجو در متوسط و تولیدی کوچک های

 مشرارکت بره، تولیرد نروآوری در قابلیت کمبود مشکل پرداختن به برای بویژه شرکت هاین ا (.9680، 1لین و لین) هستند

 تا کند می کمک شرکت ها به مشتری مشارکت که از طریق آن فرایندی درک برای رو این هستند. از متکی مشتریان خود

، لیرو و چرن)اسرت  ضرروری مشتری مشارکت مورد در وجود دیدگاه مدیران این شرکت ها، دهند ارتقا را خود های قابلیت

 کرارآفرینی فرآیند به رشد متکی و بقاء برای مشارکت مشتری به نظر می رسد کهاین شرکت های تولیدی بر علاوه (.9682

 منرابع بره کرار این انجام برای اغلب آن ها ( و9689، 2تنگ و همکاران) نیز هستند فرصت ها از برداری بهره و شناسایی در

 و تولیردات پورتفروی در شرکاف هرا شناسرایی بررای مشتریان از خارجی دانش، مثال عنوان کنند. به می ور خارجی دانش

 ترا شرود مری باعر  مشرتریان با تعامل است؛ حیاتی بسیار بازار های بخش و نوظهور های فناوری کش  جهت کسب وکار

 کراهش ضرمن پرذیری انعطاف و خلاقیت حفظ به واسطه همچنین مشتریان با شناسایی شوند. همکاری جدید فرصت های

فروس و ) کنرد مری تسرهیل را شرکت های کوچک و متوسط های فرصت از برداری بهره، تعهد ذاتی در قبال کوچک بودن

 (.9683، 86همکاران
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 کره اسرت شرده کمی توجه مشتریان مشارکت با ها فرصت از برداری بهره و شناسایی در کارآفرینی فرآیند به، وجود این با

 متیروز) است مهم بسیار کارآفرینی نظریه در 8مشتری تحقیقات ناکافی در خصوص نمایندگی کردن روشن فرایند برای این

 افرزایش باعر  مشرتری مشرارکت آن طریرق از کره کرارآفرینی فرآیند اصلی کار و ساز، این بر علاوه (.9681 ،9و همکاران

 کره اسرت شرده اسرتدلال (.9682، لیرو و چن)است  شخصنام شود، می متوسط و کوچک شرکت های سبز تولید نوآوری

 از و مناسرب تجراری نظرر از که ایجاد می شود فرصت هایی به واسطه متوسط و کوچک شرکت های در سبز تولید نوآوری

 فرصت هایی چنین انجام و کش  برای ذینفعان با تعامل و( 9663، 3مولن مک و دین) هستند سودمند محیطی زیست نظر

 مشرتری مشرارکت در برداری بهره و فرصت شناخت واسطه ای نقش بررسی . بنابراین(9688، 4کیم و لی) است ممه بسیار

بره هرم  کرارآفرینی فراینرد و ذینفعران مشرارکت مورد در تحقیقاتی جریان دو تا است ضروری سبز تولید نوآوری زمینه در

دن به عملکرد مالی بهتر از طریق نوآوری تولید سبز بره مرتبط شوند از سویی دیگر به نظر می رسد که شرکت ها برای رسی

روابرط  یاحتمرال یطو شررا یداخل یها یسممکان محققان در مطالعاتاز  یاریحال، بس ینبا افاکتورهای دیگر نیازمندند که 

آوری تولیرد در روابط مستقیم میران نرو از مشکل یبخش. ده انگرفت یدهشرکت را نادمالی سبز و عملکرد  تولید ینوآور ینب

 اثررات خرارجی" نرام مشرکل موسروم بره یلسبز به دل تولید یاست که نوآور ینا سبز و عملکرد مالی شرکت های تولیدی

شررکت زمران  یک یسبز بر عملکرد مال یسو، اثر مثبت بالقوه نوآور یکشود: از  یرا شامل م یادیز قطعیتعدم  "5دوگانه

بره  یبسرتگ ی،مرال یسبز به پاداش هرا تولید ینوآور لی که از سوی دیگر، تغییربپوشاند، در حا جامه عمل بخودتا  برد یم

 یلمهرم تبردبسریار  یبه موضروع یشکست نوآور ینکهبا توجه به ا دارد. یاحتمال یطو شرا یاساس مکانیسم هایاز  یاریبس

ارگیری استراتژی هرای سربز ی که می توانند بر بازده مالی شرکت پس از بکعوامل بررسی(، 9683، 0دی و ژانگشده است )

 یرتحرت ترثث یفنراور یهرا یشرفتو جهت پ یزانکه م داده استنشان  یو تجرب یشواهد نظرتاثیربگذارند، ارزشمند است. 

شکست بازار  .(9682)زی و همکاران،  است یزهبر انگ یو مبتن یاقتصاد یها یاستس ینو همچن ینظارت یها انگیزهبازار و 

توسرعه و اتخراذ  ینو همچنرات آورد که کراهش انتشرار یرا فراهم م یعموم یها یاستاز سله ای ی دنبابرا قوی یلدلیک 

( می توان به نقرش یارانره 9682از دیدگاه )زی و همکاران، ، یبترت ینبه ا .را ارتقا می دهد یطیمح یستسودمند ز یفناور

 یتوانند از آنها بررا یشوند که دولت ها م یم اهدهمشمهم  یسبز به عنوان ابزار یها یارانه سبز و تصویر سبز اشاره داشت.

هرا در طرول  شررکت یبرا یکه با کاهش بار مال سبز استفاده کنندتولید  ینوآور یها یاز استراتژ یبانیو پشت یزهانگ یجادا

ذهرن  در برنرد یرکادراک مجموعره ای از "نیز به عنروان  "سبز"شده است. تصویر سبز انجام تولیدات  یها ینوآور یاجرا

 یرتصرو . یرک"در ارتباط اسرت یطیمح یستز یها یو نگران یطیمح یستشده است که با تعهدات ز ی مصرف کننده تعر

به شرکت ها کمک کند  برند،مصرف کننده به  یانتخاب مصرف کننده و بهبود وفادار تحت تاثیر قرار دادنتواند با  یسبز م

بر اساس آنچه که بیان شد مسئله ی حرال حاضرر در  هتری دست یابند.و به سودآوری ب دنرا جلب کن یشتریب یانتا مشتر

شرکت های تولیدی کوچک و متوسط در شهرک های صنعتی ایران بلاخرص شرهرک صرنعتی اشرتهارد شناسرایی میرزان 

تاثیری است که این عوامل یعنی وجود فشار مشتری و مشارکت آنان و در نهایت نروآوری در تولیردات سربز مری توانرد در 

ترا برا وجرود ایرن  نمرودحاضر سرعی  مقالهراستای بهبود عملکرد مالی این شرکت ها داشته باشند. در این راستا محقق در 

نقش میانجی نوآوری تولید سبز در تاثیرپذیری عملکرد مالی شرکت های تولیدی  مسئله به این سوال اصلی پاس  دهد که: 

 ت؟از فشار مشتری و نوآوری فرایندی سبز چگونه اس
 

 . اباآی تجربی   اباآی آظری 2

                                                           
1 Agency of customer 
2 Matthews et al.  
3 Dean & McMullen 
4 Lee & Kim 
5 double externality 
6 Dai & Zhang 
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 . اباآی تجربی1. 2

 پیشینه اای  آجام شده  ر   خل

هرا )مطالعره مروردی:  تحلیل اثرات نوآوری سبز بر محیط و عملکرد شررکت (8320و همکارانش ) اشرف کاشانی .8

پژوهش بره  یناادند. را مورد مطالعه قرار د (شرکت صنعت غذایی کورش برند اویلا، زیر مجموعه گروه صنعتی گلرنگ

در نظرر  یرتاهم یرلها صورت گرفته اسرت. بره دل و عملکرد شرکت یطسبز بر مح ینوآور یرتاث یزانم یلمنظور تحل

 ی باشرد،گلرنرگ مر یاز گرروه صرنعت یا مجموعره یرکه ز یلاروغن، برند او یهته یبرا یطیمح یستز یطگرفتن شرا

پرژوهش را کارکنران  یاسرت و جامعره آمرار( بروده 9685نگ )انتخاب شده است. مدل پژوهش برگرفته از پژوهش و

بروده اسرت. در  یمایشریپ -یلریو روش آن تحل ی. نرو  پرژوهش کراربرددادنرد یلکورش تشک ییشرکت صنعت غذا

 یریتیمرد یسربز و نروآور ینردفرآ یمحصول سبز، نوآور یسبز، شامل نوآور یابعاد نوآور یرتاث یمتعدد یها پژوهش

سبز در سازمان منجر به  یها آزمون نشان داد، وجود نوآور آن یجشده است. نتا ییدتا یطیمح ستیسبز، بر عملکرد ز

سربز در  یکره وجرود نروآور مسرئله برود ینا یانگرب یزن یقتحق یج. نتای شودسازمان م یطیمح یستبهبود عملکرد ز

 یشافرزا برهسربز منجرر  یورنروآ یگرر،د ی. از نگراهی شرودسازمان م یطیمح یستسازمان منجر به بهبود عملکرد ز

بلکره برر  ی دهرد،سازمان را کاهش م یطیمح یستعملکرد ز یو نه تنها اثرات منف ی شودم یانمشتر یانم یتمحبوب

 .ی گذاردم یرتاث یزسازمان ن یرقابت یتمز

 تراثیر فشرارهای محیطری برر ( مطالعه ای را با این عنوان تدوین نمودند:8325) محمدنژادمدردیو  عزیزمحمدلو .9

. (های کوچک و متوسط تولید رنگ شیمیایی )مطالعه موردی: شرکت عملکرد سازمان با تاکید بر انتخاب فناوری سبز

 یو بررا یآور جمرع یمیاییرنگ ش یدتول یعصنا یراناز مد ییتا35پرسشنامه و نمونه  یقها، از طر دادهبدین منظور  

استفاده شده است.  ییمربعات جز ینروش کمتر یهر پاب یمعادلات ساختار یساز از روش مدل یآزمون مدل مفهوم 

سربز دارد و بهبرود عملکررد  یفنراور خابرا بر انت یرتاث یشترینب یط کلانشرا داد،پژوهش نشان  ینحاصل از ا یجنتا

 یرتکرلان و حما یطفشار شررا یشبا افزا گردید یش بینی. پی شودعملکرد سازمان م یمنجر به ارتقا یست محیطیز

 سبز داشته باشند. یانتخاب فناور یبرا یشتریب یشگرا یعدولت، صنا

بررسی تاثیر نوآوری محصول سبز و نوآوری فرآیند سربز برر ( کار خود را با عنوان 8325اسکندری و همکارانش ) .3

نفرر از  866پرژوهش  یرنا یجامعه آمارتدوین نمودند. شرکت های پتروشیمی  عملکرد پایدار شرکت مطالعه موردی:

. جهرت یدنردانتخراب گرد یکره بره روش سرشرمار بوده است یمیپتروش یشرکت ها یاتیو عمل یانیرشد ما یرانمد

و  139/6 یرایی)با پا (9689) یوسبز از پرسشنامه چنگ وش یندفرا یمحصول سبز و نوآور ینوآور یرهایسنجش متغ

( 9684) همکاران مه محمد و( از پرسشنایطیمح یستز و یاجتماع ی،)اقتصادیدار پا کردسنجش عمل یو برا 134/6

 پرسشرنامه یبرالا یراییکه نشران از پا 205/6کل پرسشنامه  یاییکه در مجمو  پا 235/6و  295/6؛ 281/6یایی با پا

 ینروابرط بر یاست. جهرت بررسر یدهگرد ییدتا یریترشته مد یداسات ییدپرسشنامه به تا ییروا ینهمچن است و بوده

صرورت گرفتره  یهرا یاسرت. بعرد از بررسر یدهاستفاده گرد PLSو  SPSS یارهاش مدل از نرم افززبرا ها و یرمتغ

 یکره نروآور یصورت مثبت و معنی داری دارد در یرتاث یدارمحصول سبز بر ابعاد عملکرد پا یکه نواور یدمشخص گرد

  .ندارد معنی داری یرتاث یدارسبز بر ابعاد عملکرد پا یندفرا

سربز در بهبرود  یهرا یرابطه ابعاد مختلر  نروآور یبررسخود را با هدف  ( پژوهش8325یان ) یتاری و ور یلهپ .4

اسرت.  یمایشری برودهپ یفیروش توصر یر و از ح یهدف کاربرد ی مطالعه از ح یناتدوین نمودند.  عملکرد سازمان

 یشررکت هرا یرانیارشرد و م یراندمرنفرر از  996بالغ بر  یبا نمونه ا پرسشنامه با استفاده از ابزار یازاطلاعات مورد ن

حجم نمونره کروکران بره روش نمونره  یینثبت شده در انجمن انبوه سازان بوده که با استفاده از فرمول تع یساختمان
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و  (CVR) 8ییمحتروا یرینسربت روا ها و مدل پرژوهش برا تسرت شاخص ساده انتخاب شدند. اعتبار یتصادف یریگ

برا اسرتفاده از  یرزشرده ن آوری جمرع یو داده ها هگرفت کرونباخ مورد سنجش قرار یآلفا یبپرسشنامه با ضر یاییپا

 یابعراد نروآور بین که دادندپژوهش نشان  یها یافته. استقرار گرفته  یلو تحل یهمورد تجز یونیرگرس یلآزمون تحل

 ،یر(تراث ینترر یشبر)سربز  یرابیبازار یهرا ینروآور یبرابطه معنی داری وجود دارد و به ترت یسبز و عملکرد سازمان

   دارند. یو مثبت یممستق یرتاث یدر بهبود عملکرد سازمان یر(تاث ینکم تر)سبز  یریتیمحصول سبز و مد یند،فرا

سربز و  یتکنولروژ یبرر سراز و کارهرا یردسبز بر عملکرد سازمان برا تاک یاتمال یرتثث (8325ی )محمدنژاد مدرد .5

پژوهش را بررسی کردند. این  اشتهارد( یعتواقع در شهرک صن یمیاییش یعصنا یران: مدیسبز )مطالعه مورد ینوآور

. از بوده اسرت یمایشیپ -یفیو توص یخیداده ها از نو  تار یاز نظر گردآور ین، همچنبوده یاز نظر نو  هدف، کاربرد

 یرقمهرم از طر ین، که اپرداخته استسبز بر عملکرد سازمان  یاتمال یرتاث یبه بررس این محقق ی،نظر قلمرو موضوع

. بوده اسرت 25طرح در سال  ینا ی. محدوده زمانپذیرفتسبز صورت  وآوریسبز و ن یانتخاب تکنولوژ یاساز و کاره

و  ی. پرسشنامه به صورت بسته طراحبوده استساده  یاطلاعات به صورت پرسشنامه و روش تصادف یروش جمع آور

 تاناشتهارد واقرع در اسر یک صنعتمستقر در شهر یمیاییش یعصنا ی،همراه با مصاحبه انجام شده است. جامعه آمار

داده هرا از نررم افرزار  یرلو تحل یهتجز یشده است. برا یعها توز آن یانعدد پرسشنامه در م 816که تعداد  بودهالبرز 

Smart PLS یبرر مبنرا یمعادلات سراختار یساز داده ها، مدل یلو تحل یهروش تجز یناستفاده شده است. بنابرا 

پرژوهش  ینا یها بوده است. یافته یرمس یبآماره آزمون ضرا رب یمبتن یهو قاعده رد فرض بوده یمربعات جزئ ینکمتر

مثبرت  یرسربز تراث یسبز  دارد. انتخراب تکنولروژ یبر انتخاب تکنولوژ یدار یمثبت معن یرسبز تاث یاتمال دادنشان 

 یمثبرت معنر یرسربز تراث یوردارد. نوآ یرقابت یتمز ینو همچن  یطیمح یستسبز، عملکرد ز یبر نوآور یدار یمعن

برر عملکررد سرازمان  یدار یمثبت معنر یرتاث یزن یرقابت یتدارد. مز یطیمح یستو عملکرد ز یرقابت یتبر مز یدار

گردیده اسرت اذعان  بودهسبز بر عملکرد سازمان  یاتمال یرتاث یپژوهش بررس ینا یهدف اصل ینکها ه)دارد. با توجه ب

سبز برر  یاتمال یرپژوهش تاث ینا یها یافته یندارد. همچن بر عملکرد سازمان یدار ینمثبت مع یرسبز تاث یاتمال که

 . نمودسازمان را رد  دبر عملکر یطیمح یستعملکرد ز یرسبز و تاث ینوآور

نقش عوامل سازمانی و اثرات میانجی توسرعه محصرول جدیرد سربز برر ( به بررسی 8325و همکارانش ) آقاجانی .0

اساس، مدیران ارشد، مدیران فرروش و کارکنران  این برپرداختند.  ی صنعت نانو فناوری ایرانها عملکرد مالی شرکت

. روش تحقیرق ه اسرتشرد فعال در صنعت فناوری نانو به عنوان جامعره آمراری در نظرر گرفتره شرکت های تولیدی

نمایشرگاه  در هشرتمین نمونه از طریق نمونه گیری از پاسر  دهنردگان 856و تعداد هماهیتی پیمایشی تحلیلی داشت

جمع آوری داده ها از ابزار پرسشنامه با تعیین روایی و  . برایه استوری نانو جمع آوری گردیدآبین المللی صنایع فن 

بر اساس نظرات اساتید راهنمرا  . روایی محتواه استاستفاده شد. روایی شامل روایی محتوا و روایی سازه بود پایایی آن

تثییردی  . برای روایی سازه، از تحلیل عاملیه استمدیریتی مورد تثیید قرار گرفت ادی خبرگانو مشاور و همچنین تعد

نمونه ی اولیه اسرتفاده گردیرد و ضرریب آلفرای کرونبراخ  . همچنین برای پایایی پرسشنامه از یکه استاستفاده شد

از روش مردل یرابی معرادلات . همچنرین داده هرا ه اسرتبیشرتر بدسرت آمرد 3/6تمامی متغیرها از  محاسبه و برای

که عوامرل درونری  بود. نتایج این تحقیق حاکی از این ه استگردید تجزیه و تحلیل PLS ساختاری با کمک نرم افزار

ای و توانایی واحد تحقیق و توسرعه برر  شامل تعهد زیست محیطی، الگوبرداری زیست محیطی، ادغام وظیفه سازمانی

های فرن  ت دارد. همچنین، عملکرد نوآوری محصول سبز بر عملکردمالی شرکتموفقیت محصول جدید سبزتاثیر مثب

تراثیر  ها سازمانی بر عملکرد نوآوری محصول سبز و عملکرد مالی سازمان اوری نانو تاثیر مثبت دارد. از طرفی، عوامل

 .ت و معنی داردبمث

                                                           
1 Content Validity Ratio 
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نقرش ذینفعران و سرودآوری  د بررنوآوری سبز و عملکرد شرکت برا تاکیر( 8323) برجویی مجردو  اسماعیل پور .3

مشرخص شرد کره  یشرینپ یمطالعه پرژوهش هرا انجام شده و یها یپس از بررسرا مورد مطالعه قرار دادند.  شرکت

 ینفعرانذ یترضرا یرقاز طر یشود و بر عمکرد مال یطیمح یستمنجر به بهبود عملکرد ز ی تواندسبز م یها ینوآور

 نروآوریانروا   یراندرم شرکت ها ندارنرد و یبر سودآور یکسانی یرسبز تاث یها ینوآور بگذارد و انوا  یرتواند تاث یم

 .شرکت گردد یتواند منجر به سودآور یکه م محصول سبز است یسبز تنها نوآور یها

برر عملکررد  ینروآور یت هایقابل یرتاث یبررس( پژوهشی را با این عنوان انجام دادند: 8323یان )اسکندریابی و فار .1

شررکت  یرانیارشرد و م یرانمد یانپرسشنامه م 11تعداد ی. در این زمینه مشارکت مشتر یانجینقش مها با  شرکت

پرژوهش  یجنترا یده اسرت.گرد یورآو جمع  یعتوز یمه،بورس و بانک و ب یالملل ینب یشگاهنما ینحاضر درهشتم یها

و  یفنر یورآنرو یرترابطره قابل زا 513/6 یرمسر یبضر با یو مشارکت مشتر یرفنیغ ینواور یتنشان داد رابطه قابل

 در یخوب گر یانجینتوانسته م یمشارکت مشتر یرمتغ یطرف از .گرفت یشیپ 963/6 یرمس یبباضر یمشارکت مشتر

 .و عملکرد باشد یفن ینواور یتقابل یانارتباط م

جامعر  اختنرد. پرد سبز بر عملکررد سرازمان یابعاد نوآور یرتثث یبررس( به 8323آبادی و همکاران )ی شر یمروت .2

بعُرد، چهار سبز  یمنظور سنجش نوآور. بهبوده است یکو سرام یفعال در صنعت کاش یهاپژوهش شرکتاین  یآمار

ه شردنظرر گرفتهفناورانره سربز، در یسبز و نروآور یندفرآ یمحصول سبز، نوآور یسبز، نوآور یریتیمد یشامل نوآور

اسرتفاده  یمربعات جزئر ینترروش کم ی بر پا یمعادلات ساختار سازیاز مدل یپژوهش هاییهآزمون فرض ی. برااست

و هرم  یمصرورت مسرتقو فناورانر  سربز هرم به ینردفرآ یسبز شامل نوآور ینشان داد که ابعاد نوآور یجاست. نتاشده

 یورنوآ ین. همچنیرگذارندبر عملکرد سازمان تثث محیطی،یستعملکرد ز یانجیواسط  نقش مبه یرمستقیمصورت غبه

 .  گذارندیم یربر عملکرد سازمان تثث  مستقیمیرصورت غو محصول سبز تنها به یریتیمد

و عوامرل مروثر  یفناور یاز فرصت ها یریبهره گ یانرابطه م یبررس( کار خود را با عنوان 8328ی )شفائیی و بابا .86

بانرک خصوصری و  1د. این مطالعره در تدوین نمودن شعب در بانک ها یرانمد یدگاهسازمان از د یبر آن با عملکرد مال

دولتی انجام شده است. نتایج پژوهش نشان داد که فرصت های فناوری یک محرک مالی قوی برای عملکررد شررکت 

است و سود و درآمد شرکت را افزایش می دهد. همچنین از بین متغیرهای مورد بررسی تاثیرگرذار برر فرصرت هرای 

یریت ارشد از فناوری های جدید تاثیر مثبتی برر بهرره گیرری از فرصرت هرای فناوری، فرهنگ سازمانی و حمایت مد

فناوری داشتند که این موضو  اهمیت فرهنگ سازی و توجه مدیران ارشد به تغییرات فناوری را به وضوح نشان مری 

 دهد. 

 پیشینه اای  آجام شده  ر خارج  ن تشرر

محصول سبز در شرکت های کوچک و متوسط مبتنری  ( به بررسی مشارکت مشتری و نوآوری9682) 8چن و لیو .8

 فراینردو  ینفعانمربوط به مشارکت ذ مطالعات توجه بهبا  پرداختند. فرصتاز  یشناخت و بهره برداربر نقش میانجی 

شررکت هرای از فرصت ها از طررف  بهره برداریشناخت و  یلبا تسه یمشارکت مشتر نشان داده شد که، ینیکارآفر

شررکت کوچرک و  825از  یمجموعره ا یرلو تحل یهتجز .افزایش می دهدمحصول سبز را  ینوآور، کوچک و متوسط

 . مورد پشتیبانی قرار داده استرا  مطالعه یها یه، فرضیندر چ متوسط

 یهااز شررکت یشرواهد براسراس سبز و عملکررد شررکت ینوآوربه بررسی  9682در سال  9ژانگ و همکارانش .9

رابطره  یرک، 9686ترا  9666دوره  یشده برا پذیرفته یدیتول یها شرکت یبا بررسند. ین پرداختدر چ شدهیرفتهپذ

کره رشرد  داده شردنشران  یقتحقدر این ، ینعلاوه بر ا .یافت شدسبز و عملکرد شرکت  یازامت یندار بی مثبت و معن

                                                           
1 Chen & Liu 
2 Zhang et al 
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وجرود  یدولتر یهرا شرکت ینرابطه مثبت فقط در ب ینو ا ترغیب شدهسبز  یتمدل مطلوب یازسبز عمدتاً توسط امت

  سبز هستند. یخود با دولت، قادر به به کار بستن نوآور یکروابط نزد یقدارد که از طر

( پژوهشی را با عنوان نوآوری فرایند سبز، نوآوری محصول سبز و عملکرد مرالی شررکت 9682زی و همکارانش ) .3

 یعشرده متعلرق بره صرناپذیرفتره شرکت  962 یهابا استفاده از داده به روش آنالیز محتوا انجام دادند. در این راستا 

کره  یافته ها مویرد ایرن مسرئله برودشده است،  یمحتوا جمع آور آنالیزروش  یق، که از طریندهآلابه شدت  یدیتول

 یمحصول سبز م ینوآور همسبز و  یندفرآ ینوآور هم محصول سبز دارد و یبر نوآور یمثبت یرسبز تثث یندفرآ ینوآور

 ینروآور ینب رابطهمحصول سبز  یکه نوآور نشان داده شد ینهمچن شرکت را بهبود بخشند. یک یمال توانند عملکرد

محصرول سربز و  ینوآور ینشرکت رابطه ب یکسبز  یرو تصو را میانجی نمودهشرکت  یک یسبز و عملکرد مال یندفرا

 بررسربز  یهرا یارانه یل کنندهه اثر تعدکدادند مطالعه نشان محققان در این حال،  ینبا ا .کرد یلرا تعد یعملکرد مال

 شود. ینم یبانیشرکت پشت یک یمحصول سبز و عملکرد مال ینوآور ینرابطه ب

( به بررسی فاکتورهای عملکرد مالی پایدار و نقش میانجی شناخت فرصرت اسرتراتژیک 9681) 8تیه و همکارانش .4

بر منابع اسرتفاده شرده اسرت. یافتره هرای مطالعره  پرداختند. در این مطالعه از مدل مفهومی مبتنی بر نظریه مبتنی

 آگراهیبا  یکاستراتژ یها شناخت فرصت یشنهادیپ میانجیدر مورد اثرات  یشنهادی،چارچوب پحاکی از آن بود که 

کوچرک و متوسرط  یهرا و عملکرد شرکت ینانهکارآفر یاری، هوشینانهکارآفر یط، محیاجتماع یه، سرمااز رابطه یقبل

ی ناکراف یحاتبا توضر رابطهکه در  گردیده استارائه  استراتژی یک به عنوان یشنهادیچارچوب پابهاً، متش .بوده است

 یاری، هوشرینانرهکارآفر یط، محریاجتمراع یه، سررمااز رابطره یقبلر آگراهیموجود در مرورد  پژوهش هایدر  علمی

 یمورد استفاده قرار م یکراتژشناخت فرصت است میانجیکوچک و متوسط و نقش  یها و عملکرد شرکت ینانهکارآفر

   .گیرد

( به بررسی رابطه بین نوآوری سبز و عملکرد شرکت و نقش میانجی تصویر سبز برنرد 9680) 9هوآنگ و همکاران .5

نمروده انرد. یافتره هرا حراکی از آن برود کره مک دونالد تمرکز  یرستوران ها یمطالعه بر رو یناپرداختند. محققان 

شررکت برر عملکررد  یمثبت یربرند تثث یردارد. تصوشرکت و عملکرد  یر سبز برندتصو یر روب یمثبت یرسبز تثث ینوآور

 داده شده است. برند نشان  یرتصو یانجینقش معلاوه براین . داشت

 . اباآی آظری )چارچرب آظری(2. 2

 آر  ری تر ید سبزفر یندی سبز با ر بطه آر  ری 

سربز،  تولیرد سبز. هردف نروآوری تولید نوآوری و سبز فرآیندی نوآوری: است اولیه استراتژی دو شامل سبز فناوری نوآوری

 منظرور بره تولیرد فرآینرد طری در پذیر تجزیه مواد یا سمی غیر ترکیبات از استفاده با محصول های طرح اصلاح یا و تغییر

 یک نیازمند سبز تولید وآوری(. ن9683، 3لین و همکاران) انرژی است وری بهره بهبود زیست و محیط بر امحاء تثثیر کاهش

بازیافت اسرت.  یا مجدد استفاده یا امحاء تا استفاده از و توزیع( تا گرفته تولید فرآیند محصول )از عمر چرخه از تازه دیدگاه

 تررسرالم  اولیه مواد انتخاب اولیه، مواد کاهش محصولات، قابلیت بازیافت یا دوام در بهبود شامل سبز تولید نوآوری ویژه، به

 انررژی مصررف سبز، کاهش فرآیندی هدف نوآوری حال، عین در .است خطرناک مواد بردن بین از و محیطی نظر زیست از

 (. بره9689 ،4همکاران و سالوادو) کند می تبدیل ارزش مواد با به را پسماندها که فرایندی است طی یا تولید فرایند طی در

 وری بهرره و منرابع بهبرود آب، مصررف کراهش آلودگی آب، یا آلودگی هوا رانتشا کاهش شامل سبز فرآیندی نوآوری ویژه،

 هرای اسرتراتژی در کره هرایی شرکت انجام این امور، با. است انرژی زیست به فسیلی های سوخت تغییر مصرف از و انرژی

                                                           
1 The et al 
2 Huang et al 
3 Lin et al.  
4 Salvadó et al 
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 تنهرا نره و کنند حفظ را آن ها و آورده بدست را مختل  رقابتی مزیت های توانند می هستند، پیشگام سبز فناوری نوآوری

 دهرد مری نشران قبلی محققان تحقیقات (.9680 ،8همکاران و چان) آورند بدست نیز را سودآوری بلکه هزینه در وری بهره

 (. محققران9689 همکراران، و سرالوادو) دارد آن شررکت تولیرد نوآوری با نزدیکی ارتباط شرکت، یک فرایندی نوآوری که

 آنجرا از اولاً، .دارد مثبرت رابطه آن سبز تولید نوآوری با مختل  دلایل به شرکت یک سبز فرآیندی نوآوری که کردند فرض

 دارد، نیراز منابع کارآیی بهبود جهت مدیریتی و عملیاتی فرآیندهای کل در سیستماتیک بهبود به سبز فرآیندی نوآوری که

 و لری) دهرد ارتقرا را نیرز سربز محصولات تولید و طراحی سبز، محصول طرح ریزی بسترها برای اجرای ضمن است ممکن

 ترا کند کمک شرکت ها به تواند می سبز فرایندی نوآوری (،9689) 3کام سینگ وونگ های گفته . طبق(9683 ،9همکاران

 فراینردی نروآوری ثانیراً، .یابند دست به موفقیت سبز جدید محصولات تولید در سبز، در محصول رقابتی مزیت یک ایجاد با

 یرا دهنرد، گسترش را محصولات مجموعه ببخشند، بهبود را خود محصول کیفیت تا کند کمک شرکت ها به اندتو می سبز

 چران) افزایش دهند را خود بازار سهم دهد تا می امکان آن ها به بنابراین این نوآوری کنند، تولید جدیدی کاملاً محصولات

 دارد. محصول نوآوری در مهمی نقش فرایندی نوآوری رو، این از (.9680 همکاران، و

 ر بطه آر  ری فر یندی سبز با عملکر  اا ی

 از کره است شده اثبات همچنین اما است، اجرای آن پرهزینه و تامین منبع داخلی است سبز، تمایل بر فرآیندی در نوآوری

 طریرق از توانرد مری یرا باشرد افزودنری حرل راه یرک توانرد می سبز فرآیندی است. نوآوری کارامدتر سبز روش های سایر

 قبلری محققران شود. تحقیقرات ادغام تولید فرایند در بهسازی خروجی ها، یا تولید سازی بهینه ها، ورودی کردن جایگزین

 ،4همکراران و چنرگ)دارد  مثبرت ترثثیر شررکت هرا پایرداری و رقرابتی مزیت بر سبز فرآیندی نوآوری که است داده نشان

 و لری) کننرد گذاری سرمایه سبز فرآیندی نوآوری در ها موجب می شود تا شرکت ن تاثیرای کلی طور به (. بنابراین،9684

 عملکررد تقویرت بره منجرر شرکت یک سبز فرآیندی نوآوری اقدامات که کردند فرض از این رو محققان (.9683 همکاران،

 بررای را جدیرد فرآینردهای یرا خشردب مری بهبرود را موجود تولید فرآیندهای سبز فرایندی نوآوری اولاً، .شود می آن مالی

 و بخشرد مری بهبرود را شررکت یرک سازگاری زیست محیطری بنابراین کند، می اضافه محیطی زیست منفی اثرات کاهش

 کره دریافتنرد( 9685) 5همکراران و زی ایرن، بر علاوه (.9684 همکاران، و چنگ) آورد می ارمغان مزیت های متمایز را به

 عملکررد برا هستند، سبز فرآیندی نوآوری اساسی های جنبه کارخانه که فعالیت آخر نقطه های فناوری و پاک های فناوری

  .دارند مثبت رابطه مالی

 با عملکر  اا ی آر  ری تر ید سبزر بطه 

 ترثثیرات کراهش فنری، مرواد یرا قطعات بهسازی جمله از یافته بهبود یا جدید محصولات معرفی یا سبز تولید هدف نوآوری

 و چنرگ)اسرت  جدیرد محصرولات تولیرد بره واسرطه بازار نیازهای برآوردن و محصول عمر چرخه طی در حیطیم زیست

 پایرداری و رشرد بره دسرتیابی در اصرلی عوامرل از یکی عنوان به سبز تولید نوآوری اخیر، سال های (. در9684 همکاران،

 در جلروگیری هرا شرکت به تواند می سبز تولید ینوآور در گذاری سرمایه این، بر علاوه .است شده شناخته محیطی زیست

 هرای فرصت توسعه امکان آن ها به حال عین در و کند کمک قانونی های مجازات و محیطی زیست اعتراضات با مواجهه از

 زسب تولید نوآوری این، بر علاوه (.9682زی و همکاران، ) بدهد نیز را سبز جدید محصول موفقیت به دستیابی و بازار جدید

 همکراران، و چنرگ) اسرت مهم بسیار آن مالی عملکرد بهبود و شرکت یک سبز تصویر تقویت سبز، صلاحیت افزایش برای

9684.)  

                                                           
1 Chan et al 
2 Li et al.  
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 آقش تعدیلگری تصریر سبز

 تلقری نمرود خرود اصرلی سرهامداران ذهن در از آن شرکت مطلوب عمومی و تصویر توان می را شرکت یک سازمانی تصویر

زیسرت  مثبرت ویژگی هرای از ذینفعان تصویر یک شرکت، شامل سازمانی سبز (. تصویر9684ان، آمورس سالوادو و همکار)

 شررکت و شرود مری تلقری کننده مصرف رضایت مهم تعیین کننده یک عنوان به سبز تصویر .است شرکت سبز یا محیطی

 زیسرت مجازات هرای و اعتراضات احتمالی مشکلات از تنها نه کنند، می گذاری سرمایه خود سبز تصویر بهبود در که هایی

 مری محیطری زیسرت پایرداری و سازگاری مورد در کننده مصرف انتظارات افزایش باع  بلکه کنند می جلوگیری محیطی

 اسرتفاده تر مثبت عمومی تصویر یک از تا کند کمک شرکت ها به تواند می سبز تصویر یک به علاوه، (.9686 ،8چن) شوند

 دلیرل بره شرکت ها از بسیاری شود.  موجودی قیمت افزایش و فروش افزایش باع  تواند می خود نوبه به که این امر کنند

 (.9682زی و همکاران، ) اند داشته خود "سبز کردن" در سعی مردم، بیشتر فشار و محیطی زیست های آگاهی افزایش

 در فقرط شررکت یرک سربز تولیرد وآورینر تلاش هرای حال، این با. دارد شرکت عملکرد بر مثبتی تثثیر سبز تولید نوآوری

 فشرار (،9684های لرین و همکراران ) گفته مطابق (.9683 همکاران، و لین) موجب کامبابی می شود محقق شدن، صورت

 نره برالاتر )و قیمرت رسد می نظر به که محققان دریافتند حال، این با .هستند موفقیت عوامل از انتظارات، تحقق و مشتری

 هرای گفتره طبرق .اسرت بازار پایین عملکرد عمده دلایل از یکی سبز( محصولات کمتر اطمینان قابلیت ای تر پایین کیفیت

 .نیسرتند سربز محصرول های ویژگی برای بالاتر قیمت پرداخت به مایل غالباً کنندگان مصرف ،(9686) پوجاری و دانگلیکو

مری  سبز محصول های استراتژی اجرای به شرو  ها کتدر زمانی که شر تواند می مشتری وفاداری بهبود یا حفظ بنابراین،

 اسرت، برالقوه برازده بر تثثیرگذار مهم عوامل از شرکت شهرت و مشتری وفاداری این که به توجه باکنند، یک چالش باشد. 

 تصرویربنرابراین  آورد بدسرت خرود سبز تولید نوآوری از را بیشتری اقتصادی بازده تواند می بهتر سبز تصویر با شرکت یک

 (.9682 همکاران، و زی)کند  می تعدیل را آن مالی عملکرد و شرکت سبز تولید نوآوری بین رابطه سبز،

 آقش تعدیلگری یار آه سبز 

 بره اسرت، منرابع و انررژی مصرف در جویی صرفه با محیطی زیست تثثیرات رساندن حداقل به شامل که سبز تولید نوآوری

هرچنرد  (.9688 ،9کریم و لی)شود  می تلقی اقتصادی و محیطی زیست های موفقیت هب دستیابی در مهم عامل یک عنوان

آمراری،  نظر از اما دارد مثبتی تثثیر سبز تولید نوآوری به شرکت یک تعهد که ( دریافتند9684همکاران ) و سالوادو آمورس

 نروآوری گرذاری در سرمایه از ناشی لیما خسارت جبران هرگونه که دهد می نشان این و ندارد عملکرد بر معنی داری تاثیر

موفقیرت  بره سبز تولید این که کدام فناوری های تعیین بنابراین، .باشد ناکافی مدیران برخی از نظر تواند می اولیه محصول

 است ذکر به لازم بود. همچنین نخواهد توجه قابل قطعیت بدون عدم و خطر بدون دست پیدا می کنند، تجاری و های فنی

و  چرن) اسرت لازم منرابع در توجره قابل گذاری سرمایه یک سبز، در پیشرفت تولید قوی عملکرد آوردن دست به ایبر که

 تولیرد نروآوری در تواننرد مری هسرتند، سرمایه زیاد دارای که هایی شرکت تنها بالا، های هزینه دلیل به .(9680 همکاران،

 مستمر فشار سبز، تولید نوآوری تشویق به برای کنندگان مصرف از بسیاری چالش، این افزودن با. کنند گذاری سرمایه سبز

 لرین) ندارند سبز محصول های ویژگی برای بالاتر های قیمت پرداخت به تمایلی اغلب آن ها حال این با دارند، شرکت ها بر

 یک که حالی است. در مهم بسیار سبز تولید نوآوری اجرای برای محیطی زیست های سیاست و قوانین .(9684همکاران،  و

 بردون زیسرت محیطری اهداف جانبه یک کردن دنبال است، نیاز مورد دار معنی خارجی یا داخلی محیطی زیست استاندارد

اکیرد و  اسرتانداردهای کره جرایی دهرد، قررار "خطر منطقه" در را ها شرکت تواند می اقتصادی انگیزه های گرفتن نظر در

 (.9684 ،3همکاران و دمدیروس) شود منجر محیطی تکمتر زیس کیفیت به است ممکن سخت

                                                           
1 Chen 
2 Lee & Kim 
3 De Medeiros et al., 
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 ر بطه فشار اشتری با اشارت  اشتری

، 8دانگلیکرو و پوجراری) مشرتریان هسرتند ویژه به بازار، در ذینفعان های پاسخگوی خواسته متوسط و کوچک شرکت های

 فشرار و خواسرته ترا کننرد مری مشارکت ذینفعان مدیریت در متوسط و کوچک شرکت های ذینفعان، نظریه (. طبق9686

 در را مشرتری مشارکت است ممکن متوسط و کوچک های شرکت که کرده اند استدلال های مشتریان را بپذیرند. محققان

 در کرافی اطلاعرات به مشتری، تقاضای افزایش خواستار شوند. اولاً، محیطی زیست پایداری مورد در مشتری فشار به پاس 

 قبلری مطالعرات هرای یافتره .دارد نیراز آیرد، مری بدست مشتری مشارکت طریق از شتریان کهم نیازهای و اولویت ها مورد

 برازار در مشرتریان نراهمگن و پویا اولویت های دلیل به محصول نوآوری در مشتری مشارکت که است آن از محققان حاکی

 (.  9680، 9کویی و وو) شود می ایجاد

 هسرتند مشرتریان با تعامل به بازار، ملزم دانش به دستیابی شرکت ها برای مشتریان، محیطی زیست های نگرانی افزایش با

 توسرعه در مشرتری مشرارکت طریرق از مشرتری اولویت های و مشتری نیازهای درک ؛(9684، 3گونزالز بنیتو و همکاران)

فعال را تسرهیل  زاریابیبا های استراتژی اجرای و کند فراهم محصول بازار تغییر یک مسیر را برای تواند می جدید محصول

 تا باشند مشتری مشارکت دنبال به است ممکن متوسط و کوچک های شرکت مشتری، فشار افزایش به توجه با نماید. ثانیاً،

 کره دهرد می نشان محیطی زیست مسائل مورد در مشتری فشار افزایش .دهند کاهش خود مشروعیت در مورد را تهدیدات

بر  ذینفعان که دارند. فشاری یافته ای بهبود محیطی می دهند که عملکرد زیست هایی شرکت بیشتر را به اولویت مشتریان

 درمرورد ارتباطرات بهبود برای خود ذینفعان با همکاری به را ها شرکت کنند، می اعمال ها شرکت محیطی زیست اقدامات

 های شرکت تا شود می باع  مشتری فشار دهد. بنابراین، می سوق محیطی زیست تثثیرات توجیه و محیطی زیست مسائل

 تعهرد توانند می متوسط و کوچک های شرکت زیرا کنند، متوسط، مشارکت مشتری را در توسعه محصول تقویت و کوچک

محقق  اساس این بر خود فرآیندهای و محصولات اصلاح برای خود تلاش و زیست محیطی الزامات برآورده کردن را به خود

 منظرور بره را مشرتری مشارکت است ممکن متوسط و کوچک های شرکت ، (. در مجمو 9681، 4آرفی و همکاران) سازند

 .دهند ارتقا محیطی، زیست پایداری بر مشتریان فشار پذیرش

 ر بطه اشارت  اشتری   آر  ری تر یدی سبز

 . بره گفتره محققران،اسرت مهم تولید در نوآوری ارتقاء برای مشتری مشارکت که است آن از حاکی قبلی محققان مطالعات

 مشرارکت اولاً، .دارد مثبرت رابطره متوسرط و کوچرک شررکت هرای در سربز تولید نوآوری با دلیل دو به مشتری مشارکت

 آوری جمع خارجی منابع از را سبز تولید نوآوری برای لازم منابع تا سازد می قادر را متوسط و کوچک های شرکت مشتری،

 بودجره اسرت متوسرط ممکرن و کوچرک های شرکت نوآورانه، محصولات یا نویدبخش فناوری های ظهور صورت در .کنند

 را مسرتقیم بودجه تنها نه مشتری بر مبتنی (. بودجه9665، 5فریل) کنند دریافت مشترک مشتریان از را مشتری مبتنی بر

 برازار عوامرل دیگر از متنو  های سرمایه جذب برای نیز را بازار مشروعیت بلکه کند، می فراهم جدید محصول نوآوری برای

 پیشررفته تخصص و فناوری تواند می مشتری مشارکت .دهد می نشان دولتی، مؤسسات و گذاری سرمایه های شرکت مانند

 کره دریافتنرد( 9683) 0فرری و همکراران شرود. تولید نوآوری در سبز فناوری پیشرفت باع  می تواند که آورد ارمغان به را

 کمبرود از ناشری مشرکلات برر غلبه برای مؤثر روشی مشتریان، جمله از ذینفعان با متوسط و کوچک های شرکت همکاری

 دهند. ثانیاً، ارائه و ایجاد سبز تثمین زنجیره در را نوآورانه تولیدات تا کند می کمک آن ها به این و است انسانی و فنی منابع

   (. 9682 لیو، و چن)کند  می تسهیل را سبز تولیدات طراحی و تبیین مشتری، مشارکت

                                                           
1 Dangelico & Pujari 
2 Cui & Wu 
3 GonzálezBenito 
4 Arfi et al.  
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 ر بطه اشارت  اشتری   شناخ  فرص  اا

 برا رقابت ارتقاء جهت متوسط و کوچک شرکت های برای هایی موجب فراهم آمدن فرصت محیطی، زیست پایداری الزامات

 همزمران و اسرت سرودآور بالقوه طور به که است ای ایده بیانگر فرصت این شرایط، می شود. در برد -برد روش به مشتریان

 نشران محیطری زیست کارآفرینی به مربوط تحقیقات (.9663 ،8مولن مک و دین) دهد می کاهش را محیطی زیست تجزیه

 زمینره در کارآفرینی محیطی، در فرایند زیست های فرصت در شده ادراک ارزش اخذ و کش  برای کارآفرینان که دهد می

 از کرارآفرینی (. فرآینرد9686، 9میرک و همکراران) تعامل دارنرد سبز تولید نوآوری مانند زیست محیطی پویا های فعالیت

 و شرناخت فرصرت کننرد. بنرابراین، می بهره برداری آن از و شناسایی کرده را فرصتی کارآفرینان که شود می شرو  زمانی

 در شده انجام های تلاش ها به معنای فرصت است. شناخت کارآفرینی فرآیند مهم رفتاری عنصر دو فرصت، از بهره برداری

 و آوری جمع نظیر نوآوری، پیرامون که است هایی فعالیت شامل فرصت از برداری ها است. بهره فرصت شناسایی و جستجو

 بهرره و فرصرت شود.  شناخت می انجام بازار به نوآوری معرفی و توسعه و نوآوری یک ارزش جذب برای منابع به کار بردن

 و کوچرک هرای شررکت در نروآوری عملکررد افرزایش باع  است و مهم قابلیت افزایش برای کارآفرینی، فرایند در برداری

 چرارچوب یرک از اسرتفاده برا اطلاعرات پرردازش بره مربوط فرصت شناخت (.9683، 3فوس و همکاران)  شود می متوسط

 متوسرط و کوچرک هرای شررکت صراحبان برای مناسب ذهنی مدل یک از استفاده بنابراین، است؛ خلاقیت برای شناختی

 هرای شررکت صاحبان به مشتریان با تعامل .دهند تشخیص سبز تولید توسعه را برای لازم فرصت های که است مهم بسیار

 از ارزش ایجراد هرای سبز و تقویت روش اقدامات دانش جذب برای را شناختی الگوهای تا کند می کمک متوسط و کوچک

 از ابتکرار و آزمرایش کراوش، تقویرت باع  تواند می مشتری مشارکت این، بر وهساخته و یا اصلاح کنند. علا نوآوری، طریق

  (.9684 ،4همکاران و منگوک) می شود جدیدی های ایده بنابراین موجب شود، طراحان سوی

 ر بطه اشارت  اشتری   بهره بر  ری  ن فرص  اا

 کنند ادغام و بسیج متمرکز، یک روش به را مکمّل منابع لازم است تا درگیر بهره برداری از فرصت هستند، که شرکت هایی

انتظرار  بنرابراین، (.9683 همکراران، و فوس) باشند فرصت از برداری بهره طول در خارجی شرکت های با تعامل دنبال به و

 مشرارکت اولاً، .شرود تسرهیل متوسرط و کوچرک شرکت هرای های فرصت از برداری بهره مشتری، مشارکت با که می رود

محیطری  زیسرت های نگرانی در رابطه با های شرکت های کوچک و متوسط فرصت موجب بیشتر شدن پیچیدگی مشتری

 مراحرل در مهمری مراحرل سبز، تولید عملکرد احتمالی اثرات واضح ارزیابی و سبز فناوری کاربرد مورد در می شود. گفتگو

 و آن هرا اولویرت هرای درک برای مشتری، و شرکت ینب . تعامل(9684 ،5ژنت و گاتیر) هاست فرصت از برداری بهره اولیه

 کره اسرت آن از حراکی محصول توسعه به مربوط است. تحقیقات سودمند مبهم، اطلاعات و فهمیدن سبز تولید بازار اثرات

 میرتاه بری و ناخواسرته هرای جنبره از و دهرد ارائره بازار نیاز از تری کامل و تر دقیق ارزیابی تواند می مشتریان با تعامل

 مری هرا فرصرت از بررداری بهرره برای توانایی ارتقاء و منابع هماهنگی افزایش باع  مشتری مشارکت کند. ثانیاً، جلوگیری

در حرال تغییرر  روندهای با انطباق برای منابع چشمگیر تحول و تغییر نیازمند سبز بازارهای در فرصت از برداری بهره .شود

 برداری بهره جهت منابع متوسط به و کوچک شرکت های مستمر تعهد برای نفعانذی مؤثر زیست است. مشارکت محیط در

 (.9680 ،0چانگ) است مهم بسیار محیطی زیست های فرصت از

را بره  منابع خود توسعه و ذخیره فراهم می آورد تا متوسط و کوچک شرکت های برای را موقت اطلاعات مشتری، مشارکت

 دسرت بره خارجی دانش خود برای بهره برداری از فرصت های گذرا سازگار سازند. عمق منظور بهبود قابلیت انطباق پذیری

ارزیرابی داشرته  ارزش ایجاد برای تا دهد می امکان آن به و دهد می گسترش را شرکت یک مبادی دانش مشتریان، از آمده

                                                           
1 Dean & McMullen, 
2 Meek et al.  
3 Foss et al. 
4 Menguc et al. 
5 Gauthier & Genet 
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 هرای فرصرت از بررداری بهرره یبررا جرذب محردود قابلیرت دارای غالباً متوسط و کوچک های شرکت این، بر باشد. علاوه

 چنرین محیطری، زیسرت مشرکلات بررای مناسرب های حل راه جستجوی با می تواند مشتری مشارکت و هستند ارزشمند

 (. 9685، 8کند )گیستی و همکاران جبران را هایی کاستی

 ر بطه شناخ  فرص    آر  ری تر ید سبز

 فرصت ها، شناسایی و جستجوی برای و متکی هستند رصت هاف شناخت به رشد،  و بقا برای متوسط و کوچک شرکت های

 برین مثبت رابطه قبلی محققان، (.  در مطالعات9689، 9گینلیک و همکاران) کنند می گذاری سرمایه توجهی را قابل منابع

 کره رانیمردی دریافتنرد( 9686) پوجراری و دانگلیکو مثال، عنوان به .است ایجاد شده سبز تولید نوآوری و فرصت تشخیص

 تولیرد نوآوری در محیطی زیست پایداری ادغام به تمایل دهند، می تشخیص شغلی فرصت یک را محیطی زیست ملزومات

 هرای شررکت رقرابتی، مزیرت آوردن دسرت بره برای شده ادراک فرصت که دادند نشان( 9683) 3همکاران و هامان .دارند

 سوق مری دهرد. بنرابراین، مدیران محیطی نظارت زیست رفنظر ازص سبز و پویا نوآوری در مشارکت به را متوسط و کوچک

 سربز تولیرد در نروآوری تقویرت و محیطری زیسرت پایداری پذیرش برای را متوسط و کوچک های شرکت فرصت، شناخت

 (.9682 لیو، و چن)کند  می تشویق

 ر بطه بهره بر  ری  ن فرص  اا با آر  ری تر ید سبز

 بهرره سبز، تولید نوآوری به توجه است. با سیستم سطح در دانش جدید عناصر با کار شامل ها فرصت از برداری بهره فرایند

 همکراران، و البورت مورانت) است جدید محصولات در زیست محیطی فناورانه و عناصر ترکیب مستلزم ها فرصت از برداری

 جدیرد سربز تولیرد نروآوری هرای ورودی بره را تروجهی قابرل منرابع ها شرکت فرصت، از برداری بهره فرآیند در  (.9680

 را پویرا قابلیت تعدیل همچنین فرصت از برداری بهره .بخشند می بهبود را سبز تولید نوآوری عملکرد و دهند می اختصاص

 بهره که دارند انتظار محققان بخشد. بنابراین، می ارتقا کند، می تقویت متوسط و کوچک های شرکت در را سبز نوآوری که

 (.9682 لیو، و چن)متوسط شود  و کوچک های شرکت در سبز تولید نوآوری باع  فرصت از ریبردا

 ادل افهرای تحقیق

 شناسرایی متغیرهرای ضرمن آن اسراس برر ترا اسرت مفهومی مدل نیازمند تحقیق گری هر تحقیق، فرضیات تدوین برای

 2 وجرود بره توجره با حاضر تحقیق مفهومی مدل اید.نم تبیین را آنها عملیاتی تعاری  و متغیرها این بین رابطه فرضیات،

)مشارکت مشتری، فشار مشتری، شناخت فرصت ها، بهره برداری از فرصت ها، نوآوری فرایندی سبز، نوآوری  اصلی سازه ی

 . (8است)شکل  گشته ترسیم می کنند، ایفا متفاوتی نقش هریک که تولید سبز، یارانه سبز، تصویر سبز، عملکرد مالی(

                                                           
1 Ghisetti et al.  
2 Gielnik et al.  
3 Hamann et al. 
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 چارچرب آظری: ادل افهرای: برگرفته  ن 1شکل 

 به شرح ذیل تد ین گر ید: فرضیه اای تحقیق بر امین  ساس 

H1 .نوآوری فرایندی سبز بر نوآوری تولید سبز تاثیر معنادار دارد : 

H2.نوآوری فرایندی سبز بر عملکرد مالی تاثیر معنادار دارد : 

H3 معنادار دارد. : فشار مشتری بر مشارکت مشتری تاثیر 

H4 .مشارکت مشتری بر شناخت فرصت تاثیر معنادار دارد : 

H5 .مشارکت مشتری بر بهره برداری از فرصت تاثیر معناداری دارد : 

H6.مشارکت مشتری بر نوآوری تولید سبز تاثیر معنادار دارد : 

H7.شناخت فرصت بر نوآوری تولید سبز تاثیر معنادار دارد : 

H8از فرصت بر نوآوری تولید سبز تاثیر معنادار دارد. : بهره برداری 

H9.نوآوری تولید سبز بر عملکرد مالی تاثیر معنادار دارد : 

H10.یارانه سبز در روابط بین نوآوری تولید سبز با عملکرد مالی نقش تعدیلگری دارد : 

H11ی دارد.: تصویر سبز در روابط بین نوآوری تولید سبز با عملکرد مالی نقش تعدیلگر 

 . ر ش تحقیق 3
این مطالعه از نظر هدف در دسته پژوهش های کاربردی طبقه بندی می شود به طوری می توان با بکارگیری نتایج حاصرل 

استفاده نمرود. همچنرین از نظرر  عملکرد مالی شرکت های تولیدی کوچک و متوسطاز آن نسبت به تعیین عوامل موثر بر 

مردیران و برین ایشی )با عنایت به توزیع پرسشنامه ها( می باشد، کره بره روش میردانی در گردآوری داده ها به صورت پیم

در نهایت از نظر روش تحقیق به صورت توصیفی و از طبقه همبستگی می باشرد، کره  گرفت.مورد بررسی قرار  صاحبنظران

جامعه آماری این مطالعره  .گردیدشریح در آن با بهره گیری از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری روابط میان متغیرها ت

در ایرن مطالعره از  واحد فعال تشکیل دادنرد. 066را تمامی شرکت های تولیدی فعال در شهرک صنعتی اشتهارد به تعداد 

روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد و همچنین به منظور تعیین حجم نمونه آماری از جامعه آماری انتخاب شده از 

مدیر از واحدهای تولیردی واقرع در شرهرک صرنعتی اشرتهارد )بره روش  934تعداد لذا ران استفاده شده است. فرمول کوک

 956در این مطالعه به منظور در نظر گرفتن ریزش پرسشنامه ها نسربت بره توزیرع  نمونه گیری تصادفی( بهره جسته شد.

پرسشرنامه قابرل  932مرورد تعرداد 956از بین تعرداد  پرسشنامه در بین نمونه های این مطالعه پرداخته شد که در نهایت
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پرسشنامه از نرو  بسرته  2عات به روش میدانی و با ترکیب لاگردآوری اط قبول برای تجزیه و تحلیل داده ها گرداوری شد.

نروآوری بروده اسرت: مقیاس اندازه گیری همه بخش های مدل بر اساس مقیاس پنج سرطحی لیکررت  .صورت گرفته است

؛ یارانره سوال 3 باتصویر سبز  سوال(؛ 3 نوآوری تولید سبزسوال و  5بُعد )نوآوری فرایند سبز  9در  سوال 1 بای سبز تکنولو

سروال و  4سوال؛ شناخت فرصرت هرا  4سوال؛ مشارکت مشتری  3فشار مشتری سوال،  3سوال؛ عملکرد مالی با  8سبز با 

 ایی و پایایی پرسشنامه ها مورد بررسی و تایید قرار گرفته است. رو .می باشندسوال  4بهره برداری از فرصت ها 

 . یافته اا 4
   ف( تحلیل ترصیفی اتغیر استقل

داده هرا( بره   شاخص های پراکندگی )شرامل انحرراف از معیرار ج حاصل از بررسی شاخص های مرکزی ونتای 8در جدول 

 نمایش داده شده است. این پژوهش  همراه بیشینه وکمینه داده ها برای متغیرهای

 

 

 

 

 

 (n=932: تحلیل توصیفی متغیر مستقل )8جدول

 ایاآه ایاآگین اتغیر اای استقل  ر پژ اش حاضر
اد    ه 

 اا
نهبیشی تمینه  آحر ف اعیار  

 5/00 1/30 0/974 4/300 3/750 3/731 فشار مشتری

 5/00 1/40 1/097 4/200 4/200 3/755 نوآوری در فرایند سبز

 
نشان داده شده است در تمامی متغیرهای مورد نظر )فشرار مشرتری و نروآوری در فرآینرد سربز  8ه در جدول همان طور ک

با توجه به بهره گیری از طیر  لیکررت ( بوده است. 3شرکت ها( مقدار میانگین عددی بدست آمده بالاتر از مقدار متوسط )

از سرویی  در نظر گرفته شده اسرت.  5الی  8در بازه عددی به عنوان مقدار معیار یا متوسط  3در این پژوهش مقدار عددی 

بررسی دو شاخص مرکزی دیگر )میانه و مد داده ها( مقدار بدست آمده برای میانگین داده ها را مرورد تاییرد قررار دیگر نیز 

سرازگار برا می دهد.  این مهم در وهله اول نشان می دهد که شرکت از از جانب مشتریان خود به رعایرت محصرول نهرایی 

محیط زیست به عنوان یک دغدغه و یا مسئولیت اجتماعی )که در فروش محصول نیز تاثیر مثبت دارد( تحت تاثیر هستند. 

از سویی دیگر نواوری در فرآیند سبز نیز از جمله موضوعاتی است که شرکت های مورد بررسی در مطالعه حاضرر بره ان بره 

 طور نسبی توجه دارند. 

 اتغیر ایاآجی   تعدیلگر تحلیل ترصیفی 

 نتایج حاصل از تحلیل توصیفی برای متغیر میانجی و تعدیلر این پژوهش نمایش داده شده است.   9در جدول 
 (n=932: تحلیل توصیفی متغیر میانجی و  تعدیلگر ) 9جدول 

 ایاآه ایاآگین اتغیر اای ایاآجی   تعدیلگر
اد    ه 

 اا
هتمین  آحر ف اعیار نهبیشی   

 5/00 1/80 1/010 4/200 3/500 3/595 رکت مشتریمشا

 5/00 1/50 1/119 1/500 3/850 3/557 شناخت فرصت

 5/00 1/00 1/017 4/000 4/000 3/549 بهره برداری از فرصت

 5/00 1/00 1/157 4/000 3/650 3/651 نوآوری در تولید سبز 
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 5/00 2/00 0/965 4/300 4/000 3/725 تصویر سبز

 4/00 1/00 0/919 3/000 9/216 2/870 ورداری از یارانه سبزمیزان برخ

 

از  یبرردار بهرره، فرصرت شرناختی، مشرارکت مشرترهمچنین مشاهده می گردد که متغیرها در این بخش یعنی  9مطابق با جدول 

ن ها بالاتر از مقدار متوسط در وضعیت قابل قبولی بوده و میانگین های گزارش شده برای آ سبز ریتصوو سبز  دیدر تول ینوآور، فرصت

می باشد. این در حالی است که در متغیر آخر یعنی میزان برخورداری از یارانه سبز بر خلاف سایر متغیرهای دیگر مقدار عددی پایین 

دهرد بوده اسرت کره نشران مری  13/9تر از متوسط را داشته است. به طوری که میانگین عددی گزارش شده برای این متغیر برابر با 

شرکت های مورد بررسی چندان از یارانه های سبز و یا معافیت های مالیاتی در راسرتای همسرویی برا رفرع مسرائل زیسرت محیطری 

برخوردار نمی باشند.  در این بخش نیز بررسی دو شاخص مرکزی دیگر )میانه و مد داده ها( مقدار بدست آمده برای میانگین داده هرا 

 د.  در نهایت آن که انحراف معیار داده ها پایین بودن میزان پراکندگی داده ها می باشد. را مورد تایید قرار می ده

 تحلیل ترصیفی اتغیر   بسته  

 داده هرا( بررای متغیرر  نتایج حاصل از بررسی شاخص های مرکزی و شاخص های پراکندگی )شرامل انحرراف از معیرار  3در جدول 
 وابسته نمایش داده شده است. 

 

 

 (n=932: تحلیل توصیفی متغیر وابسته: عملکرد مالی  ) 3جدول 

هتمین  آحر ف اعیار اد    ه اا ایاآه ایاآگین اتغیر   بسته  ر پژ اش نهبیشی   

 5/00 1/00 1/065 4/700 3/760 3/686 عملکرد مالی

 

ز متوسرطی قررار دارد)بره در وضعیت نسبتا برالاتر ادر این بخش نیز نتایج تحلیل توصیفی نشان می دهد که عملکرد مالی 

به عبارتی شرکت ها توانسته انرد در ارتبراط برا عملکررد در این بخش گزارش شده است(.  01/3طوری که مقدار میانگین  

در نهایت آن که انحراف معیار داده ها نیرز در برازه عرددی مشراهده شرده مالی، وضعیت نسبتا قابل قبولی را داشته باشند. 

در رنج عرددی  بیشینه موید پایین بودن میزان پراکندگی داده ها می باشد. به طوری که انحراف معیاربرای مقادیر کمینه و 

 کمینه و بیشینه مقدار پایینی را به خود اختصاص داده است. 

 تجزیه   تحلیل  ستنباطی 
 گزارش شده است. 4نتایج ضریب همبستگی میان متغیرهای مدل، در جدول شماره    

 ضریب همبستگی میان متغیرها : نتایج4جدول 

   1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 **0/418 **0/398 **0/604 **0/453 **0/663 **0/375 **0/535 **0/474 1/000 فشار مشتری 1

 **0/706 **0/503 **0/604 **0/564 **0/590 **0/689 **0/662 1/000 **0/474 مشارکت مشتری 2

 **0/639 **0/306 **0/619 **0/607 **0/570 **0/654 1/000 **0/662 **0/535 شناخت فرصت 3

4 
بهره برداری از 

 فرصت
0/375** 0/689** 0/654** 1/000 0/551** 0/449** 0/461** 0/332** 0/489** 

5 
نوآوری در فرایند 

 سبز
0/663** 0/590** 0/570** 0/551** 1/000 0/596** 0/621** 0/332** 0/519** 

6 
نوآوری در 

 محصول سبز
0/453** 0/564** 0/607** 0/449** 0/596** 1/000 0/547** 0/421** 0/656** 

 **0/553 **0/444 1/000 **0/547 **0/621 **0/461 **0/619 **0/604 **0/604 تصویر سبز 7

8 
میزان 

برخورداری از 
0/398** 0/503** 0/306** 0/332** 0/332** 0/421** 0/444** 1/000 0/542** 
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 یارانه سبز

 1/000 **0/542 **0/553 **0/656 **0/519 **0/489 **0/639 **0/706 **0/418 عملکرد مالی 9
 درصد می باشد. 22معناداری در سطح اطمینان ** 

عملکررد مرالی  برا و با عنایت به مقدار سطح معناداری آزمون مشاهده می گردد که متغیر وابسته یعنری  4مطابق با جدول 

 ندیدر فرا ینوآور، از فرصت یبردار بهره، فرصت شناختی، مشتر مشارکتی، فشار مشترژوهش یعنی متغیر دیگر در این پ

رابطه خطی مستقیمی دارد به طوری کره مری  سبز ارانهیاز  یبرخوردار زانیمو  سبز ریتصو، در محصول سبز ینوآور، سبز

غیر وابسته یعنی عملکرد مالی در سطح بالاتری قررار توان مشاهده کرد با افزایش نمرات در این متغیرها، مقدار نمرات در مت

 می گیرد. 

 ادل سانی اعا لات ساختاری

در ادامه ضرایبِ  تاثیر میان متغیرهای پژوهش بر اساس مدل مفهومی با بهره گیری از مدل سازی معادلات سراختار )در دو 

ر این بخش به بررسری بررازش مردل تحقیرق برا بخش تحلیل عاملی تایید و تحلیل مسیر( مورد بررسی قرار گرفته است. د

 پرداخته شده است.  Smart-plsاستفاده از نرم افزار 

 تحلیل عاالی تاییدی )باراای عاالی  ر ادل  آد نه گیری(

در این بخش برازش مدل های اندازه گیری )سازه هرای پرژوهش: متغیرهرای پنهران(، از طریرق بررسری بارهرای عراملی و 

 (، مورد بررسی قرار گرفته است. tآن ها )مبتنی بر آماره همچنین معناداری 

 بر نش ادل  آد نه گیری  ر آر  ری  ر فر یند سبز   اشارت  اشتری  

برازش مدل اندازه گیری در سازه نوآوری در فرآیند سبز و مشارکت مشتری مبتنی بر برآورد ضرایب بارهای  3و  9در شکل 

 ده شده است:  عاملی و معناداری آن ها نمایش دا

  
 : تحلیل عاملی بر اساس ضریب بارعاملی در نوآوری در فرآیند سبز و مشارکت مشتری   9شکل 

 
 در نوآوری در فرآیند سبز و مشارکت مشتری   t: تحلیل عاملی بر اساس ضریب معناداری  3شکل 
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که در صورت برالاتر برودن  20/8و  3/6ار عددی دو مقدار معیار وجود دارد. به ترتیب مقد tبرای بارهای عاملی و معناداری 

مقدارهای برآورد شده برای هر یک از شاخص های آشکار، موید برازش مناسب برای سازه یا مدل اندازه گیرری مری باشرد. 

بررسی ها به خوبی نشان می دهد که سازه نوآوری در فرآیند سبز و مشارکت مشتری  دارای برازش مناسبی بروده اسرت و 

 پنهان به خوبی توسط شاخص های آشکار قابل اندازه گیری می باشند.سازه 

 بر نش ادل  آد نه گیری  ر شناخ  فرص  اا، فشار اشتری   بهره بر  ری  ن فرص  اا  

نیز مدل های اندازه گیریِ شناخت فرصت ها، فشار مشتری و بهره برداری از فرصت ها از نظر بارهرای  5و  4در شکل های 

 ناداری این ضرایب مورد بررسی قرار گرفته اند.عاملی و مع

 
 : تحلیل عاملی بر اساس ضریب بارعاملی در شناخت فرصت ها، فشار مشتری و بهره برداری از فرصت ها 4شکل 

 
 در شناخت فرصت ها، فشار مشتری و بهره برداری از فرصت ها  t: تحلیل عاملی بر اساس ضریب معناداری 5شکل 

مورد تاییرد قررار  20/8و  3/6ر این بخش نیز بارهای عاملی و همچنین معناداری آن ها مطابق با معیارهای به طور مشابه د

گرفته است. به طوری که می توان مشاهده نمود در سازه شناخت فرصت ها، فشرار مشرتری و بهرره بررداری از فرصرت هرا 

گزارش شده اند. بر همین اسراس در ایرن بخرش نیرز  20/8و  4/6به ترتیب بیشتر از   ،tمقدار ضریب معناداری و معناداری

 شاخص های آشکار و یا به عبارتی دیگر سوالات پرسشنامه به خوبی توانسته اند سازه های پنهان را تبیین نمایند. 

 بر نش ادل  آد نه گیری  ر تصریر سبز، یار آه سبز   آر  ری  ر تر ید سبز   

 دیردر تول یسربز و نروآور ارانرهیسبز،  ریتصوو ضرایب بارهای عاملی در سازه  tداری مقدار ضرایب معنا نیز 3و  0در شکل 

 مورد آزمون قرار گرفته است.  سبز  
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 تحلیل عاملی بر اساس ضریب بارعاملی در تصویر سبز، یارانه سبز و نوآوری در تولید سبز  : 0شکل 

 
 سبز، یارانه سبز و نوآوری در تولید سبز  در تصویر t: تحلیل عاملی بر اساس ضریب معناداری  3شکل 

 

با عنایت به نتایج بدست آمده در این بخش نیز روشن می گردد که سازه تصویر سبز، یارانه سبز و نوآوری در تولید سبز نیز 

 از برازش جزئی لازم برخودار هستند. 

 بر نش ادل  آد نه گیری  ر عملکر  اا ی  

مرورد آزمرون قررار  یعملکررد مرالو ضرایب بارهای عاملی در سازه  tدار ضرایب معناداری نیز مق 2و  1 در نهایت در شکل 

 گرفته است.  

 
 : تحلیل عاملی بر اساس ضریب بارعاملی در عملکرد مالی  1شکل 

 
 در عملکرد مالی  t: تحلیل عاملی بر اساس ضریب معناداری  2شکل 

ر عملکرد مالی به عنوان متغیر وابسته دراین پژوهش( یافتره هرا مویرد آن در این بخش نیز به عنوان بخش پایانی )مبتنی ب

است که که سازه عملکرد مالی نیز از برازش جزئی لازم برخودار بوده است.  با توجه به این امر می توان نتیجره گرفرت کره 
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بره بررسری تحلیرل مسریر و  انجام مدل سازی بدون نیاز به اصلاحاتی برای شاخص های آشکار میسر است. در ادامه نسبت

 تعیین ضرایب رگرسیون بر روی خطوط مدل اقدام می شود. 

 ادل تحلیل اسیر

در این بخش به بررسی ضرایب میان متغیرهای پژوهش پرداخته شده است که به آن ها ضررایب اثرر رگرسریون در روابرط 

 شده است. ضرایب اثر رگرسیون نمایش داده 86میان متغیرها اطلاق می گردد. در شکل 

 
 : تحلیل مسیر )ضریب اثر رگرسیون( در مدل مفهومی پژوهش 86شکل 

می توان ضریب رگرسیون را در هر یک از مسیرها مشاهده نمود. ضریب رگرسیون نشان می دهد هرر متغیرر   86در شکل 

رانه سبز و تصویر سربز برر روی بر روی متغیر بعدی خود به چه میزان تاثیر دارد. در این میان یافته ها نشان می دهد که یا

مدل دارند. اما این در حالی اسرت کره تراثیر ایرن متغیرر در  عملکرد مالی  شرکت تاثیر ضعیفی نسبت به دیگر متغیرها در

زمانی که متغیرهای تعدیلگر وارد می شوند، به مقدار قابل توجهی افزایش یافته است)این نقش توسرط متغیرهرای صرورتی 

دار رنگ در سمت راست مدل که همان متغیرهای تعدیلگر می باشند نمایش داده شده اسرت(. در متغیرهرای تعردیلگر مقر

 می باشد. 5/6ضرایب رگرسیون برآورد شده بالاتر از 

 20/8در ادامه از مدل اعدد معناداری بهره گرفته شده است. در این مدل در صورتی کره مقردار اعرداد معنراداری کمترر از  

نترایج مردل گزارش شوند نشان دهنده عدم تایید مسیر مورد نظر می باشد و به عبارتی فرضیه در این مسیر رد می گرردد. 

 به شرح ذیل می باشد: 88اعداد معناداری در شکل شماره 
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 t: مدل ترسیم شده پژوهش همراه با ضرایب معناداری  88شکل 

مشاهده شرده اسرت کره مویرد معنرادار  20/8نتایج نشان می دهد که در تمامی مسسیرها مقدار ضریب معناداری بالا تر از 

د. بر این اساس می توان بیان داشت که فرضیات پژوهش حاضر از نظرر آمراری مرورد بودن متغیرها بر روی یکدیگر می باش

می توان بیان داشت که مجموعره عرواملی کره در ایرن مردل برر روی 86علاوه بر این مطابق با شکل  تایید قرار می گیرد. 

2R =عملکرد مالی  را تبیرین نماینرد)درصد از تغییرات  9/33عملکرد مالی  تاثیرگذار بودند، می توانند به ترتیب به میزان 

بر همین اساس می توان بیان داشت که هر شش فرضیه مورد نظر در مطالعه حاضر از نظرر آمراری مرورد تاییرد  (. 0.732

 قرار گرفته شده است. 

 

 . بحث   اقایسه5

 بحث ابتنی بر فرضیه   ل

ری فرایند سبز تاثیرپذیر است. یافته های بدست آمرده در ایرن با تایید فرضیه اول تایید گردید که نوآوری تولید سبز از نوآو

 9(؛ لرین و همکراران9683) 8بخش را می توان همسو با نتایج گزارش شده در مطالعرات پیشرین همچرون لری و همکراران

در  .( عنروان داشرت9686( و همچنین کیویمرا و کرائوتو )9689) 4(؛ سالوادو و همکاران9686) 3(؛ کیویما و کائوتو9683)

(، سالوادو اظهار داشته است نوآوری تولید سبز نیازمند یک دیدگاه ترازه از چرخره 9686تبیین این رابطه کیویما و کائوتو )

عمر محصول )از فرآیند تولید گرفته تا توزیع( و از استفاده تا امحاء یا استفاده مجدد یا بازیافت است. به ویژه، نوآوری تولیرد 

ام یا قابلیت بازیافت محصولات، کاهش مواد اولیه، انتخاب مواد اولیه سالم تر از نظر زیست محیطری سبز شامل بهبود در دو

و از بین بردن مواد خطرناک است.در عین حال، هدف نوآوری فرآیندی سبز، کاهش مصرف انرژی در طی فراینرد تولیرد یرا 

( بره ویرژه، 9686مچنین به اعتقاد کیویمرا و کرائوتو )طی فرایندی است که پسماندها را به مواد با ارزش تبدیل می کند. ه

نوآوری فرآیندی سبز شامل کاهش انتشار آلودگی هوا یا آلودگی آب، کاهش مصرف آب، بهبود منابع و بهرره وری انررژی و 

 تغییر مصرف از سوخت های فسیلی به زیست انرژی است. با انجام این امور، شرکت هایی کره در اسرتراتژی هرای نروآوری

فناوری سبز پیشگام هستند، می توانند مزیت های رقابتی مختل  را بدست آورده و آن ها را حفظ کنند و نه تنها بهره وری 

                                                           
1 Li et al.  
2 Lin et al.  
3 Kivimaa & Kautto 
4 Salvadó et al 
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( نیز این گونه عنوان داشته اسرت کره محققران فررض 9683) 8در هزینه بلکه سودآوری را نیز بدست آورند. لی و همکاران

لایل مختل  با نوآوری تولید سبز آن رابطره مثبرت دارد. اولاً، از آنجرا کره کردند که نوآوری فرآیندی سبز یک شرکت به د

نوآوری فرآیندی سبز به بهبود سیستماتیک در کل فرآیندهای عملیاتی و مدیریتی جهت بهبرود کرارآیی منرابع نیراز دارد، 

یرز ارتقرا دهرد. طبرق ممکن است ضمن طرح ریزی بسترها برای اجرای محصول سبز، طراحی و تولید محصولات سربز را ن

(، نوآوری فرایندی سبز می تواند به شرکت ها کمک کند تا با ایجاد یک مزیت رقابتی 9689) 9گفته های کام سینگ وونگ

در محصول سبز، در تولید محصولات جدید سبز به موفقیت دست یابند. ثانیاً، نوآوری فرایندی سبز می تواند به شرکت هرا 

ود را بهبود ببخشند، مجموعه محصولات را گسترش دهند، یرا محصرولات کراملاً جدیردی کمک کند تا کیفیت محصول خ

تولید کنند، بنابراین این نوآوری به آن ها امکان می دهد تا سهم بازار خود را افرزایش دهنرد. از ایرن رو، نروآوری فراینردی 

 نقش مهمی در نوآوری تولید دارد.

 بحث ابتنی بر فرضیه   م 

ا در بخش مدل سازی معادلات ساختاری موید آن بوده اسرت کره عملکررد مرالی از نروآوری فراینرد سربز همچنین یافته ه

(؛ چنرگ و 9685(؛ زی و همکراران )9683تاثیرپذیر است. از جمله مطالعات همسو می توان به مطالعات لری و همکراران )

بطه می تروان بره دیردگاه چنرگ و همکراران، ( اشاره داشت. در تبیین این را9684، )3(؛ چنگ و همکاران9684همکاران )

( اشاره داشت به طوری که بیان می دارد؛ در نوآوری فرآیندی سبز، تمایل بر تامین منبع داخلی اسرت و اجررای آن 9684)

پرهزینه است، اما همچنین اثبات شده است که از سایر روش های سبز کارآمدتر است. نوآوری فرآیندی سبز می تواند یرک 

افزودنی باشد یا می تواند از طریق جایگزین کردن ورودی ها، بهینه سازی تولید یا بهسازی خروجی هرا، در فراینرد  راه حل

تولید ادغام شود. تحقیقات قبلی محققان نشان داده است که نوآوری فرآیندی سبز بر مزیت رقابتی و پایرداری شررکت هرا 

ر موجب می شود تا شرکت هرا در نروآوری فرآینردی سربز سررمایه گرذاری تثثیر مثبت دارد. بنابراین، به طور کلی این تاثی

کنند. از این رو محققان فرض کردند که اقدامات نوآوری فرآیندی سبز یک شرکت منجر به تقویرت عملکررد مرالی آن مری 

ای کاهش اثرات منفی شود. اولاً، نوآوری فرایندی سبز فرآیندهای تولید موجود را بهبود می بخشد یا فرآیندهای جدید را بر

زیست محیطی اضافه می کند، بنابراین سازگاری زیست محیطی یک شرکت را بهبود می بخشد و مزیت های متمرایز را بره 

( دریافتند که فناوری های پراک و فنراوری هرای نقطره آخرر فعالیرت 9685ارمغان می آورد. علاوه بر این، زی و همکاران )

 وری فرآیندی سبز هستند، با عملکرد مالی رابطه مثبت دارند. کارخانه که جنبه های اساسی نوآ

 بحث ابتنی بر فرضیه سرم 

یافته ها در این فرضیه حاکی از آن بود که فشار مشتری بر مشارکت مشتریان تاثیر معنادار دارد. این یافته ها را مری تروان 

( همسو دانسرت 9686) 0دانگلیکو و پوجاری (؛9680) 5کویی و وو (؛9681) 4با مطالعات محققانی از جمله آرفی و همکاران

در تبیین این یافته های بدسرت آمرده  که در نتایج خود به تاثیرگذاری فشار مشتری بر مشارکت مشتریان اشاره داشته اند.

ار، براز دانرش بره دسرتیابی شرکت ها برای مشتریان، محیطی زیست های نگرانی افزایش می توان اینگونه بیان داشت که با

 توسرعه در مشرتری مشرارکت طریرق از مشرتری اولویت هرای و مشتری نیازهای هستند؛ درک مشتریان با تعامل به ملزم

فعال را تسرهیل  بازاریابی های استراتژی اجرای و کند فراهم محصول بازار تغییر یک مسیر را برای تواند می جدید محصول

 ترا باشرند مشرتری مشرارکت دنبرال به است ممکن متوسط و کوچک یها شرکت مشتری، فشار افزایش به توجه نماید. با

 کره دهرد می نشان محیطی زیست مسائل مورد در مشتری فشار افزایش .دهند کاهش خود مشروعیت در مورد را تهدیدات

بر  عانذینف که دارند. فشاری یافته ای بهبود محیطی می دهند که عملکرد زیست هایی شرکت بیشتر را به اولویت مشتریان

                                                           
1 Li et al.  
2 Kam-Sing Wong 
3 Cheng et al. 
4 Arfi et al.  
5 Cui & Wu 
6 Dangelico & Pujari 
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 درمرورد ارتباطرات بهبود برای خود ذینفعان با همکاری به را ها شرکت کنند، می اعمال ها شرکت محیطی زیست اقدامات

 های شرکت تا شود می باع  مشتری فشار دهد. بنابراین، می سوق محیطی زیست تثثیرات توجیه و محیطی زیست مسائل

 کنند. ل تقویتمتوسط، مشارکت مشتری را در توسعه محصو و کوچک

 بحث ابتنی بر فرضیه چهارم 

نتایج پس از تجزیه و تحلیل داده ها در این فرضیه که به بررسی تاثیر مشارکت مشتری بر شناخت فرصت ها بود، حراکی از 

آن است که مشارکت مشتری بر شناخت فرصت ها تاثیر معناداری دارد. بطوریکره ایرن نترایج گویرای ایرن مری باشرد کره 

 بره جسرتجو مری کننرد، خود محیطی زیست اهداف به دستیابی برای که منابعی و زیست محیطی بررسی برای انکارآفرین

 قابلیرت و دانرش خرارجی منبرع مشرتری مشارکت که ایده این بر تکیه با بنابراین، هستند. متکی خود مشترک های شبکه

 شرناخت فرصرت در تسرهیل با می تواند یمشتر مشارکت که کردند استدلال محققان متوسط است، و کوچک های شرکت

لیرو  و چرنبخشد. این نتایج بدست آمرده را همسرو برا مطالعرات  ارتقا را سبز تولید نوآوری متوسط، و کوچک های شرکت

 ( می باشد.9686(؛ میک و همکاران )9683(؛ فوس و همکاران )9684همکاران ) و منگوک(؛ 9682)

 بحث ابتنی بر فرضیه پنجم

بخش مدل سازی معادلات ساختاری موید آن بوده است که مشارکت مشتری بر بهره برداری فرصرت هرا تراثیر  یافته ها در

 (؛ گراتیر9685(؛  گیستی و همکاران )9680(؛ چانگ )9682معناداری دارد. این یافته ها را می توان با مطالعات چن و لیو )

 در تبیین این یافته ها می توان بیان داشت شرکت هرایی د.( همسو و همراستا می باش9686(؛ بوس بروورز )9684ژنت ) و

 دنبرال بره و کنند ادغام و بسیج متمرکز، یک روش به را مکمّل منابع لازم است تا درگیر بهره برداری از فرصت هستند، که

 بهرره مشرتری، تمشرارک با که انتظار می رود بنابراین، باشند. فرصت از برداری بهره طول در خارجی شرکت های با تعامل

 فرصرت مشتری موجب بیشتر شدن پیچیدگی مشارکت .شود تسهیل متوسط و کوچک شرکت های های فرصت از برداری

 را موقرت اطلاعرات مشتری، محیطی می شود. مشارکت زیست های نگرانی در رابطه با های شرکت های کوچک و متوسط

را به منظور بهبود قابلیت انطبراق پرذیری  منابع خود توسعه و ذخیره فراهم می آورد تا متوسط و کوچک شرکت های برای

 خود برای بهره برداری از فرصت های گذرا سازگار سازند.

 بحث ابتنی بر فرضیه ششم

در فرضیه ششم این گزاره بررسی تاثیر مشارکت مشتری بر نوآوری تولید سبز مورد بررسی قرار گرفت. نتابج در بخش مدل 

ی گویای آن بود که مشارکت مشتری بر نوآوری تولید سبز تاثیر معناداری دارد. در تبیین این یافتره سازی معادلات ساختار

 کوچک های شرکت مشتری، است. مشارکت مهم تولید در نوآوری ارتقاء برای مشتری ها می توان بیان داشت که مشارکت

 ظهرور صرورت در .کننرد آوری جمرع خرارجی منرابع از را سبز تولید نوآوری برای لازم منابع تا سازد می قادر را متوسط و

 از را مشرتری مبتنری برر بودجره اسرت متوسط ممکن و کوچک های شرکت نوآورانه، محصولات یا نویدبخش فناوری های

 مری فراهم جدید محصول نوآوری برای را مستقیم بودجه تنها نه مشتری بر مبتنی کنند. بودجه دریافت مشترک مشتریان

 و گرذاری سررمایه هرای شررکت ماننرد بازار عوامل دیگر از متنو  های سرمایه جذب برای نیز را بازار شروعیتم بلکه کند،

 باع  می تواند که آورد ارمغان به را پیشرفته تخصص و فناوری تواند می مشتری مشارکت .دهد می نشان دولتی، مؤسسات

(؛ چانرگ 9683(؛ لری و همکراران )9682مطالعات چن و لیرو ) این یافته ها با شود. تولید نوآوری در سبز فناوری پیشرفت

 ( که در نتایج خود نشان دادند مشارکت مشتری بر نوآوری تولید سبز تاثیر دارد، همسو و همراستا می باشد.9680)

 بحث ابتنی بر فرضیه افتم 

د سبز تراثیر مثبرت معنراداری را دارد. در این فرضیه نیز یافته ها دلالت بر آن داشتند که شناخت فرصت ها بر نواوری تولی

( گینلیرک و همکراران 9683همکاران ) و (؛ هامان9682یافته های گزارش شده در مطالعاتی همچون مطالعات چن و لیو )

بطوریکره بره گفتره ایرن محققران در  ( از نتایج بدست آمده در این بخش حمایت می نماید و با آن سرازگاری دارد.9689)

 فرصرت هرا شرناخت بره رشد، و بقا برای متوسط و کوچک ه ها اینطور می توان بیان داشت که شرکت هایتبیین این یافت
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 ملزومرات کره کنند. مردیرانی می گذاری سرمایه توجهی را قابل منابع فرصت ها، شناسایی و جستجو برای و متکی هستند

 .دارنرد تولیرد نروآوری در محیطری زیست پایداری ادغام به تمایل دهند، می تشخیص شغلی فرصت یک را محیطی زیست

 نروآوری در مشرارکت بره را متوسط و کوچک های شرکت رقابتی، مزیت آوردن دست به برای شده ادراک فرصت همچنین

 و کوچرک هرای شررکت فرصرت، شرناخت سوق می دهرد. بنرابراین، مدیران محیطی نظارت زیست صرفنظر از سبز و پویا

 کند. می تشویق سبز تولید در نوآوری تقویت و محیطی زیست پایداری پذیرش برای را متوسط

 بحث ابتنی بر فرضیه اشتم 

نتایج بدست آمده در بخش مدلسازی معادلات ساختاری در انی فرضیه نیز نشان دهنده آن بود که  بهره بررداری از فرصرت 

(؛ 9682ایج دیگر محققان از جمله چرن و لیرو )ها بر نوآوری تولید سبز تاثیر معناداری دارد که این یافته ها می توان در نت

( نیز مشاهده نمود که این مهرم 9689(؛ گینلیک و همکاران )9680همکاران ) و (؛ البورت مورانت9683همکاران ) و هامان

 در تبیین این یافتره هرا مری تروان بیران داشرت کره در نشان دهنده همسویی نتایج بدست آمده با این مطالعات می باشد.

 دهنرد می اختصاص جدید سبز تولید نوآوری های ورودی به را توجهی قابل منابع ها شرکت فرصت، از برداری بهره ندفرآی

 را سربز نروآوری که را پویا قابلیت تعدیل همچنین فرصت از برداری بهره .بخشند می بهبود را سبز تولید نوآوری عملکرد و

 فرصرت از برداری بهره که دارند انتظار محققان بخشد. بنابراین، می ارتقا کند، می تقویت متوسط و کوچک های شرکت در

 متوسط شود. و کوچک های شرکت در سبز تولید نوآوری باع 

 بحث ابتنی بر فرضیه آهم 

یافته های بدست آمده از فرضیه هفتم نیز این گزاره را تایید می نماید که نوآوری تولید سبز بر عملکرد مالی تراثیر مثبتری 

سین وونگ -(، کام9686(، دانگلیکو و پوجاری)9684. یافته های مطالعات پیشین همچون مطالعات چنگ و همکاران )دارد

(، در تبیین این مهرم بیران مری دارد 9684چنگ و همکاران )با نتایج گزارش شده در این بخش همسو می باشد. ( 9689)

د یافته از جمله بهسازی قطعات یا مواد فنی، کاهش ترثثیرات که هدف نوآوری تولید سبز یا معرفی محصولات جدید یا بهبو

زیست محیطی در طی چرخه عمر محصول و برآوردن نیازهای بازار به واسطه تولید محصولات جدید است و در سال هرای 

اسرت. اخیر، نوآوری تولید سبز به عنوان یکی از عوامل اصلی در دستیابی به رشد و پایداری زیست محیطی شرناخته شرده 

( سرمایه گرذاری در نروآوری تولیرد سربز مری توانرد بره شررکت هرا در 9689سین وونگ )-همچنین مطابق با دیدگاه کام

جلوگیری از مواجهه با اعتراضات زیست محیطی و مجازات های قانونی کمک کند و در عین حال به آن هرا امکران توسرعه 

د سبز را نیز بدهد.  عرلاوه برر ایرن، نروآوری تولیرد سربز بررای فرصت های جدید بازار و دستیابی به موفقیت محصول جدی

 افزایش صلاحیت سبز، تقویت تصویر سبز یک شرکت و بهبود عملکرد مالی آن بسیار مهم است.

 بحث ابتنی بر فرضیه  ام

قش تعردیلگری با تایید فرضیه نهم مشخص گردید که یارانه سبز در تاثیرپذیری عملکرد مالی از نوآوری تولید سبز شرکت ن

( چرن و 9684(، آمرورس سرالوادو و همکراران )9688) 8دارد. این یافته نیز با نتایج گزارش شرده در مطالعرات لری و کریم

(، در تبیین این مهرم بیران 9688( از همسویی برخوردار است. لی و کیم  )9686( و دانگلیکو و پوجاری )9680)9همکاران

ل به حداقل رساندن تثثیرات زیست محیطی با صرفه جویی در مصرف انرژی و منابع می دارد که نوآوری تولید سبز که شام

است، به عنوان یک عامل مهم در دستیابی به موفقیت های زیست محیطی و اقتصادی تلقری مری شرود.  هرچنرد آمرورس 

امرا از نظرر آمراری، تراثیر  ( دریافتند که تعهد یک شرکت به نوآوری تولید سبز تثثیر مثبتی دارد9684سالوادو و همکاران )

معنی داری بر عملکرد ندارد و این نشان می دهد که هرگونه جبران خسارت مالی ناشی از سرمایه گذاری در نوآوری تولیرد 

اولیه می تواند از نظر برخی مدیران ناکافی باشد. بنابراین، تعیین این که کدام فناوری های تولید سبز به موفقیت های فنری 

ست پیدا می کنند، بدون خطر و بدون عدم قطعیت قابل توجه نخواهد بود. همچنین لازم به ذکر است که بررای و تجاری د
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به دست آوردن عملکرد قوی در پیشرفت تولید سبز، یک سرمایه گذاری قابل توجه در منابع لازم است. به دلیل هزینه های 

توانند در نوآوری تولید سبز سرمایه گذاری کنند. به اعتقاد لرین و بالا، تنها شرکت هایی که دارای سرمایه زیاد هستند، می 

( نیز با افزودن این چالش، بسیاری از مصرف کنندگان برای تشویق به نوآوری تولید سبز، فشار مستمر برر 9684همکاران )

حصول سبز ندارند.  یارانره شرکت ها دارند، با این حال آن ها اغلب تمایلی به پرداخت قیمت های بالاتر برای ویژگی های م

های سبز )یارانه هایی که صنایع تولیدی از دولت برای تثمین اعتبار یا کمک به اقدامات زیست محیطی خرود دریافرت مری 

کنند( می توانند شکست های بازار را حل و فصل کند. یارانه های سبز همچنین می توانند روشی مؤثر برای متعادل کرردن 

سازگاری زیست محیطی باشند. اولاً، یارانه های سبز می توانند به شرکت ها کمرک کننرد  –نوآوری سخت گیری نظارتی و 

تا ضمن انجام سرمایه گذاری سبز، هزینه های زیست محیطی را نهادینه و درونی کنند و همچنین فشارهای مالی ناشری از 

، شررکت هرا را ترغیرب مری کنرد ترا محصرولات و سرمایه گذاری در اقدامات سبز را کاهش دهند که این امر به نوبه خرود

اقدامات سبزتر را توسعه دهند. ثانیاً، یارانه های سبز به شرکت ها کمک می کند تا اقدامات نوآوری سبز را نهادینه کنند، از 

 . مسئولیت زیست محیطی حمایت کنند و موجب تعامل فعال منابع موردنیاز برای توسعه محصولات سبز شوند

 ی بر فرضیه یان امبحث ابتن

فرضیه دهم نیز در مطالعه حاضر تایید گردید و بر همین اساس نیز مشخص شد کره تصرویر سربز در تاثیرپرذیری عملکررد 

مالی از نوآوری تولید سبز شرکت نقش تعدیلگری دارد. مطالعات همسو در این بخش نیز شامل مطالعات آمورس سرالوادو و 

( عنروان داشرته اسرت 9686همان طور که چرن  ) ( می باشد. 9683لین و همکاران )( و 9686) 9(، چن9684) 8همکاران

تصویر سبز سازمانی یک شرکت، شامل تصویر ذینفعان از ویژگی های مثبت زیست محیطی یا سربز شررکت اسرت. تصرویر 

یر سربز خرود سبز به عنوان یک تعیین کننده مهم رضایت مصرف کننده تلقی می شود و شرکت هایی کره در بهبرود تصرو

سرمایه گذاری می کنند، نه تنها از مشکلات احتمالی اعتراضات و مجازات های زیست محیطی جلوگیری مری کننرد بلکره 

باع  افزایش انتظارات مصرف کننده در مورد سازگاری و پایداری زیست محیطی می شوند. شواهد بدست آمرده از مطالعره  

ه نوآوری تولید سبز تثثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد. برا ایرن حرال، ترلاش ( نیز موید آن است ک9683لین و همکاران )

های نوآوری تولید سبز یک شرکت فقط در صورت محقق شدن، موجب کامبابی می شود. مطابق گفته های لین و همکاران 

کره بره نظرر مری رسرد  (، فشار مشتری و تحقق انتظارات، از عوامل موفقیت هستند. با این حال، محققان دریافتنرد9684)

قیمت بالاتر )و نه کیفیت پایین تر یا قابلیت اطمینان کمتر محصولات سبز( یکی از دلایل عمده عملکرد پایین برازار اسرت. 

(، مصرف کنندگان غالباً مایل به پرداخت قیمت بالاتر برای ویژگی های محصول 9686طبق گفته های دانگلیکو و پوجاری )

، حفظ یا بهبود وفاداری مشتری می تواند در زمانی که شرکت هرا شررو  بره اجررای اسرتراتژی هرای سبز نیستند. بنابراین

محصول سبز می کنند، یک چالش باشد. یک تصویر سبز همچنین ممکن است مصرف کنندگان را به تمایرل بیشرتر بررای 

ویر سبز یک شرکت بره طرور برالقوه یک شرکت یا کالای خاص سوق دهد و باع  رشد وفاداری به برند شود. در نتیجه، تص

می تواند رضایت کلی مشتری را افزایش دهد. به این معنا که هرچه درک مشتری از تصویر یک شرکت مطلوب تر باشد، بره 

   شکل مثبت تری شهرت شرکت را درک می کند.

 ااپیشنها 

و در نهایرت عملکررد مرالی تاثیرپرذیر در فرضیه اول و دوم تایید گردید که نوآوری فرایند سبز بر نوآوری تولید سربز  -

است. این مهم توجه به کسب نوآوری در فرآیندهای سبز را تبیین می نماید. بر همین اسراس شررکت هرای تولیردی بایرد 

توجه داشته باشند که کسب یک محصول سبز نیازمند تحقق فرآیندهای سبز در حوزه تولیرد سربز اسرت. برر ایرن اسراس 

نجیره تامین خود نیز بسیار توجه داشته باشرند ترا بتواننرد برا بهرره گیرری از مرواد اولیره سربز و شرکت ها باید به حوزه ز

همچنین همخوانی و سازگاری خط تولید با این امر، در نهایت تولید سبز را کسب نمایند. از دیگر موارد موثر در ایرن میران 
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اشاره داشت که می تواند نیروی انسانی را بره ارائره ایرده می توان به بهره گیری از محرک ها و مشوق های مالی و غیرمالی 

 های سبز ترغیب نماید. 

در فرضیه سوم نشان داده شد که فشار مشتری بر مشارکت مشرتری تاثیرگرذار اسرت کره در ایرن راسرتا مری تروان  -

( برا 8د سرعی کننرد پیشنهاد نمود که شرکت ها به منظور افزایش مشارکت مشتریان خود برای بهبود در تولیدات سبز خو

( مری تواننرد برا ارائره و 9ارائه کاتالو  هایی در خصوص مسائل زیست محیطی آکاهی آنان را در این خصوص برالا ببرنرد. 

توضیحات لازم درباره فواید محصولاتی که سازگار با محیط زیست هستند، اولویت مشتری های خود را به خرید محصولات 

 سازگار با محیط بالا ببرند.

مچنین با تایید تاثیرگذاری مشارکت مشتری بر شناخت و بهره برداری از فرصت ها در فرضیه چهرارم و پرنجم مری ه -

توان پیشنهاد نمود که از مشتریان نمونه و ثابت دعوات به عمل آورد تا در جلساتی از نظرات و پیشنهادات آنان در خصوص 

ای گسرترده از میرزان رضرایت و انتقرادات آنران از محصرولات بره فرصت ها استفاده نمود. همچنین می توان با مشاوره هر

 مشکلات و مشارکت مشتریان در بهبود محصولات اقدام نمود. 

در فرضیه ششم تایید گردید که مشارکت مشتری بر نوآوری تولید سبز تاثیر دارد به منظور بهبود این روابط می توان  -

پرروژه هرای  بره پیوسرتن بررای یک تیم کاربردی و مشارکت کننرده عضایا عنوان به خاص مشتریان پیشنهاد نمود که: از

 تولیدات جدید استفاده گردد. 

با تایید فرضیات هفتم و هشتم که تاثیر معنادار شناخت فرصت و بهره برداری از فرصت بر نوآوری تولید سبز را نشان  -

شرکت های کوچک و متوسط از یک گروه متخصص  ( مدیران8داد می توان به منظور پیشنهادات کاربردی بیان داشت که: 

پردازی و شناخت فرصت های موجود و همچنین میزان بهرره داری از فرصرت هرای  ایده زمینه در آنان به استفاده کنند تا

( همچنرین پیشرنهاد 9کمک کرده  تا شرکت بتواند در نوآوری تولیدات سبز خود موفق تر باشد.  شناخت شده کسب و کار

تا در مرحله اول به شناخت فرصت های روش های کسب و کار و تولیدات جدید پرداخته شود و در نهایرت بررای می گردد 

بهره برداری از فرصت ها در راستای نوآوری در تولیدات سبز تامینات مالی ان بطور کامل طرح ریزی گرردد ترا تولیرد یرک 

 محصول جدید و سازگار با محیط زیست به شکست تبدیل نگردد.

یافته های پژوهش حاضر )با عنایت به فرضیه های اول تا چهارم( موید آن اسرت نروآوری در تمرامی شرکل هرای آن  -

بر بهبود مستمر تاثیر مثبت دارد. این مهرم نشران  یعنی نوآوری بازاریاب، نواروی مدیریتی، نواروی فرایندی و محصولی سبز

نوسازی طراحی محصولات فعلری و / وارد ذیل توجه داشته باشند: می دهد که شرکت ها برای کسب بهبود مستمر باید به م

یا محصولات جدید از طریق تغییراتی مانند ظاهر، بسته بندی، شرکل و حجرم و بردون تغییرر ویژگری هرای اصرلی فنری و 

یرک نوسرازی تکن. وسازی کانال های توزیع بدون تغییر فرآیندهای لجستیکی مربوط به تحویرل محصرول. نکاربردی آن ها

بره .در وظای  و عملکردهرای کارکنرانمداوم  تغییرات .ایجادهای تبلیغ محصول که برای تبلیغ محصولات فعلی و  یا جدید

سیاست مربوط به جبران خسارت، با یرک دوره  مورد استفاده و بازنگری قرار گیرد.طور مرتب سیستم های جدید مدیریتی 

به عنوان یک اصل توجه شرود و  و انرژی و بهبود منابع و بهره وری انرژیکاهش مصرف منابع  به یابد.زمانی مشخص تغییر 

سرتفاده از مرواد بازیرافتی، در این راستا تعهد مدیریت نسبت به رعایت آن به طور مشهود توسط کارکنان قابل درک باشد. ا

اتخاذ پروژه هرا و فنراوری . استفاده از تجهیزات کنترل کننده آلودگی. تکنیک های بازیافت و فن آوری های زیست محیطی

انجام تغییرات در طراحی محصولات به منظرور جلروگیری از آلاینردگی یرا ترکیبرات سرمی در . های کنترل کننده آلودگی

ایجراد تغییررات در . بهبود و طراحی بسته بندی سازگار با محیط زیست برای محصولات موجود و جدیرد. فرآیندهای تولید

 د بهره وری انرژی طی استفاده از آن.طراحی محصول با هدف بهبو

از سویی دیگر نیز یافته های این مطالعه مطابق با فرضیه نهم موید آن اسرت کره عملکررد مرالی مری توانرد متراثر از  -

نوآوری تولید سبز باشد. بر همین اساس شرکت ها باید به شاخص های عملیاتی کننده ی نوآوری سبز در محصولات توجره 

، به عنوان مثال زمان چرخه یک سفارش، زمان به طور منظمجمع آوری اطلاعات مربوط به فرآیندها اشند: ویژه ای داشته ب
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بررای سرنجش  یروش هرای.  بهرره گیرری از روندهای عملیاتی استاندارد و مستند. بهره گیری از پاسخگویی به پرس و جو

کنتررل بهرره گیرری از  مشارکت نماینرد. / خدمات  در فرایند توسعه محصول کهتثمین کنندگان . ترغیب کیفیت فرآیندها

خرید شررکت از . مراقبت های پیشگیرانه. بهره گیری از قابلیت فرآیند در انتخاب تثمین کننده. بهره گیری از فرآیند آماری

اطرلا   . کسربتوسعه ایرده هرای جدیرد و نوآورانره و ترغیب نیروی انسانی بهتقویت . تثمین کنندگان دارای تولید به موقع

  و اجرایی نمودن ایده های مفید. مدیریت ارشد، از ایده ها و پیشنهادات 

در نهایت با عنایت به یافته های بدست آمده از فرضیه دهم و یازدهم مشخص گردید کره عملکررد مرالی شررکت هرا  -

وری تولید سبز و نروآوری در متاثر از وضعیت یارانه سبز و تصویر سبز است که به نوبه خود می تواند موحب بهبود سط  نوآ

فرآیندی سبز گردد. بر همین اساس در این بخش توصیه می شود که اولا شرکت هرا ترلاش نماینرد ترا در راسرتای کسرب 

مسئولیت اجتماعی خود به ارائه یک تصویر ذهنی سبز در ذهن مخاطبان توجره ویرژه ای داشرته باشرد. در وهلره دوم روی 

ست که به امر تخصیص یارانه سبز و حمایت و ترغیب مدیران شررکت هرا نسربت بره کسرب توصیه مورد نظر به مسئولان ا

تولید سبز اهتمام جدی را داشته باشند. یکی از مشوق های مفید در این زمینه کاهش تعرفه های مالیاتی است که شررکت 

 ها می توانند بواسطه رعایت مسائل زیست محیطی از آن برخوردار شوند. 

 

 

 ار جع

 بررسری تراثیر نروآوری محصرول سربز و نروآوری  (.8325) .فرج اله و مهرابی، علی ،یاسر؛ رحیمی ،ریاسکند

اولرین کنفررانس برین  شرکت های پتروشیمی بندر ماهشهر، فرآیند سبز بر عملکرد پایدار شرکت مطالعه موردی:
 .، شیراز، موسسه عالی علوم و فناوری خوارزمیالمللی کارآفرینی، خلاقیت و نوآوری

 نوآوری سبز و عملکرد شرکت با تاکید برنقش ذینفعان  (.8323) .مید و برجویی مجرد، صاحبه، اسماعیل پور

اولین کنفرانس ملی جایگاه مردیریت و حسرابداری در دنیرای نروین کسرب و کرار، اقتصراد و  و سودآوری شرکت،
 .، علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتولفرهنگ

 تحلیل اثرات نوآوری سربز برر  (.8320) .کیومرث ،علیرضا و کیانی ،امیرحسین؛ تمجیدیامچلو ،کاشانی اشرف

ها )مطالعه موردی: شرکت صنعت غذایی کورش برند اویلا، زیرر مجموعره گرروه صرنعتی  محیط و عملکرد شرکت

 (.  9) 3 ،فصلنامه مطالعات مدیریت و کارآفرینی ،(گلرنگ

 بررسی نقش عوامل سرازمانی و اثررات  (.8325) .محمد ولی و مرادیان، محسن ،یرحسنعلی؛ پورخط ،آقاجانی

دومرین کنفررانس برین  های صنعت نانو فناوری ایران، میانجی توسعه محصول جدید سبز بر عملکرد مالی شرکت
 .، شیراز، موسسه عالی علوم و فناوری خوارزمیالمللی محیط زیست و منابع طبیعی

 و عوامرل  یفنراور یاز فرصت ها یریبهره گ یانرابطه م یبررس(. 8328ین. )نازن ی،فائش ی ومحمدعل یی،بابا

: 89، شرماره یبازرگران یریتچشم انداز مد، شعب در بانک ها یرانمد یدگاهسازمان از د یموثر بر آن با عملکرد مال

838-811. 

 سبز در بهبود عملکررد  یها یوآوررابطه ابعاد مختل  ن یبررس(. 8325. )اعظم یان، یتارین و نازن ی،ور یلهپ

 .84ص یریت:نخبگان مد یالملل ینکنفرانس ب، سازمان

 انتشارات رشد، تهران. .یو اجتماع یپژوهش در علوم انسان یو عمل ینظر یمبان(. 8320. )یدلاور، عل 
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 تاثیر فشرارهای محیطری برر عملکررد سرازمان برا (.8325) .حمید و محمدنژادمدردی، سپیده ،عزیزمحمدلو 

فصرلنامه  ،(های کوچرک و متوسرط تولیرد رنرگ شریمیایی )مطالعه موردی: شرکت تاکید بر انتخاب فناوری سبز
 (.42) 83 ،تخصصی رشد فناوری

 هرا برا نقرش  بر عملکرد شرکت ینوآور یت هایقابل یرتاث یبررس(. 8323. )، النازیاناسکندرو محمد  یابی،فار

 . یریتمد یک هایابزار و تکن یالملل ینکنفرانس ب یناولی، مشارکت مشتر یانجیم

 یتکنولوژ یبر ساز و کارها یدسبز بر عملکرد سازمان با تاک یاتمال یرتثث(. 8325یده. )سپ ی،محمدنژاد مدرد 
پایران نامره .اشرتهارد( یواقرع در شرهرک صرنعت یمیاییشر یعصرنا یران: مردیسبز )مطالعه مرورد یسبز و نوآور

 .)ره( ینیامام خم المللیینانشگاه بماعی، دکارشناسی ارشد، دانشکده علوم اجت

 ابعراد  یرترثث یبررسر(. 8323یرضرا. )عل یرده،ب یاییمهسرا؛ ضر ی،شناس جهرم؛ نمکیعل آبادی،ی شر یمروت

 .49-95(: 33)89، فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی، سبز بر عملکرد سازمان ینوآور
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