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 تیدانش بر مز تیری,بازار ومدینیکارافر کردیرو ریتاث یبررس

 در استان گلستان نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت

 

 2علیرضا حیدری 1 اعظم مسلمی پور
 ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی . 1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت . 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیریبازار ومدی، نیکارافر کردیرو ریتاث یبررسهدف از پژوهش حاضر 

 پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. در استان گلستان نینو مهیب انیمشتر

 در استان گلستان نینو مهیب انیمشتر کلیه شامل حاضر تحقیق آماري جامعه. باشد می  همبستگی

نمونه آماري متناسب با تعداد افراد جامعه با  نامحدود درنظر گرفته شده است. تعداد بهاست 

 با تحقیق هايداده بود. روش نمونه گیري تصادفی ساده ونفر بود  483استفاده از فرمول کوکران 

هاي استاندارد می  نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوري میدانی و اي کتابخانه روش

 قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با هانامهپرسش پایایی باشد.

ار افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاري  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته

Lisrel تیدانش بر مز تیریمد بازار وی، نیکارافر کردیرو نتایج نشان داد که .است شده استفاده 

 معناداري وجود دارد. تاثیر در استان گلستان نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت

 بازار کردیرو ،داریپا یرقابت تیمز ،دانش تیریمد ،ینیکارافر کردیرو :واژگان کلیدي
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 قدمهم

اي و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژي برتر، مخصوصاً در گیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«اطلاعاتتکنولوژي »وقوع انقلاب 

این تحولات،  هالگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در نتیج 0991ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

مطالعات اخیر نشان داده است .مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استهاي دانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه

که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. 

 داده تشخیص را ارزش ایجاد ایندفر در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز بازار که است  آنچه درخور توجه است این مهم

هاي منحصر به فرد یک واحد اي از تواناییمزیت رقابتی مجموعه .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است

آورد. در محیط پویا و رقابتی کنونی، ي نفوذ به بازارهاي دلخواه و برتري بر رقبا را براي آن واحد فراهم میاجازهاقتصادي است که 

براي حضور و رشد در بازار رقابتی باید نسبت به رقبا مزیت رقابتی داشت. امروزه موفقیت هر سازمانی جهت افزایش و حفظ سهم 

ناسایی عواملی می باشد که باعث ایجاد مزیت رقابتی می گردند. در صورتی که یک سازمان بازار و بهبود وضعیت رقابتی درگرو ش

آگاه باشد در صنعتی که فعالیت می کند، چه عواملی سبب کسب مزیت رقابتی می گردد، درک درستی از زمان و جایگاه بکارگیري 

تایج کلیدي عملکرد آن ها به مراتب بهتر خواهد شد. سرمایه هاي مختلف خود در جهت بهبود رقابت میان رقبا خواهد داشت و ن

در استان  نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیریمد بازار وی، نیکارافر کردیرو ریتاث یبررسدر این تحقیق به 

نوع تحقیق کاربردي و می باشد.  در استان گلستان نینو مهیب انیمشترخواهیم پرداخت. مطالعه موردي در این پژوهش  گلستان

روش جمع آوري داده ها نیز پیمایشی می باشد. در این تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده ها نیز از مدلسازي معادلات ساختاري 

سازمانهاي امروزي بی وقفه تلاش می کنند تا خود را از رقبایشان متمایز کنند و این در حالیست که دانش، به  استفاده می شود.

ک منبع حیاتی براي حفظ رقابت پذیري و سودآوري در سازمانها مطرح می باشد چنانچه در بسیاري از سارمان ها مزیت عنوان ی

رقابتی پایدار به مقدار قابل توجهی از مدیریت دانش ناشی می گردد و دلیل آن، دشواري کپی برداري از دارایی هاي دانشی یک 

بر این اساس، موفقیت حال و آینده در رقابت .آن، فرایند یادگیري مشابهی ا طی نمود سازمان است چرا که باید براي بدست آوردن

زیادي مبتنی بر مدیریت دانش خواهد بود. بنابراین،  بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع فیزیکی و مالی و تاحد

 مدیران  روي پیش چالش  روشن تر، در عصر حاضروظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیریت دانش است. به بیان 

بنابراین، اساسی  ترین مهارت براي  است محور دانش سازمان در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده

ناملموس ی که ماهیت دانش نامشهود و یبا این همه، متأسفانه از آنجا .است« مدیران سازمان  هاي دانش محور مدیریت دانش

دانش و سایر « فراموشی»گیري کرد، ریسک  است، آن را توسط هیچ یک از مقیاس  هاي سنتی حسابداري مالی نمی توان اندازه

درصد دانش موجود در  01دارایی  هاي ناملموس سازمان براي مدیران وجود دارد. می توان گفت مدیران ارشد سازمانها تنها از 

کنند. درحقیقت، محیط کسب و کار مبتنی بر دانش در بسیاري از کشورهاي جهان، مستلزم یک سازمان  هایشان استفاده می 

توجه « سرمایه فکري»مدل و نامگذاري جدید است که در برگیرنده عوامل ناملموس سازمان باشد. در این وضعیت، رشته نوظهور 

ري می  تواند در ایجاد و کاربرد دانش براي افزایش ارزش از دیدگاه استراتژیک، سرمایه فک .روزافزونی را به خود جلب کرده است

سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوین سرمایه فکري یک موضوع هیجان انگیز هم براي محققان و هم براي 

سازمان موجود،طیف وسیع در واقع این جهت گیري،اعمال کارافرینی در یک  (.0491)آزادبخت،دست اندرکاران سازمانی شده است

و گسترده است که نیل به درجات متعالی آن امري بسیار مهم قدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طیف،که 

در دنیاي امروزه دیگر، منابع اقتصادي  (.0491موجب اثر گذاري مستقیم بر عملکرد سازمان و بهبود محسوس آن می شود)جلالی،

نیستند، بلکه منابع اقتصادي اصلی، دانش خواهد بود. بعد از قرن بیستم که قرن  . . . ابع طبیعی، نیروي کار واصلی، سرمایه، من

اقتصاد صنعتی بود، قرن بیست و یکم قرن اقتصاد اطلاعات و دانش می باشد. در اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادي، 

نیروي کار، پول و ... بوده است و از ترکیب این عوامل اقتصادي، ثروت تولید می  یکسري دارایی هاي فیزیکی و مشهود مانند زمین،
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در این اقتصاد، استفاده از دانش، بعنوان یک عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش (.0491)آزادبخت،شد

ارایی هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر داعمال کارافرینی یا 

کند. در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص سرمایه  هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي 

در سازمان کارافرینی بنابراین نحوه مدیریت  .سازمان محسوب می شود و موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها دارد

در این میان  (.0108، 0)جولیوها و نقش آنها برکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش بسزایی ایفا کند

هاي داخلی و جهانی نیازمند مدیریت  سازمان هاي کشورمان نیز براي همسویی با سایر سازمان ها و افزایش توان رقابتی، در عرصه

و افزایش  ستفاده از سرمایه هاي فکري سازمان خود هستند. بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در سازمان تجارت جهانیدانش و ا

مدیریت رویکرد رقابت در اقتصاد داخلی و همچنین تمایل کشور به پیوستن به این سازمان بین المللی، لزوم نگرش سازمان ها به 

کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت  ریتاث یلذا مطالعه حاضر با بررسبیش از پیش احساس می شود.  بازاردانش و 

کارآفرینی، بازار،رویکرد می باشد. سوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان 

لذا با توجه به  تاثیرمعناداري دارد. نوین در استان گلستان مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه خدمات درمانی بیمه

 مهیب انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدینیکارافر کردیرو ریتاث یبررسمباحث مطرح شده در این تحقیق به 

 می پردازیم در استان گلستان نینو

 پیشینه تحقیق

بین هاي بازاریابی دراینهاي کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار و نقش قابلیتقابلیتبررسی تأثیر (در پژوهشی به 0491مشبکی ) -

شده در بورس اوراق هاي قطعه ساز و خودروساز پذیرفتهنفر مدیران ارشد شرکت 0011شده است. جامعه آماري این تحقیق، انجام

نفر به دست آمد. فرضیات این تحقیق در قالب  052ه محدود باشند که نمونه آماري تحقیق، بر اساس فرمول جامعبهادار تهران می

هاي سه فرضیه اصلی به ارتباط بین متغیرهاي قابلیت کارآفرینی، قابلیت بازاریابی و مزیت رقابتی پایدار و نقش میانجی قابلیت

لیت کارآفرینی که شامل نوآوري، بازاریابی در رابطه قابلیت کارآفرینی و مزیت رقابتی پرداخته است. همچنین ارتباط ابعاد قاب

گیري نشان پذیري است با مزیت رقابتی پایدار برسی شده است. نتیجه تحلیل عاملی مدل اندازهبینی تغییرات و ریسکپیش

دهد بارهاي عاملی داراي مقدار مناسبی هستند و کلیه سوالات داراي همبستگی مناسبی با متغیر مکنون هستند. یافته دیگر می

بر  93/1بر مزیت رقابتی است. همچنین کارآفرینی داراي تأثیري برابر  1,80دهد کارآفرینی داراي تأثیري برابر ق نشان میتحقی

قابلیت  1,89دهنده تأثیر بر مزیت رقابتی هست که نشان 1,95قابلیت بازاریابی است و قابلیت بازاریابی داراي تأثیري برابر 

ار از طریق قابلیت بازاریابی هست. درنتیجه قابلیت بازاریابی رابطه قابلیت کارآفرینی و مزیت رقابتی کارآفرینی بر مزیت رقابتی پاید

 کند.پایدار را میانجی می

هاي کسب دانش مشتري، تبدیل دانش مشتري، بررسی رابطه مدیریت دانش مشتري با مولفه ( در پژوهشی به0491آزاد بخت ) -

هاي کوچک و متوسط بکارگیري دانش مشتري و حمایت از دانش مشتري و مزیت رقابتی در ابعاد تمایز و کاهش هزینه در سازمان

باشد ارائه گردید. انش مشتري و مزیت رقابتی میباشد. لذا در این پژوهش یک مدل مفهومی که ترکیبی از اجزاي مدیریت دمی

ها از نرم افزار هایی طراحی و بین مدیران و کارکنان ارشد جامعه آماري توزیع شد و براي تجزیه و تحلیل دادهسپس پرسشنامه

مورد تأیید نگردید.  0أیید و مورد ت 1فرضیه پژوهش  8تأیید شد و از  %25پی.اِل.اِس استفاده گردید. فرضیه اصلی با معیار جی.اُ.اِف 

حمایت رابطه بین کسب دانش مشتري و تبدیل دانش مشتري با رهبري هزینه تأیید نشد. رابطه بین بکارگیري دانش مشتري، 

دانش مشتري با رهبري هزینه و کسب دانش مشتري، تبدیل دانش مشتري، بکارگیري دانش مشتري و حمایت دانش مشتري با 

                                                           
1.Julio 
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توان جهت افزایش مشتري محوري در سازمان، اهمیت مشتري در مزیت رقابتی، بهبود ید. از نتایج این تحقیق میتمایز تأیید گرد

 ها و کاهش هزینه استفاده کرد.عملکرد سازمان

 و دانش کیفیت دانش، مدیریت ساخت زیر جمله از دانش مدیریت شاخصهاي اثرات ( در پژوهشی به بررسی0495محقر ) -

 روایی تایید از پس و تهیه سؤال 03 بر مشتمل اي پرسشنامه منظور بدین که رقابتی پرداخته است. برمزیت دانش مدیریت سیستم

 پرسشنامه به درصد82/28 یعنی نفر 018تعداد که توزیع پتروشیمی صنایع مهندسی شرکت دانشی کارکنان 004 بین آن پایایی و

 و وابسته متغیر میان ارتباط بررسی جهت و توصیفی آمار از آماري جامعه توصیف منظور به پژوهش این در. بودند داده پاسخ

 تحقیق فرضیات تمام پایان در. است گردیده انجام لیزرل افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات روش از آن مستقل متغیرهاي

 مزیت با همچنین و هم با دانش مدیریت ویژگیهاي دانش، دانش،کیفیت مدیریت ساخت زیر متغیرهاي که گردید مشخص و تایید

 فرهنگ مدیریت، و رهبري یادگیري، ارتقاء با ارتباط در پیشنهاد چند نهایتاً و هستند مثبتی و دار معنی رابطه داراي رقابتی

 .گردید ارایه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی چگونگی و استراتژي دانش، تسهیم نوآوري، اطلاعات، فناوري سازمانی،

رابطه بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش و کسب مزیت رقابتی در سازمانها (در پژوهشی به بررسی 0491معتمدي فر وسالارزهی)

. بنابراین با توجه به اهمیت مدیریت دانش در سازمان پرداخته است  نوآور )مطالعه موردي: شرکتهاي مستقر در مرکز رشد کرمان(

کسب مزیت رقابتی در این مقاله سعی شده است که رابطه بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش بر ها و تاثیر قابل ملاحظه آن جهت 

اساس مدل و کسب مزیت رقابتی در شرکت هاي کارآفرین مستقر در مرکز رشد کرمان مورد بررسی قرار گیرد. در این تحقیق 

بررسی انجام شده بر روي این شرکتها مشخص گردید  اصلی ترین ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه می باشد. همچنین در نتیجه

که از بین عوامل تاکتیکی مدیریت دانش، همبستگی تسهیم و مبادله دانش و کسب مزیت رقابتی، در بالاترین سطح قرار داشت، 

 که می توان دلیل آنرا فرهنگ سازمانی اینگونه شرکتها و شناخت بالاي اعضاي این شرکتها از یکدیگر دانست.

هاي بررسی رابطه بین نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان بیمارستان( در پژوهشی به 0489یعقوبی وجوادي ) -

اي( همبستگی )رابطه -ها: این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان صورت گرفته است روش

 091گیري )اي نمونههاي منتخب شهر اصفهان هستند که به روش تصادفی طبقهستاناست. جامعه مورد پژوهش کارکنان بیمار

هاي یادگیري تیمی و مدیریت دانش بوده که اعتبار و روایی آن مورد ها پرسشنامهآوري دادهنفر( صورت گرفته است. ابزار جمع

تنباطی استفاده شده است. نتایج: میانگین نمره یادگیري ها از آمار توصیفی و استأیید قرار گرفته است. براي تجزیه و تحلیل داده

 میزان بین کلی طور به. است 9/49± 0/01 کارکنان بین در دانش مدیریت نمره میانگین ازطرفی. است 0/30±2/01تیمی 

گیري: از نتیجه( رابطه معناداري وجود دارد. p<15/1) پیرسون آماري آزمون کمک با کارکنان تیمی یادگیري و دانش مدیریت

ها آنجایی که نمره مدیریت دانش و یادگیري تیمی در بین کارکنان ضعیف بوده است. مدیران و تصمیم گیران در بیمارستان

 .هایی در جهت ایجاد دانش و نشر و انتقال آن و گسترش فرهنگ یادگیري تیمی طراحی کنندبایستی برنامه

کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است.هدف از  ریثتا یبررس ( در پژوهشی به0108، )0جولیو -

کارآفرینی، بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار بود.نتایج نشان داد که  گرایش کارآفرینی،  ریتاث این پژوهش بررسی

 اري وجود دارد.بازار،گرایش مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر معناد

(، در پژوهشی که باهدف تأثیر بازارمحوري بر موفقیت محصولات جدید انجام دادند، دریافتند که موفقیت 0105)4وونگ و تونگ  -

گیرد. محوري شرکت قرار میمحوري و رقابتمحصولات جدید، تحت تأثیر تعامل بین واحدهاي تحقیق و توسعه و بازاریابی، مشتري

 محصول عملکرد و پاسخگویی بین که دهدمی نشان نتایج جدید، محصول عملکرد بر بازارمحوري هايمولفه  ن تأثیربا درنظر گرفت

 .هست مثبتی ارتباط جدید

                                                           
1.Julio 

2.Wong&Tong  
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(، در پژوهش با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوري فناورانه با توسعه محصول جدید، به این نتیجه 0100)3لاي و لین -

تواند سرعت و کسب، انتشار و یکپارچگی دانش با نوآوري فنی ارتباط عمیقی دارد و انتشار دانش در شرکت، میرسیدند که ایجاد، 

-کیفیت نوآوري تکنولوژیک را بهبود بخشد. در زمینه ارتباط بین مدیریت دانش و عملکرد توسعه محصول جدید، نتایج نشان می

 نوآوري بین ارتباط مورد در. است زیادي  صول جدید داراي تأثیردهد که فقط ایجاد و کسب دانش بر عملکرد توسعه مح

فرایند و نوآوري محصول، بر عملکرد توسعه  نوآوري که است آن از حاکی نتایج نیز جدید محصول توسعه عملکرد و تکنولوژیک

 محصول جدید اثرگذار است.

 چارچوب نظري تحقیق

این چارچوب درباره پیوندهاي درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث می کند. پدید آوردن 

چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در زمینه 

(. هدف ما در این پژوهش 80: 0491ست پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، هاي پویایی هاي موقعیتی که قرار ا

 می باشد.کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان  ریتاث یبررس

 
 (.0108، 5مدل مفهومی تحقیق )جولیو 0نگاره 

 فرضیه اصلی 

 رویکرد کارآفرینی، بازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد.

 فرضیات فرعی

 رویکرد کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان.تاثیر دارد.

 رویکرد بازار بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد.

 رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد.

 تحقیق روش

 از نظر هدف کاربردي چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل می کند

 از نظر اجرا توصیفی زیرا دریک محیط واقعی بدون دستکاري متغیرها انجام می شود.

 از نظر جمع آوري داده ها، پیمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محیط واقعی جمع آوري می شود.

 ، نمونه آماري وروش نمونه گیري:جامعه آماري

نامحدود در نظر گرفته از آنجایی که حجم جامعه اماري  .باشند می گلستان استان در نوین بیمه مشتریان تحقیق این آماري جامعه

در نظر گرفته   483گیرد، لذا حجم نمونه آماري با توجه به فرمول فوق  درصد صورت می 5است این محاسبه با سطح خطاي شده 

 شده است. وروش نمونه گیري به روش تصادفی ساده بود.

                                                           
3.Lai&lin 

1.Julio 
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 روش و ابزار جمع آوري داده ها

در تحقیق حاضر نیز براي گردآوري و تدوین ادبیات  هاي گردآوري اطلاعات دراین تحقیق به شرح زیر است:مهمترین روش

اي استفاده شده است. بدین منظور از کتب و مقالات موجود در  مربوط به موضوع تحقیق و بررسی سوابق تحقیق، از روش کتابخانه

در این کتابخانه ها و مقالات موجود در اینترنت و همچنین از مقالات لاتین انجام شده در زمینه موضوع تحقیق استفاده شده است.

یکی از ابزارهاي  1یده است. پرسشنامهها و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردآوري دادهقسمت به منظور جمع

( است که پاسخ 2رایج تحقیق و روشی مستقیم براي کسب داده هاي تحقیق است. پرسشنامه مجموعه اي از سوال ها)گویه ها

 دهد. از طریق سؤال هايدهنده با ملاحظة آن ها پاسخ لازم را ارائه می دهد. این پاسخ، دادة مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل می

نگرش و عقاید فرد را مورد ارزیابی قرار داد، به تجربیات قبلی وي پی برده و به آنچه در حال توان دانش، علایق، پرسشنامه می

 (.0481)سکاران اوما،  حاضر انجام می دهد آگاهی یافت

 گیري پژوهشپایایی ابزار اندازه

پذیري نتایج آزمون نیز تعبیر می شود عبارت از اینکه اگر یک وسیله اندازه پایایی ابزار که از ان به دقت، اعتمادپذیري یا تکرار 

گیري که براي سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتایج مشابهی 

 (.055: 0485از آن حاصل شود )حافظ نیا، 

نفر از اعضاء نمونه داده شده که با استفاده از روش آلفاي کرونباخ  41سشنامه ها به در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی، پر

 پایایی پرسشنامه ها محاسبه گردید، که به شرح جداول زیر می باشد.

 متغیرها آلفاي کرونباخضریب  -0-جدول 

 آلفاي کرونباخ متغیرها

 25/1 کارآفرینی رویکرد

 80/1 بازار رویکرد

 29/1 مدیریت دانش رویکرد

 90/1 مزیت رقابتی پایدار

 آمار استنباطی

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

                                                           
1.Questinnaire 

2. Statements 
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 مدل ساختاري تحقیق در حالت استاندارد-1-شکل

 
 معناداريمدل ساختاري تحقیق در حالت -2-شکل

 ،(براي برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادي )

(، NFI(، شاخص نرم شدة برازندگی )AGFI، شاخص تعدیل برازندگی )(GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) شاخص برازش

 ( استفاده شد.RMSEA(، خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدة برازندگی )

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاري تحقیق -2-جدول

http://www.tajournals.com/


 14-20، ص 1044 هارب، 1، شماره  5فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

02 

 

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

 مناسب 2.,2 <3 شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادي( (

CFIمناسب 0.95 >.,9 تطبیقی( )شاخص برازش 

GFI)مناسب 0.96 >.,9 )شاخص برازندگی 

AGFI)مناسب 0.95 >.,9 )شاخص تعدیل برازندگی 

NFI)مناسب 0.97 >.,9 )شاخص نرم شدۀ برازندگی 

NNFI)مناسب 0.96 >.,9 )شاخص نرم نشدۀ برازندگی 

RMSEA)مناسب 9,9.3 <9,98 )خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 
دهندة برازش مدل آمده است،    نشان 0هاي نیکویی برازش مدل ساختاري پژوهش که در جدول شمارة نتایج بررسی شاخص

، CFI ،GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاري است. همچنین مقادیر  RMSEA 1,18است، چرا که میزان کمتر از 

AGFI ،NFI ،NNFI  هستند. 9/1همگی بالاتر از 

 1شود، ضرایب مسیر براي هر معناداري بین متغیرهاي پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده میدر جدول زیر ضرایب مسیر و 

 باشد.رابطه معنادار نمی 0( معنادار بدست آمده است. و -91/0کوچکتر از   tو 91/0بزرگتر از  t) 15/1رابطه  در سطح  5رابطه، 

 مستقیم و ضرایب معناداري فرضیات مدل رابطةنتایج -3-جدول

 نشان مسیر
ضریب 

 مسیر
 معناداري

نتیجه 

 آزمون

 قبول EA ---  SCA 0.12 2.55 مزیت رقابتی پایدار ---رویکرد کارآفرینی 

 قبول MA --- SCA 0.19 4.44 مزیت رقابتی پایدار ---رویکرد بازار 

 قبول KA --- SCA 0.30 5.74 مزیت رقابتی پایدار ---رویکرد مدیریت دانش

 

 

 

 هاي تحقیق: فرضیه

 .دارد گلستان تاثیر استان در نوین بیمه مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکرد. 1فرضیه

است. آماره تی براي  1,00 پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکردتوان گفت ضریب مسیر رابطة میان می 4مطابق جدول شمارة 

توان نتیجه بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 91/0اري یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 0,55نیز  این ضریب

 شود.داري دارد. لذا فرضیة اول این تحقیق تأیید میتاثیر مثبت و  معنا پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی رویکردگرفت 

 .دارد تاثیر گلستان استان در نوین بیمه مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر بازار رویکرد :2فرضیه
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بدست آمده است.  1,09 پایدار رقابتی مزیت بر بازار مشخص است، ضریب مسیر میان رویکرد  4همانطور که در جدول شماره 

توان است. با توجه به موارد بالا میبدست آمده  0,91داري یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3,33آماره تی براي این رابطه 

 شود. داري دارد. لذا فرضیة دوم این تحقیق تأیید میمعنا تاثیر پایدار رقابتی مزیت بر بازار نتیجه رویکرد

 .دارد تاثیر گلستان استان در نوین بیمه مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکرد .3فرضیه

است. از آنجا که مقدار  9,39 پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکرددهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

توان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده است ، می 9/1.اري یعنی دو مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 2.,4 تی براي این ضریب،

داري دارد. لذا فرضیة تاثیر مثبت و معنا پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت رویکردباشد. به عبارت دیگر دار میبدست آمده معنا

 شود.سوم تحقیق تأیید می

 گلستان استان در نوین بیمه مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار، کارآفرینی، رویکردفرضیه اصلی. 

 .دارد تاثیر

پایدار به ترتیب  رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار، کارآفرینی، رویکرددهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

اري دها بالاتر از آستانة معنیو مقدار آن 2.,4و  2,22، 2,44 است. از آنجا که مقدار تی براي این ضرایب، 1,41و  1,09، 1,00

باشند. به عبارت دیگر با توجه به تایید دار میکه ضرایب بدست آمده معنا توان نتیجه گرفتبدست آمده است، می 9/1.یعنی 

 در نوین بیمه مشتریان پایدار رقابتی مزیت بر دانش مدیریت بازار، کارآفرینی، توان نتیجه گرفت رویکردها میشدن تمامی فرضیه

 شودلذا فرضیة اصلی تحقیق تأیید می .دارد تاثیر گلستان استان

 بحث وتفسیر و مقایسه

اي و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژي برتر، مخصوصاً در گیري جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژي اطلاعات»وقوع انقلاب 

این تحولات،  هالگوي رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در نتیج 0991ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

مطالعات اخیر نشان داده است .هاي مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استدانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه

مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )

 داده تشخیص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز بازار که است  آنچه درخور توجه است این مهم

مروزي بی وقفه تلاش می کنند تا خود را از رقبایشان سازمانهاي ا .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است

متمایز کنند و این در حالیست که دانش، به عنوان یک منبع حیاتی براي حفظ رقابت پذیري و سودآوري در سازمانها مطرح می 

گردد و دلیل آن،  باشد چنانچه در بسیاري از سارمان ها مزیت رقابتی پایدار به مقدار قابل توجهی از مدیریت دانش ناشی می

دشواري کپی برداري از دارایی هاي دانشی یک سازمان است چرا که باید براي بدست آوردن آن، فرایند یادگیري مشابهی ا طی 

 بر این اساس، موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان  ها، تا حد کمی مبتنی بر تخصیص منابع فیزیکی و مالی و تاحد.نمود

مدیریت دانش خواهد بود. بنابراین، وظیفه رهبري یک سازمان خلق محیطی براي مدیریت دانش است. به بیان  زیادي مبتنی بر

 دانش سازمان در انسان ذهن پرورش و رشد براي مناسب محیط کردن آماده مدیران  روي پیش چالش  روشن تر، در عصر حاضر

 .است« ان  هاي دانش محور مدیریت دانشبنابراین، اساسی  ترین مهارت براي مدیران سازم است محور

ی که ماهیت دانش نامشهود و ناملموس است، آن را توسط هیچ یک از مقیاس  هاي سنتی حسابداري یبا این همه، متأسفانه از آنجا

. می توان دانش و سایر دارایی  هاي ناملموس سازمان براي مدیران وجود دارد« فراموشی»گیري کرد، ریسک  مالی نمی توان اندازه

درصد دانش موجود در سازمان  هایشان استفاده می کنند. درحقیقت، محیط کسب و کار  01گفت مدیران ارشد سازمانها تنها از 

مبتنی بر دانش در بسیاري از کشورهاي جهان، مستلزم یک مدل و نامگذاري جدید است که در برگیرنده عوامل ناملموس سازمان 

از دیدگاه استراتژیک، سرمایه  .توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است« سرمایه فکري»نوظهور  باشد. در این وضعیت، رشته
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فکري می  تواند در ایجاد و کاربرد دانش براي افزایش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوین سرمایه 

(.در واقع این 0491)آزادبخت،براي دست اندرکاران سازمانی شده استفکري یک موضوع هیجان انگیز هم براي محققان و هم 

جهت گیري،اعمال کارافرینی در یک سازمان موجود،طیف وسیع و گسترده است که نیل به درجات متعالی آن امري بسیار مهم 

ان و بهبود محسوس آن قدم گذاري و حرکت مثبت به سوي مدارج بالاي این طیف،که موجب اثر گذاري مستقیم بر عملکرد سازم

نیستند، بلکه منابع  . . . در دنیاي امروزه دیگر، منابع اقتصادي اصلی، سرمایه، منابع طبیعی، نیروي کار و(.0491می شود)جلالی،

اقتصادي اصلی، دانش خواهد بود. بعد از قرن بیستم که قرن اقتصاد صنعتی بود، قرن بیست و یکم قرن اقتصاد اطلاعات و دانش 

 اشد. می ب

در اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادي، یکسري دارایی هاي فیزیکی و مشهود مانند زمین، نیروي کار، پول و ... بوده است 

در این اقتصاد، استفاده از دانش، بعنوان یک عامل تولید،  (.0491)آزادبخت،و از ترکیب این عوامل اقتصادي، ثروت تولید می شد

به عنوان یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی اعمال کارافرینی اما در اقتصاد دانشی، دانش یا  نقش کمی داشته است

هاي مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتري پیدا می کند. در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد صنعتی، دارایی هاي فکري و بخصوص 

ن محسوب می شود و موفقیت بالقوه سازمان ها ریشه در قابلیت فکري آنها سرمایه  هاي انسانی، جزء مهمترین دارایی هاي سازما

در سازمان ها و نقش آنها برکسب مزیت رقابتی می تواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش کارافرینی بنابراین نحوه مدیریت  .دارد

یی با سایر سازمان ها و افزایش توان رقابتی، در این میان سازمان هاي کشورمان نیز براي همسو(.0108، 8)جولیوبسزایی ایفا کند

 هاي داخلی و جهانی نیازمند مدیریت دانش و استفاده از سرمایه هاي فکري سازمان خود هستند.  در عرصه

و افزایش رقابت در اقتصاد داخلی و همچنین تمایل کشور به پیوستن  بخصوص با عضویت ناظر کشورمان در سازمان تجارت جهانی

بیش از پیش احساس می شود. لذا مطالعه حاضر  بازارمدیریت دانش و رویکرد ازمان بین المللی، لزوم نگرش سازمان ها به به این س

می باشد. سوال کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان  ریتاث یبا بررس

کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه خدمات درمانی آیا  اصلی پژوهش حاضر این است که

 کردیرو ریتاث یبررسلذا با توجه به مباحث مطرح شده در این تحقیق به  تاثیرمعناداري دارد. بیمه نوین در استان گلستان

می پردازیم. در همین راستا و بر  در استان گلستان نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدینیکارافر

 مبناي، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:

 

رویکرد کارآفرینی، یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اصلی حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر داردبازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی 

، همخوانی کارآفرینی، بازار،رویکرد مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است  ریتاث یبررس ( در پژوهشی به0108،)9جولیو

 دارد.

رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد

 ، همخوانی دارد.کارآفرینی بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است  ریتاث یرسبر ( در پژوهشی به0108،)01جولیو
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رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

وونگ و تونگ ، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق داردبازار بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر 
 ، همخوانی دارد.رویکرد بازار بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته است  ریتاث یبررس در پژوهشی به(0105)00

رویکرد یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی فرعی سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع 

لاي و ، که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد

 ، همخوانی دارد.بر مزیت رقابتی پایدار پرداخته استرویکرد مدیریت دانش  ریتاث یبررس در پژوهشی به (0100)00لین

 نتایج تحقیق پیشنهادات ناشی از 

در  نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت تیدانش بر مز تیری,بازار ومدینیکارافر کردیروتجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق نشان دادندکه

در استان  نینو مهیب انیمشتر داریپا یرقابت تیمزلذا پیشنهادات زیر در راستاي افزایش  تاثیر معناداري دارد. استان گلستان

 به مدیران و مسئولان ارائه می گردد :  گلستان

رویکرد کارآفرینی، بازار، مدیریت دانش بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان براساس نتایج فرضیه اصلی 

شتري براي باشد. مدیریت دانش ممدیریت دانش مشتري تلفیقی از مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتریان می تاثیر دارد.

کند. هاي سازمـانی و نائل شدن به مـزیت رقابتی، اهمیت پیدا میتوسعه دادن راهـبرد تجاري سازمان و در نتیجه بهـسازي فعالیت

مهمترین چالش کنونی در مدیریت دانش مشتري، حصول اطمینان از پیوستگی یا سازگاري دانش از زمان تولیـد تا زمان اقدام 

تصادجهانی دستیابی به مزیت رقابتی پایداردرگرو ایجاد ظرفیت و توانایی سازمان درتوسعه و استفاده صحیح درفضاي نوین اق است

ازمنابع سازمان به ویژه منابع دانش محور است با توجه به رشد چشمگیر نیازبازارهاي جهانی به استفاده ازخدمات این دست 

استراتژي هاي رقابتی براي سازمان هاي دانش محور با تاکید برمدیریت  سازمان ها تحلیل فرصت ها و تهدیدات و همچنین تدوین

می باشد که دردهه اخیر مورد بازارمفهومی نوظهور و ترکیبی ازمفاهمی کارافرینی و  وبازار کارآفرینییابد.رویکرددانش ضرورت می 

ی شود که بادر نظر گرفتن رویکرد کارآفرینی، لذا به مدیران ومسئولان شرکت بیمه نوین پیشنهاد متوجه محققین قرارگرفته است.

 بازار، مدیریت دانش منجر به پایداري مزیت رقابتی پایدار براي مشتریان بیمه نوین در استان گلستان خواهد شد.

 بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد. کارآفرینیبراساس نتایج فرضیه اول رویکرد 

درمحیط پویا و متغیر کنونی سازمان ها با چالشهاي رقابتی زیادي روبرو هستند به دلیل کوتاه شدن چرخه عمر محصولات و 

صنعت تغییر فزاینده فناوري تغییردرترجیحات مصرف کنندگان و افزایش رقابت هاي محلی و جهانی فشاروارده برسازمان ها براي 

ان به عنوان یک منبع مزیت رقابتی درآمدها ست براي رشد و بقا درمحیط پیچیده و متغیر عکس العمل سریعتر افزایش یافته و زم

هنگام تدوین استراتژي ها کارافرینی را نیز مدنظر قرار دهند تدوین برنامه استراتژیک با  کسب و کار امروز لازم است مدیران به

و بهبود عملکرد  پایدار قابلیت هاي متمایز به ایجاد مزیت رقابتیازطریق شناسایی و توسعه  درشرکتهاي بیمه رویکردي کارافرینانه

  .کمک می کند شرکتهاي بیمه

در بازار رقابتی، نیاز  بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد. بازاررویکرد براساس نتایج فرضیه دوم 

ها با رقابت ها و شرکتپاسخگویی سازمان وجود دارد. امروزه بسیاري از سازمانپذیري و نیز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف 

هاي بازاري و نیاز هاي در حال تغییر هاي فناوري، تغییر محیطرو هستند که به واسطه نوآوريپایدار و نامطمئنی روبه  فزاینده

هاي کسب و انداز راهبردي سازمان، اولویتر چشم اي د مشتریان، شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده

و  ي سنتی بازاریابیتوان گفت که رویکردهاعبارتی میهاي نسبتاً معاصر شده است. به هاي سنتی و حتی مدلکاري و بازبینی مدل

اند؛ یا بهتر ا از دست دادههاي سازمانی و محیط بیرونی رهاي گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود براي رویارویی با چالشحلراه 
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رو، یکی از راه هاي پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول  است با رویکردها و دیدگاه هاي جدیدي جایگزین شوند. از این

دیدي ، به عنوان پارادایم ج مزیت رقابتی پایداراست. در واقع،  در رویکردهاي بازاریابی در جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدارسازمانی، 

در نتیجه به مدیران ومسئولان شرکت بیمه نوین پیشنهاد می شود با بکار گیري  است؛ شرکتهاي بیمهها و براي مهندسی سازمان

 رویکردهاي نوین در بازاریابی، منجر به استقرار مزیت رقابتی براي سازمانها شوند.

در محیط  ار مشتریان بیمه نوین در استان گلستان تاثیر دارد.بر مزیت رقابتی پاید مدیریت دانشرویکرد براساس نتایج فرضیه سوم 

حال حاضر، مدیریت دانش بعنوان ابزاري توانمند جهت حفظ موقعیت رقابتی و مدیریت نوآوري و عامل  شرکتهاي بیمه دررقابتی 

هاست. تئوري مبتنی بر منابع، براي ترین دارایی رقابتی سازمانتلقی گردیده است. دانش، مهم درشرکتهاي بیمهکلیدي براي بقا در 

در نتیجه به مدیران ومسئولان شرکتهاي بیمه به مزیت رقابتی پایدار ارایه شده است. ي بیمههاتوضیح چگونگی رسیدن شرکت

انش بستر لازم براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار را در شرکت نوین در استان گلستان پیشنهاد می شود بادر نظر گرفتن مدیریت د

 بیمه نوین در استان گلستان فراهم آورند.

 پیشنهاداتی در ارتباط با تحقیقات آتی

  به پژوهشگران توصیه می شود به بررسی وضعیت مدیریت دانش در سازمان هاي دیگر  که در ایران و دیگر نقاط دنیا هنوز کار

 ردازند.نشده است بپ

  همچنین محققان می توانند بررسی تطبیقی وضعیت رویکرد کارافرینی،رویکرد بازار بر وفاداري مشتریان در سازمان هاي دولتی

 و خصوصی را مورد توجه قرار دهند.

 .رابطه ي بین رویکرد بازار و رضایت مشتریان و تأثیر آن بر اعتماد مشتریان شرکتهاي بیمه مورد بررسی قرار گیرد 

 .رابطه ي بین رویکرد کارافرینی و مزیت رقابتی پایدار کارکنان مورد بررسی قرار گیرد 

 .تأثیر سازمان هاي یاد گیرنده بر مزیت رقابتی پایدار مورد بررسی قرار گیرد 

  وري پژوهشگران می توانند به بررسی رابطه ي رویکرد کارافرینی،رویکرد بازار،مدیریت دانش با مؤلفه هایی نظیر بهره، 

 غیبت و ... بپردازند. ،اثربخشی 
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