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 بسوتتاع   بعشواع   اجتموعی   مسووایت   بو   هواااااا   واکنش

 گرگع  شهرااای

 

 فاطمه نساء کیقبادی 
 ریابی در ورزش، واحد علی آبادمدیریت بازا -کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی

 کتول، دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول، ایران

------------------------------------------------------------ 

 چتتد 

د و کنن زیمتما بانیخود را از رق یکنند به نحو یم یشرکت ها سع یامروز یدر بازارها

 یم را صرف یهنگفت یها نهیمنظور هز نیدهند بد شیسهم بازار و فروش خود را افزا

ا با هشرکت  قیطر نیاست که از ا یورزش یمال یها تیروش ها، حما نیاز ا یکیکنند. 

نجام ف از ا. هدهستند یبه دنبال اهداف مختلف ،یورزش یهاباشگاه  ای هادادیاز رو تیحما

 اریشهرد بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت به هواداران این تحقیق، بررسی واکنش

صورت باشد که به گرگان بود. روش تحقیق این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می

 شهرداری البسکتب باشگاه هواداران تمامی تحقیق این آماری میدانی اجرا شده است. جامعه

 باشگاه ارانهواد تحقیق این آماری است. نمونه شده گرفته نظر در نامحدود بطور که گرگان

. است هآمد بدست مورگان جدول طریق از نفر 384 تعداد به که گرگان شهرداری بسکتبال

های تحقیق از آوری دادهبرای جمع .بود ، ساده تصادفی روش به گیری نمونه روش

به این  گرگان شهرداری بسکتبال شگاهبا نامه استفاده شد و کلیه هوادارانپرسش

های مربوط و بررسی روایی نامهها پاسخ دادند. در این راستا، پس از تهیه پرسشنامهپرسش

ها در بین نامهپرسش گرگان شهرداری بالها و همچنین هماهنگی با بسکتو پایایی آن

 و هواداران واکنش ان داد که بینهای تحقیق نشآوری شد. یافتهها توزیع و جمعآزمودنی

 اداریمعن رابطه مثبت گرگان بسکتبال شهرداری باشگاه اجتماعی مسئولیت قانونی بعد

 تبالبسک باشگاه اجتماعی مسئولیت اقتصادی بعد و هواداران واکنش دارد. بین وجود

 قیاخلا بعد و هواداران واکنش وجود.بین اریمعناد رابطه مثبت و گرگان شهرداری

دارد.  دوجو معناداری رابطه مثبت و گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت

 داریشهر بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت محیطی زیست بعد و هواداران واکنش بین

شود که یمپیشنهاد دارد. با توجه به نتایج تحقیق  وجود معناداری رابطه مثبت و گرگان

 اجتماعی مسئولیت به هواداران برارتباط واکنش گرگان شهرداری بسکتبال مدیران باشگاه

  را به عنوان یک هدف مهم مد نظر قرار دهند. گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه

 ستزی بعد اجتماعی،بعد قانونی، بعد اخلاقی،بعد اقتصادی، مسئولیت واژگع  کلتدی:

 وادارانه محیطی،واکنش
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 مقدم 
 کنند می استفاده بیشتر چه هر درآمدزایی برای مختلفی های شیوه و راهها از دنیا ورزشی های باشگاه حاضر، عصر در

 البسه، فروش نظیر تجاری های فعالیت طریق از ای، رسانه پخش حق و مالی حامی جذب بر علاوه دنیا ورزشی های باشگاه

 حالی در این. کنند می کسب درآمد نیز غیره و تفریحی تورهای نشان، از استفاده مجوزها، صدور باشگاه، موزه از بازدیدها

 فعالیتهای همه(. 1395 پناهی، سیف) است محدود بسیار ایران در ورزشی های باشگاه درآمد تنوع و میزان که است

 های فعالیت واقع، در و دارند قرار ریابیبازا های برنامه و ها فعالیت حیطه در آمد در افزایش برای ها شرکت و ها سازمان

 بنابراین، دهند؛ می انجام درآمدشان کسب برای ها باشگاه این که هستند ورزشی باشگاههای درآمدزایی شیوه بازاریابی

 های برنامه تدوین بازاریابی، های قابلیت توسعه جهت باشگاهها بازاریابی روی پیش های محدودیت و موانع شناخت

 های باشگاه دیگر، عبارت به. باشد راهگشا تواند می بهتر تجاری عملکرد و بیشتر مالی منابع جذب برای مدون یبازاریاب

 مدیریت کارگیری به با را خود بازاریابی های بخش بتوانند باید رقابتی فضای و امروز اقتصادی شرایط در بقا برای ورزشی

 های قابلیت و هدف بازار مشتری، بر تمرکز با تا کنند تر عالف درآمد کسب راهبردهای مختلف های جنبه در صحیح

رقابت باشند.  داشته بهتری تجاری عملکرد و دهند افزایش اقتصادی شرایط این در را خود مالی منابع بتوانند خود بازاریابی

از  یاریبس. منجر شده است یورزش یمال تیحما یتقاضا برا شیبه افزا یست یغاتیهزینه ابزار تبل شیافزا بازار و ندهیفزا

 یمال یها تیکه حما یکند، در حال یعمل م غاتیبه تبل هیدانند که شب یم یارتباط یرا ابزار یمال تیمحققان حما

 امیپ غاتیاست که در تبل نیآنها ا نیب یاز تفاوت ها یکی. ندک یم فایا یابیبازار تهیعملکرد خاص خود را در ارتباطات آمخ

 یمال یها تیکه در حما یکند، در حال یآن را کنترل م امیشود و ارسال کننده پ یم انیواضح بو  میبه صورت مستق

شواهد  .اردگذ یاست که بر مخاطب اثر م تیبا آن فعال یوجود دارد و آن ارتباط کالا و نام تجار امیبر پ یکنترل کمتر

. به یاجتماع یکنند نه جنبه ها یلات آگاه ممحصو یتجار یرا فقط از جنبه ها انیمشتر غاتیدهد تبل ینشان م یتجرب

 امیدر درک پ دادیرو لهیشده بوس جادیا یکه پاسخ عاطف یندارند، در حال یعاطف تیماه چیه غاتیتبل گر،یعبارت د

 ینقد ریو غ ینقد یعبارت است از تدارک کمک ها یمال تیحما(. 1398)منتظری وهمکاران،دارد یاتینقش ح انیمشتر

است که شرکت ها و  ییها دهیاز پد یکیورزش  ی است.با هدف کسب اهداف تجار یتجار یاز طرف سازمان تیفعال کیبه 

 هیکند: سرما یم انیصورت ب نیرا به ا یورزش یمال تیحما 1کنند. شانک یم تیاز آن حما یادیز یکارخانجات خصوص

 یبا راهبرد یتجار ،یسازمان یاز اهداف کل تیحما یبرا یبرنامه ورزش ای گیل م،یورزش ورزشکار، ت تیدر موجود یگذار

. علاوه بر پوشش رسانه دانندیخود را جذاب تر از محصولات مشابه م میها محصولات اسپانسر ت میهواداران تاست.  شرفتهیپ

 گر،ید یدهد. از سو یم شیرا افزا میت یمال انیحام هیبازگشت سرما میبه ت اآنه یو حضور هواداران، احساس عاطف یا

معامله سود  نیکند و هر دو طرف از ا یم ایباشگاه ها و اسپانسرها را همزمان مه تیبزرگ، موفق یشرکت ها یمال تیماح

 یغاتیابزار تبل یمال تیاند که حما افتهیمختلف در عیو صاحبان صنا یتجار یامروزه، شرکت ها. برند یم یسرشار

از  یکیدر واقع،  .منحصر به فرد اقتصاد ورزش است یها یژگیو از زیاز ورزش ن یمال تیحما. آنها است یبرا یقدرتمند

شرکت  یبرا غاتیدر تبل یورزش یمال تیشده است حما دو اقتصا یورزش یدادهایرو وندیکه موجب پ یعناصر نیمهم تر

ز مهم ا یکی یمال تیحما. در آمد باشگاه ها است ریناپذ ییاست. امروزه داشتن اسپانسر به صورت بخش جدا یحام یها

به طور  نکهیاموضوع هم به سود صاحبان کالاها و خدمات است و هم  نیا. است یدر ورزش امروز یمنابع درآمد نیتر

 یها تیجهت انجام فعال یبودجه کاف نیتأم یاز راهها یکیرساند.  یم یاریبه توسعه ورزش  میمستق ریو غ میمستق

 یمال انیاست. حام یشرکت ها و کارخانجات خصوص یمال تیمااستفاده از ح ،یقهرمان یها تیفعال ژهیبه و ،یورزش

 یا ژهیارزش و جهیدهند و در نت شیمصرف کننده را از مارکشان افزا یبتوانند آگاه زشدر ور یگذار هیبا سرما دوارندیام

در ورزش  یگذار هیاست، خطر سرما ریناپذ ینیب شیپ نیطرف نیتوافق ب جهینت نکهیکنند. با توجه به ا جادیمارکشان ا یبرا

خواهد  شیمارکش افزا ریتصو ایداشت  دخواه یادیحتما فروش ز یکه حام ستین ینیتضم چیمثال، ه یبالاست. برا یلیخ
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 دیاسپانسر، رفتار خر یروش سنجش اثر بخش نیتر میمستق. خواهد کرد دایپ شیفهم و درک مصرف کننده افزا ایداشت 

 (.1395)خسرومنش،است

ده است. شنجام ا یادیز قاتیتحق انیمشتر دیخر تیعملکرد سازمان ها بر ن ریتأث یبه منظور بررس ،یغرب یدر کشورها

دمات و خها،  سازمان نیب انیشود مشتر یباعث م نیرابطه دارد و همچن دیخر تیمثبت شرکت به طور مثبت با ن ریتصو

 تیمسئول) ریذپ تیبه طور مسئول طیه و محرو، اگر شرکت ها در قبال جامع نیمحصولات آنها تفاوت قائل شوند؛ از ا

شده  نایب زین یحاظ نظرل. به علاوه، از افتیخواهد  شیافزا ادیبه احتمال ز انیمشتر ی( عمل کنند، تعهد و وفاداریاجتماع

موما قصد ع یاعاجتم تیئولبگذارد. مس ریتأث انیمشتر دیخر اتیتواند بر ن یم یاجتماع تیمسئول یها تیاست که فعال

در  .ستشده ا فیبر جامعه تعر دیاثر بلند مدت مف شیحذف هر گونه اثر مضر و افزا ایبه حداقل رساندن  یکت براشر

 از الزام رت است/ مؤسسات عبا رانیمد یاجتماع یها تیشده است: مسئول انیگونه ب نیا یاجتماع تیمسئول ،یکل فیتعر

اسداران پنندگان، ک عیکنندگان، توز نیتأم ان،یاعم از مشتر - ینفع خارج یذ یتوقعات گروه ها یو ارضا ییبه پاسخگو

سهام داران و  ایعم از مالکان ا - ینفع داخل یذ یفع گروههابا حفظ منا - یخدمات یدیمحل تول یو اهال ستیز طیمح

 (.1396)سید عامری،کارکنان واحد

است که سازمان  یو تعهدات فیمجموعه وظا یاجتماع تیکرده اند: مسئول فیگونه تعر نیرا ا یاجتماع تیمسئول 1فنیگر

تعهدات  یاجتماع تیمسئول: »2کند. مک داگلاس یم تیانجام دهد که در آن فعال یدر جهت کمک به جامعه ا دیبا

از  گرید یکی  «ردیگ یجامعه انجام م یمنافع سازمان در جهت رفاه عموم رشاست که علاوه بر حفظ و گست یا یتیریمد

ذکر کرده اند  یاجتماع تیمسئول یسن انجام داده اند که شش بعد برا ویرا بتچرا یاجتماع تیعاد مسئولاب یها یدسته بند

بحث شده است، که  اتیدر ادب یبعدمفهوم به صورت چند  نیوجود ندارد، ا یتوافق کل CSRدقیق  فیاگر چه در تعر

 یرا در چهار بعد مفهوم ساز یاجتماع تیکارول مسئول .ردیگ یرا دربر م یسازمان، جامعه )محیط( و منابع انسان نیرابطه ب

به  یاقتصاد تیمسئولی. انسان دوست تیو مسئول یاخلاق تیمسئول ،یقانون تیمسئول ،یکرده است: مسئولیت اقتصاد

 یو مقررات برآورده م نیبه وسیله قوان یبه طور اساس یقانون تیکه مسئول یبودن سازمان اشاره دارد، در حال خشسودب

و مقررات، خوب و منصفانه عمل کنند.  نیرود سازمان ها، فراتر از قوان یانتظار م یاخلاق تیدر باب مسئول نید. همچنشو

 .داوطلبانه و خدمت به جامعه اشاره دارد یها تیبه فعال یانسان دوست تیمسئول

فظ کارکنان، ح ،یخوشنام تیوبرند، تق ریتصو شیافزا قیطرتواند از  یم CSR یها تیدهد فعال ینشان م یشواهد تجرب

قش ن نیمب یورزش یاجتماع تیمسئول. داشته باشند یمثبت یامدهایمصرف کنندگان پ یوفادار تیفروش و تثب شیافزا

 نقشست. ا یزشور یدادهایرو یمال تیاز مشارکت سازمان در حما یا جهیدر قبال سازمان به منزله نت یورزش انیمشتر

محصولات  دیخر تیبر ن یاجتماع یها تیمشارکت در فعال ایآ نکهیو ا یورزش یمال تیمادر ورزش و ح یاجتماع تیمسئول

 باشگاه یعاجتما تیواکنش هواداران به مسئول. هدف از این پژوهش شناخته نشده است یدارد به خوب ریتأث یمال انیحام

کتبال گاه بسباش یاجتماع تیئولواکنش هواداران به مساست. وبه این سئوال پاسخ دهد که  گرگان یبسکتبال شهردار

 چگونه است؟ گرگان یشهردار
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 ماعن  نظری وپتشتن  پژوهش

 تیریو مد یزمانسا طهیدر ح CSRنقش  یفراتر رفته اند و به بررس CSR ییو شناسا فیاز تعر زیمحققان و پژوهشگران ن

 فیول، به تعراشوند: دسته  یم میه تقسمطالعات انجام شده به سه دست CSR اتیادب یپرداخته اند. در بررس یراهبرد

پردازد و  یم CSR یها تیو شرکت از انجام فعال تیریمد یها زهینگا یپرداخته اند، دسته دوم به بررس CSRمفهوم 

مصرف  هدگایاز د یاجتماع تیمتمرکز شده اند. در درون دسته سوم، مطالعه مسئول CSR یامدهایدسته سوم بر پ

 یدر بحث ها رد،اد یادیز تیاهم یو رفتار سازمان تیریدر مد CSRکرده است. اگرچه  دیرا تولمقالات  نیکنندگان آخر

ت به ا نسبر یبرتر یدر ورزش پژوهش ها یسازمان یها دهیکمتر به آن پرداخته شده است. مطالعه پد یورزش تیریمد

 (.1397)عشقی،دهد یها به دست م طهیح گرید

 CSR ر زمان ها دسا گریدارد که آن را از د ییها یژگیصنعت و نیا رایا متفاوت است، زه طهیح گریورزش با د طهیدر ح

 با یورزش یها میکه ت یارتباطات ،یستارگان ورزش یگذار ریتأث ییمثال، توانا یکند، برا یم زیمتما یتجار یبخش ها

 ییبتدااأکید تکه  یدر حال.دشو یصنعت ورزش حاصل م ادیکه با مصرف کنندگان ز یجوامع خاص دارند و سطوح اثر گذار

CSR در  یرزشومان بر نقش ساز شتریو کارمندان خوب بود، اکنون توجه ب یحسابرس ت،یاز جمله شفاف یدر باب معضلات

ا شامل ه تیفعال نیکنند، ا یمشارکت م یمتفاوت CSR یها تیدر فعال یورزش یها میاجتماع متمرکز شده است. ت

کمک  ،یشآموز یاهداوطلبانه ورزشکار، طرح  یها تیشود: فعال یاما به آنها محدود نمد، یآ یم یاست که در پ یموارد

 تیرعا و یمتمربوط به سلا یاز طرفداران، طرح ها یقدردان ،یاجتماع یجامعه، طرح ها شرفتیانسان دوستانه، پ یها

 (.1396ی)قاضی طباطبایی،طیمح ستیاصول ز

ش مسئولیت اجتماعی در نگرش هواداران نسبت به تیم در فوتبال ایران تعیین نقبه بررسی  (1398منتظری وهمکاران)

های حاضر در لیگ برتر فوتبال سال تیم 18. روش پژوهش، توصیفی و ازنوع همبستگی بود. همة هواداران بالای پرداختند

برابر  10لی دو تا جامعة آماری پژوهش را تشکیل دادند. حجم نمونه براساس روش تحلیل عام 1394ـ 95ایران در فصل 

نامه تحلیل آماری شدند. برای محاسبة پایایی ابزار از پرسش 640نامه انتخاب شد و درنهایت، تعداد های پرسشتعداد گویه

معادلات ساختاری استفاده شد. مدل معادلة ساختاری نشان داد  ها، از روشوتحلیل دادهروش آلفای کرونباخ و برای تجزیه

توان بیان کرد که مسئولیت ترتیب، میبرازش مدل ساختاری در وضعیت مطلوبی قرار داشتند؛ بدین های کلیکه شاخص

علاوه، اثر غیرمستقیم مسئولیت اجتماعی بر وفاداری اجتماعی در فوتبال بر نگرش هواداران نقش مثبت و مؤثری دارد. به

اساس، مسئولیت یمی نقش میانجی ایفا کردند؛ براینمیان، تصویر تیم و هویت تنگرشی هواداران معنادار بود و دراین

 .طور غیر مستقیم بر ذهن و نگرش هواداران استطور مستقیم و هم بهاجتماعی دارای اثری مثبت هم به

 یدارو وفا یمیت تیهو م،یت ریباشگاه با تصو یاجتماع تیارتباط مسئول یبررس( در پژوهشی به 1396بنسبردی وهمکاران)

ولفه مو  یجتماعا تیئولنشان داد مس جی. نتاپرداخته اند  رانیا بالیبرتر وال گیمنتخب ل یدر باشگاه ها میت هواداران به

 یمیت تیو هو میت ریتصو یرهایمتغ نیدارند؛ همچن یارتباط معنادار میبه ت یو وفادار یمیت تیهو م،یت ریتصو باآن  یها

از ارتباط  زین میه تب یارو وفاد یمیت تیارتباط معنادار داشته و هو میت به یو وفادار میت ریندارند، تصو یارتباط معنادار

باشگاه ها  دیآن با یمال ریغو  یمال یایهواداران و استفاده از مزا یوفادار شیافزا یبرا نیبرخوردار هستند. بنابرا یمعنادار

 انجام دهند. شتریخود را ب یاجتماع تیمسئول

 گیمنتخب ل یها میهواداران ت تیباشگاه بر هو یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررسشی به ( در پژوه1394بخشنده وهمکاران)

دادند. حجم نمونه  یم لیتشک یو تراکتور ساز سیاستقلال، پرسپول میت 3بود. جامعه پژوهش را هواداران  رانیبرتر فوتبال ا

داده ها شامل پرسش  یست آمد. ابزار جمع آورنفر به د 384جامعه نامحدود،  یحجم نمونه برا نییبا استفاده از فرمول تع

 دینفر از اسات 6از  یپرسش نامه ها با نظر خواه یصور ییبود. روا یمیت تیباشگاه و پرسشنامه هو یاجتماع تینامه مسئول

 لیتحل یآمار یها ونداده ها آزم لیو تحل هیکرونباخ محاسبه شد. به منظور تجز یآلفا بیآن ها با استفاده از ضر ییایو پا

پژوهش نشان  جیچندگانه به روش گام به گام مورد استفاده قرار گرفت. نتا ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر ،یعامل
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 تیپژوهش، توجه به فعال جیهواداران دارد. بر اساس نتا یمیت تیبر هو یمثبت و معنا دار ریتأث ،یاجتماع تیداد مسئول

 تیو فعال یاز ورزش همگان تیحما ازمندان،یدوستانه با هدف کمک به ن یها یانجام باز لیاز قب یاجتماع تیمسئول یها

 شوند. یهواداران نسبت به باشگاه م تیهو شیباعث افزا لیقب نیاز ا ییها

بازیکنان و  اشاگران،( به بررسی عوامل مؤثر در مدیریت ایمنی سالن ورزشی های والیبال کشور از دیدگاه تم1393رحیمی )

ای ن از تماشذت بردیی پرداخت. در قسمتی که به بررسی علل آمدن تماشاگران به سالن ورزشی پرداخته بود لمدیران اجرا

 بازی و سپس حمایت از تیم مورد علاقه بیشترین درصد علت حضور را به خود اختصاص داده بود.

چشیدن  ردن از ورزش و(درگروه تماشاگران گاهگاهی دسترسی به محیط،کیفیت تیم محبوب لذت ب1392علی محمدی)

 م محبوب،وفیت تیطعم پیروزی؛در گروه تماشاگران منظم،چشیدن طعم پیروزی،زمان مناسب،وفاداری بازیکنان به تیم وکی

رین مهم ت درگروه؛تماشاگران متعصب،کیفیت تیم محبوب، چشیدن طعم پیروزی فضای حاکم درورزشگاه و زمان مناسب

 عوامل مطرح اند.

داران بر حضور هوا ( تحت عنوان اولویت بندی و شناخت ارتباط بین انگیزه ها و عوامل موثر1391ان )ساعتچیان و همکار

 ن میانگینکمتری وتیم پرسپولیس و استقلال تهران نشان داد بیشترسن میانگین در انگیزه ها تحت برسیفعلاقه به تیم 

 مربوط به علاقه به بازیکن بود.

ل، به فوتبا وی تماشاگران به این نتیجه رسیدند که علاقه به تیم، هیجان، علم(در پژوهش ر1390معصومی،سیاوشی)

رین رتیب بیشتن به تپیروزی نیابتی، بازی پایاپایی، گریز از روزمرگی، خدمات به تماشاگران سرگرمی و علاقه به بازیک

ال و بازی م به فوتبنان، علمندی به بازیکمیانگین را در انگیزه های تماشاگران و خدمات رفاهی به تماشاگران، هیجان، علاقه

 پایاپای نیز به ترتیب بیشترسن تاثیر را بر میزان حضور تماشاگران داشتند.

کردند تمام ابعاد  انیانجام دادند، ب یدر مالز یاجتماع تیو مسئول انیکه درباره رفتار مشتر یقی( در تحق2018)1 گیلانیا

مصرف کنندگان رابطه مثبت و  دیو انسان دوستانه با رفتار خر یاخلاق ،یقانون ،ی)شامل ابعاد اقتصاد یاجتماع تیمسئول

 .معنادار دارند

 یباز ینام خوشبر  یاجتماع تیمسئول افتندیانجام دادند در کیالمپ یها یکه با موضوع باز یقی( در تحق2017)2 کلین  

 .مثبت دارد ریهواداران تاث دیو نحوه خر کیالمپ یها

 تینقش مسئول یبه بررس «یورزش یدادهایرو یمال تیو حما یاجتماع تیمسئول»با عنوان  یقی( در تحق6201)3 آرجنتی

 جیپرداختند. نتا یمال انیمحصولات حام دیو قصد خر دادیبه رو یحضور هواداران، وابستگ زهیانگ نیبر رابطه ب یاجتماع

دارد؛ و به  یانجینقش م دیخر اتیحضور هواداران و ن زهیانگ نیکامل ب طوربه  یاجتماع تیآنها نشان داد مسئول قیتحق

با  یقی( در تحق2015) 4و همکاران بال  .کند یم لیهواداران را تعد دیبر قصد خر دادیبه رو یوابستگ ریتأث ،یطور جزئ

ات مسابق یدرباه انجمن مل«  ست؟یچ یسازمان تیو هو ریتصو ،یاجتماع تی: نقش مسئولیسازمان تیهو ندیفرآ»عنوان 

 یمثبت م ریهواداران )تماشاگران( تأث دیبر قصد خر میمستق ریبه طور غ یاجتماع تیکه مسئول افتندیدر  یران لیاتومب

در مناطق مختلف  یاجتماع تیمسئول یها تیبه فعال انیپاسخ مشتر یبه بررس یقی( در تحق2015)5راسل و راسل .گذارد

 دیو قصد خر تیحما شیباعث افزا یدر جوامع محل یاجتماع تیمسئول یها تیآنها نشان داد فعال قیتحق جهیپرداختند. نت

در جوامع غیر  یاجتماع تیمسئول یها تیفعال انینشان داد اگر چه مشتر نیآنها همچن قیتحق جیشود. نتا یم انیمشتر

 ندارد. آنها تأثیر دیو قصد خر تیها بر حما تیفعال نیکردند، ا دییرا تأ یمحل

                                                           
1 .Gilaninia 

2.klin 

3. Argenti 

4.Bal et al 

5.Rasel & Rasel 
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داد که موانع توسعه اقتصادی صنعت ورزش شامل سرمایه گذاری و حمایت مالی، نهادهای مربوط، ( نشان 2014)1بکر

حمایت های دولتی، هواداران پخش رسانه ای، نیروی انسانی، امکانت و فضاهای ورزشی، حقوقی و قانونی، علمی و پژوهشی 

ای مختلف آن )مثل لیگ های مختلف( ( انگیزش طرفداران یک ورزش را در محیط ه 2014)2است. برنتال و گراهام

بررسی کردند و پی بردند که طرفداران لیگ کوچک بیس بال بیشتر به جنبه های ارزش و سرگرمی مثل ترویج و جوایز و 

موزیک برای حضورشان در بازی بیشتر اهمیت می دهند در حالی که طرفداران دانشگاهی بیس بال عناصر مربوط به خود 

روهی حضور بیشتر اهمیت می دادند. نتایج این تحقیق اهمیت فهم تاثیرات محیطی و زمینه ای در بازی و جنبه های گ

یکورزش را بر انگیزش طرفداران روشن ساخت. مدیران باید بدانند که در محیط های مختلف یک ورزش فاکتورهای خاصی 

 تماشاگران را بیشتر برانگیخته می سازد.

ررسی فاکتورهای انگیزشی مؤثر بر رفتار مصرفی تماشاگران لیگ والیبال ژاپن)جی لیگ( و ( به ب 2014) 3وون و کیتامورا 

لیگ والیبال کره)کا لیگ( پرداختند. نتایج نشان داد که شناسایی تیم و پیروزی نیابتی )نسبت دادن پیروزی تیم به خود( و 

جی لیگ بودند. همچنین گریز )خارج از روال تعامل اجتماعی پیش گوهای قوی برای توضیح فراوانی حضور در بازی های 

 عادی و هر روزه زندگی شدن( پیشگوی مثبتی برای توضیح حضور در بازی های آینده جی لیگ و کا لیگ بدست آمد

 ااچاب نظری تحقتق

کنـد.  این مدل مفهومی درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحـث مـی  

پدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازمایـد و درک  

(. 1390خود را در زمینه های پویایی های موقعیتی که قرار اسـت پـژوهش در آن صـورت گیـرد، بهبـود بخشـد )سـکاران،       

 در کـه  ، بپـردازد گرگان  یباشگاه بسکتبال شهردار یاجتماع تیولواکنش هواداران به مسئ به است درصدد حاضر پژوهش

 است. شده داده نشان نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق1گاره 

                                                           
1 .Bekker 
2  .Brental and Graham 
3  .Won and Kitamura 

هوادارانواکنش   

 

 بعد قانونی

 بعد اقتصادی

 بعد اخلاقی

 مسئولیت اجتماعی

زیست محیطیبعد   
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 اوش تحقتق

باشد که با یم گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت به هواداران طور کلی هدف تحقیق حاضر، واکنشبه

 یف شدند وهنی توصذگونه دخالت یا استنتاج ها بدون هیچگردید. سپس دادهآوری ها جمعنامه دادهابزار پرسش استفاده از

 چنین ارتباط بین متغیرهای اصلی تحقیق با یکدیگر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. هم

یدگاه تحقیق د است. در همین راستا، در اینشده صورت میدانی اجرا  این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است که به

من ارایه موده است ضگرگان، مورد توصیف و بررسی قرار گرفت. بنابراین، محقق سعی ن شهرداری بسکتبال باشگاه هواداران

وصیف و صله، تگونه تاثیر و دخالت در نتایج حاچه که هست را بدون هیچتصویر روشنی از خصوصیات جامعه آماری، آن

و تفسیر  تحلیل ر کند. به عبارت دیگر، علاوه بر توصیف عینی و واقعی خصوصیات موضوع مورد بررسی به تجزیه وتفسی

 شرایط یا روابط بین متغیرهای تحقیق پرداخته شود.

 جعمع  آمعای

  ه است.رفته شددر نظر گکه بطور نامحدود  هواداران باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان یتمام قیتحق نیا یجامعه آمار

 نمان  آمعای

بدست  ول مورگاناز طریق جد نفر 384که به تعداد  هواداران باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان تحقیق نیا یآمار نمونه

 باشد. ی، م ساده یبه روش تصادف یری. و روش نمونه گآمده است

 هعتحلتل تازیع ااا 

 ساختاری معادلات روش در تحلیل الگوها استفاده شد. برایهای استنباطی ها و مدل پژوهش از آزمونبرای آزمون فرضیه

پژوهش در قالب  هایفرضیه آزمون سپس و گیریمدل اندازه برازش بررسی به باید جزئی ابتدا مربعات حداقل رویکرد با

 واگرا واییو ر همگرا روایی پایایی، معیار سه با بررسی گیریاندازه الگوی پرداخت. برازش برازش مدل ساختاری پژوهش

 بارهای و 2، میانگین واریانس استخراج شده1های پایایی ترکیبیجهت بررسی پایایی، شاخص گیرد.مورد ارزیابی قرار می

، میانگین واریانس 7/0تر از چه مقدار پایایی مرکب بزرگ(. چنان1981، 3گیرد )فرنل و لاکرمورد استفاده قرار می عاملی

های باشد، پایایی مدل 5/0تر از دار بودن بزرگباشد و بارهای عاملی با شرط معنی 5/0تر از استخراج شده بزرگ

کنند که (نیز در این خصوص بیان می1392زاده و همکاران )(. سید عباس1981گیری مورد تأیید است )فرنل و لاکر، اندازه

باشد و بارهای عاملی با شرط  5/0تر از ده بزرگ، میانگین واریانس استخراج ش7/0تر از چه مقدار پایایی مرکب بزرگچنان

گیری مورد تأیید است. با در نظر گرفتن این امر و پس از آزمون های اندازهباشد، پایایی مدل 4/0تر از دار بودن بزرگمعنی

پژوهش در حد گیری های اندازه(، پایایی مدل1گیری و همچنین با توجه به نتایج به دست آمده جدول )های اندازهمدل

های ( بیشتر است، بنابراین سازه7/0که مقادیر پایایی ترکیبی از معیار مبنا )مطلوب قرار دارد. همچنین با توجه به این

 باشند.پژوهش از روایی همگرای قابل قبولی برخوردار می

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Composite Reliability (CR) 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Fornell & Larcker 
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 هعی تحقتقهعی براس  پعیعی  سعز ( شعخص1جدو  )

 t اازش بعا یعمل  سعز  هعگای 
متعناتن واایعنس 

 استخراج شد 

پعیعی  

 ترکتا 

آیفعی 

 کروناعخ

1 

 بعد قعنان 

92/0 72/58 

65/0 87/0 81/0 
2 77/0 68/18 

3 84/0 31/16 

4 63/0 37/8 

5 

 بعد اقتصعای

71/0 04/11 

64/0 88/0 81/0 
6 89/0 79/25 

7 83/0 47/16 

8 74/0 72/11 

9 

 لاق بعد اخ

66/0 24/10 

54/0 86/0 79/0 

10 72/0 99/10 

11 71/0 03/13 

12 79/0 94/25 

13 78/0 69/20 

14 

 بعد زیس  محتط 

92/0 16/54 

78/0 91/0 85/0 15 79/0 16/16 

16 91/0 74/44 

17 

 واکنش هاااااا 

67/0 90/12 

52/0 93/0 91/0 

18 66/0 04/12 

19 68/0 55/13 

20 76/0 60/21 

21 59/0 06/9 

22 75/0 29/20 

23 66/0 52/13 

24 82/0 79/22 

25 81/0 21/21 

26 72/0 16/17 

27 65/0 56/11 

28 77/0 90/16 

 

اشد، جذر میانگین واریانس استخراج شده یک که یک سازه از روایی تشخیصی یا واگرای قابل قبولی برخوردار ببرای این

توان چنین بیان کرد که ( می1های دیگر باشد. با توجه به نتایج جدول )سازه باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سازه

یابی معادلات باشند. همچنین در مدلهای مورد بررسی در تحقیق حاضر از روایی تشخیصی خوبی برخوردار میسازه

گیری، شاخص گیری یا به عبارتی ابزارهای اندازهاس برای بررسی کیفیت یا برازش مدل اندازهالساختاری به روش پی
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شود. برای بررسی این شاخص، مجموع مجذروات مشاهدات برای هر بلوک متغیر ر نظر گرفته مید 1بررسی اعتبار اشتراک

شود. مقادیر ( در نظر گرفته میSSE( و مجموع مجذور خطاهای پیش بینی برای هر بلوک متغیر مکنون )SSOمکنون )

(. با توجه 1391زاده و همکاران، باسباشد )سیدعگیری میی کیفیت مناسب ابزارهای اندازهمثبت این شاخص نشان دهنده

توان چنین بیان کرد که ابزارهای مورد استفاده در تحقیق از کیفیت مناسبی برخوردار ( می3( و )2به نتایج جداول )

 باشند. می

 هعی تحقتق( نتعیج براس  اوای  تشختص  سعز 2جدو  )

 5 4 3 2 1 هاسازه            

     81/0 بعد قعنان  1

    8/0 61/0 بعد اقتصعای 2

   73/0 71/0 59/0 بعد اخلاق  3

  88/0 74/0 69/0 56/0 بعد زیس  محتط  4

 72/0 63/0 67/0 58/0 66/0 واکنش هااااا  5

 

 هعی تحقتق( نتعیج براس  شعخص ایتاعا اشتراک سعز 3جدو  )

 معا آ                                       

 سعز 
SSO SSE 1-SSE/SSO 

 41/0 96/334 564 بعد قعنان  1

 39/0 39/343 564 بعد اقتصعای 2

 32/0 41/476 705 بعد اخلاق  3

 51/0 41/209 423 بعد زیس  محتط  4

 42/0 25/990 1692 واکنش هااااا  5

 

 هعی پژوهشآزما  فرضت 

 وجود معناداری بطهرا گرگان شهرداری سکتبالب باشگاه اجتماعی مسئولیت قانونی بعد و هواداران واکنش بین فرضت  او :

 .دارد

 اجتمعی  مسوایت  قعنان  بعد و هاااااا  واکنش ( اابط  بتن3جدو  )

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش
 اجتماعی مسئولیت قانونی بعد

 نتیجه فرضیه
 βضریب  tآماره 

 تأیید فرضیه محقق 26/0 49/3 هواداران واکنش

 96/1≤ t value +≤96/1- 

 باشگاه جتماعیا مسئولیت قانونی بعد و هواداران واکنش توان چنین بیان کرد که بین( می3با توجه به نتایج جدول )

 (.β، 49/3=t=26/0دارد) وجود معناداری رابطه مثبت و گرگان شهرداری بسکتبال

 

                                                           
1. Construct Cross Validated Communality 
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 معناداری ابطهر گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت اقتصادی و بعد هواداران واکنش بین فرضت  اوم:

 .وجود

 اجتمعی  مسوایت  اقتصعای وبعد هاااااا  واکنش ( اابط  بتن4جدو  ) 

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش    
 اجتماعی مسئولیت اقتصادی بعد

 نتیجه فرضیه
 βضریب  tآماره 

 تأیید فرضیه محقق 22/0 62/2 هواداران واکنش

96/1≤ t value +≤96/1- 

 باشگاه جتماعیا مسئولیت اقتصادی وبعد هواداران واکنش توان چنین بیان کرد که بین( می4وجه به نتایج جدول )با ت

 (.β، 62/2=t=22/0وجود) معناداری رابطه مثبت و گرگان شهرداری بسکتبال

 معناداری بطهرا گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت اخلاقی بعد و هواداران واکنش بین فرضت  سام:

 .دارد وجود

 اجتمعی  مسوایت  اخلاق  بعد و هاااااا  واکنش ( اابط  بتن5جدو  )

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش
 اجتماعی مسئولیت اخلاقی بعد

 نتیجه فرضیه
 βضریب  tآماره 

 تأیید فرضیه محقق 27/0 54/3 هواداران واکنش

96/1≤ t value +≤96/1- 

رابطه  گرگان هرداریش بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت اخلاقی بعد و هواداران واکنش ( بین5ول )با توجه به نتایج جد

 (.β، 54/3=t=27/0دارد) وجود معناداری مثبت و

 رابطه گانگر شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت محیطی زیست بعد و هواداران واکنش بین فرضت  چهعام:

 .دارد وجود معناداری

 اجتمعی  مسوایت  محتط  زیس  بعد و هاااااا  ( اابط  واکنش6  )جدو

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش
 اجتماعی مسئولیت محیطی زیست بعد

 نتیجه فرضیه
 βضریب  tآماره 

 تأیید فرضیه محقق 20/0 80/2 هواداران واکنش

96/1≤ t value +≤96/1- 

 شهرداری البسکتب باشگاه اجتماعی مسئولیت محیطی زیست بعد و هواداران ( بین واکنش6با توجه به نتایج جدول )

 (.β، 80/2=t=20/0دارد) وجود معناداری رابطه مثبت و گرگان
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 حعی  تخمتن استعندااامد  آزما  شد  تحقتق اا  (1شتل)

 
 ااای( مد  آزما  شد  تحقتق اا حعی  ایداا معن 2شتل )
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 بحث وتفستر

قیق د. هدف این تحگرگان انجام ش شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت به هواداران این تحقیق با عنوان واکنش

 ایایی پرسشنامهگرگان بدست آوردن روایی و پ شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت به هواداران واکنش یبررس

 به دارانهوا نشیین میزان رابطه واکمربوطه و سپس بدست آوردن رابطه بین انگیزه ها و میزان حضور و در نهایت تع

یزان ا افزیش مدر ارتباط ب بود، تا با استفاده از آن بتوان پیشنهاداتی را گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت

 ارائه داد. گرگان شهرداری بسکتبال هواداران و افزایش درآمد باشگاه حضور

 معهجا ست.احقیق توصیفی همبستگی است که به شکل میدانی انجام شده با توجه به اهداف تعیین شده روش انجام ت

 نمونه. است دهش گرفته نظر در نامحدود بطور که گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه هواداران تمامی تحقیق این آماری

 آمده بدست گانمور جدول طریق از نفر 384 تعداد به که گرگان شهرداری بسکتبال باشگاه هواداران تحقیق این آماری

 شهرداری لبسکتبا محقق و همکاران در سالن ورزشی باشگاه .بود ، ساده تصادفی روش به گیری نمونه روش و. است

ین ات در احاضر شده و در قسمت های مختلف سالن ورزشی پرسشنامه ها توزیع شدند. برای جمع آوری اطلاع گرگان

ژوهش در این پ طلاعاتانی استفاده شده است؛ بنابراین ابزار گرد آوری اپژوهش از روش های کتابخانه ای و شیوه های مید

 پرسشنامه است. 

 ن انگلیسیینه به زبااقدام به ترجمه پرسشنامه ای که در این زم اجتماعی و مسئولیت هواداران برای اندازه گیری واکنش

ان کارشناسی تن از دانشجوی 5ده توسط موجود بود و در چند تحقیق خارجی استفاده شده بود، گردید. متن ترجمه ش

ؤالات که سرد از ارشد زبان انگلیسی اصلاح شد، سپس متن فارسی توسط ویراستار ویرایش شد. در این پرسشنامه چند مو

ا  ب هاین پرسشنام با فرهنگ ما همخوانی نداشت حذف گردید و روایی محتوایی آن توسط اساتید مدیریت ورزشی تایید شد.

 در دو بخش اطلاعات جمعیت شناختی و انگیزه های تماشاگران را گردآوری می کنند.سؤال و 31

یوستار لیکرت سؤال می پردازد. این پرسشنامه بر اساس پ 28سؤال مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی می باشد و  3 

 )مقیاس پنج گزینه ای لیکرت ( تنظیم شده است.

 منظور به نیمچنه. گرفت قرار استفاده مورد 19 نسخه اس اس یپ اس افزار منر پژوهش، یرهاییمتغ یفیتوص لیتحل یبرا

 یپ اسمارت ارافز نرم کمک با یجزئ مربعات حدقل روش به یساختار معادلات رها،یمتغ انیم روابط یالگوساز و سنجش

 بیضرا رها،یمس یابر را استاندارد ونیرگرس بیضرا اس ال یپ روش به  یابیمدل قیطر از. شد استفاده 2 ینسخه اس ال

 ینیگزیجا اس ال یپ نیبنابرا. آورد دست به یمفهوم مدل یبرا را هاشاخص یاندازه و یدرون یرهایمتغ یبرا را نییتع

 به ترکم یستگواب علت به کرد،یرو نیا نیهمچن. است موسیا و زرلیل همچون انسیکوار لیتحل یهاروش یبرا مناسب

 پژوهشگران یبرا ناسبم یکردیرو افتاده، جا یابزارها از استفاده و عیتوز بودن یعیطب رها،یغمت سنجش سطح نمونه، اندازه

 یپ اسمارت افزار منر توسط یجزئ مربعات حداقل روش از پژوهش نیا در شده، ذکر موارد به توجه با لذا. رسدیم نظر به

 .شد استفاده هاهیفرض آزمون و یساختار ،یریگاندازه یهامدل یبررس منظور به(  2015کن،)هالاند هیرو و اس ال

 در خصوص  نتایج بدست آمده ازآمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی این تحقیق به این شرح می باشد.

ترین آن کم ونفر(  139سال ) 20ها نتایج نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی زیر در خصوص سن آزمودنی

 باشد. نفر( می 25سال و بالاتر ) 41ی مربوط به گروه سن

شود، بیشترین گونه که در این جدول مشاهده میها ارائه شده است. همانیلات آزمودنی( توصیف تحص2-4در جدول )

ترین آن نیز مربوط به گروه نفر( و کم 117ها مربوط به گروه زیر دیپلم )فراوانی در خصوص مدرک تحصیلی آزمودنی

 باشد.فر( مین 51کاردانی )

 نفر( مرد 243های تحقیق )شود بیشتر آزمودنی( مشاهده می4-4طور که در جدول )ها، هماندر خصوص جنسیت آزمودنی

 باشند.می
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ل از توصیف متغیر بعد ( نتایج حاص4-4در جدول )نتایج بدست آمده از متغیرهای توصیفی متغیرهای تحقیق نشان داد که 

باشد و این مقدار می 62/3شود، میانگین امتیاز متغیر بعد قانونی طور که در جدول مشاهده میهمانقانونی ارائه شده است. 

 باشد. بالاتر از سطح متوسط می

باشد و این مقدار بالاتر از می 93/3شود، میانگین امتیاز متغیر بعد اقتصادی( مشاهده می5-4طور که در جدول )همان

 باشد. سطح متوسط می

شود، طور که در جدول مشاهده میل از توصیف متغیر بعد اخلاقی ارائه شده است. همان( نتایج حاص6-4ل )در جدو

 باشد.باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 94/3میانگین امتیاز متغیر بعد اخلاقی 

طور که در جدول مشاهده ( نتایج حاصل از توصیف متغیر بعد زیست محیطی ارائه شده است. همان7-4در جدول )

 باشد.باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 96/3شود، میانگین امتیاز متغیر بعد زیست محیطی می

باشد و این مقدار بالاتر از می 91/3شود، میانگین امتیاز متغیر واکنش هواداران( مشاهده می8-4طور که در جدول )همان

 باشد.سطح متوسط می

 آزمون فرضیه های تحقیق نتایج بدست آمده به شرح زیر می باشد:پس از 

بین واکنش هواداران و بعد قانونی مسئولیت اجتماعی باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان رابطه معناداری وجود  فرضت  او :

ی مسئولیت اجتماعی توان چنین بیان کرد که بین واکنش هواداران و بعد قانون( می12-4دارد. با توجه به نتایج جدول )

(.که نتایج این فرضیه با نتایج β ،49/3=t=26/0باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد)

 ( همسو است. 1398منتظری وهمکاران) تحقیق

عناداری مابطه بین واکنش هواداران وبعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان ر فرضت  اوم:

ی توان چنین بیان کرد که بین واکنش هواداران وبعد اقتصادی مسئولیت اجتماع( می13-4وجود. با توجه به نتایج جدول )

 یه با نتایج تحقیق(. که نتایج این فرضβ ،62/2=t=22/0باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان رابطه مثبت و معناداری وجود)

 همسو است.(1396)وهمکاران بنسبردی

عناداری ابطه مبین واکنش هواداران و بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان ر فرضت  سام:

ش هواداران و بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی باشگاه بسکتبال ( بین واکن14-4وجود دارد. با توجه به نتایج جدول )

بخشنده  ج تحقیق(. که نتایج این فرضیه با نتایβ ،54/3=t=27/0شهرداری گرگان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد)

 ( همسو است.1394وهمکاران)

 

بین واکنش هواداران و بعد زیست محیطی مسئولیت اجتماعی باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان رابطه  فرضت  چهعام:

ت محیطی مسئولیت اجتماعی باشگاه (بین واکنش هواداران و بعد زیس15-4معناداری وجود دارد. با توجه به نتایج جدول )

 (. که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقβ ،80/2=t=20/0بسکتبال شهرداری گرگان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد)

 همسو است.( 2014)1آرجنتی

 پتشنهعاات

ست. ان پرداخته اگرگ شهرداری بسکتبال باشگاه اجتماعی مسئولیت به هواداران پژوهش حاضر به نتایجی در زمینه واکنش

 باتوجه به نتایج این تحقیق پیشنهادات مبتنی بر یافته های تحقیق ارائه می گردد.

                                                           
1 .Argenti 
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 پتشنهعاات ماتن  بر یعفت  هعی تحقتق

ل باشگاه بسکتبا نهوادارا واکنش بر اجتماعی مسئولیت های شاخص تمام اینکه به توجه . بر اساس نتایج بدست آمده با1

 فدراسیون، نینقوا به احترام قانونی قسمت در. است ضروری ها شاخص این همه به توجه دارند، رتأثی شهرداری گرگان

 .بخشد بهبود را باشگاه عملکردقانونی است قادر قراردادها بودن شفاف و قراردادها سقف رعایت

. اشدب ساز کار تواند می خلیدا های اسپانسر با قرارداد و بازیکنان پرورش اقتصادی، بخش .بر اساس نتایج بدست آمده در2

 با دوستانه های زیبا انجام. هستند اجتماعی مسئولیت دیگر ابعاد از دوستانه انسان های فعالیت و اخلاقی اصول رعایت

 .هستند مهم خیریه امور در ورزشکاران انفرادی های فعالیت و نیازمندان به کمک هدف

 همچنین و همگانی ورزش و سلامتی های برنامه از حمایت متیسلا و آموزش بخش . بر اساس نتایج بدست آمده در3

 های فعالیت و ابعاد به شود می توصیه ها باشگاه مدیران به. شود واقع مفید تواند می مشابه های فعالیت و نوجوانان آموزش

 رندگیب نظر در خود مدت بلند برنامه در را ها فعالیت گونه این و کنند بیشتری توجه اجتماعی مسئولیت

 آگاه خود های عالیتف کلیه از را هواداران خصوص به و جامعه ها باشگاه است لازم . بر اساس نتایج بدست آمده همچنین4

 در تیم ملکردع تأثیر متفاوت، های زمان در نامه، پرسش آوری جمع با که است شده سعی حاضر تحقیق در چند هر کنند

 شود. یخنث تحقیق نتایج بر شده انجام مسابقات تعداد همچنین و همسابق یک در باخت یا خاص برد مسابقه یک
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